
ESTAMOS TRAMITANDO UN CERTIFICADO Y NO LO GENERA  

 

Ejemplo: Certificado de defunción. 

 

PROVIENE DE SEDE ELECTRÓNICA 

 

1.- EXPEDIENTES PENDIENTES DE REPARTO. 

 FILTRO DE BÚSQUEDA: 

  TIPO DE SOLICITUD: CERTIFICADO 

  MATERIA: DEFUNCIÓN 

 BUSCAR EXPEDIENTES 

 

 

 ASIGNAMOS RESPONSABLE + ENVIAMOS A TRAMITAR. 

 

2.-NUESTRA CARPETA- TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES 

 2.a. Interesados (comprobamos quien lo solicita y si tiene interés legítimo). 

 2.b. Comprobamos la documentación adjunta.  

 2.c. Corresponde hacer el certificado y está en INFOREG: 

 

                            



 

                      

 

El programa empieza a pensar y no genera el certificado, como ocurre en la imagen: 

 

                            

 

¿Qué ocurre? 

Se han rellenado datos en la solicitud que no son correctos. 

3.- PARA MODIFICAR LOS DATOS:  

 PESTAÑA: INTERESADOS 

 VER DATOS SOLICITUD CERTIFICADO 

                                               

  



4.- COMPROBAMOS LOS DATOS: NOMBRE COMPLETO Y APELLIDOS, FECHA DE NACIMIENTO 

CORRECTA, FECHA CORRECTA DE DEFUNCIÓN (EN CASO DE SER DEFUNCIÓN), CON 

POSIBILIDAD DE INSERTAR TOMO Y PÁGINA (pudiendo utilizar INFOREG, para hacer consultas y 

completar las solicitudes de manera correcta para que nos genere el certificado). 

 

 

5.- ACUDIMOS A LA CARPETA TRAMITACIÓN. 

 UTILIDADES GENÉRICAS- generar certificado de la solicitud. 

  Registrar otras comunicaciones 

  Finalizar el expediente 


