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CÓMO CONECTAR UN PTN A WI-FI EN SEDES JUDICIALES 
 

Esta guía describe la forma de conectar su equipo corporativo a la red Wi-Fi de su sede judicial 

y le proporciona algunas indicaciones de cómo resolver algunos problemas que puedan surgir. 

Si dispone de un portátil o tableta corporativos, PTNi con tarjeta de red inalámbrica, deberá 

conectarse a GVA-CORPORATIU. Esta red se encuentra únicamente disponible para el personal 

de la Administración de Justicia y del Consell de la Generalitat Valenciana en el uso de los 

equipos corporativos PTN a su cargo. Sólo mediante esta red podrá acceder también a las 

aplicaciones corporativas en condiciones análogas a la red cableada. No obstante, la conexión 

por red cableada será siempre recomendada para uso en el puesto de trabajo habitual. 

Para la conexión, es necesario disponer del equipo o dispositivo con la Wi-Fi activada y 

encontrarse dentro del área de cobertura de la sede. 

Queda fuera del alcance de esta guía la conexión de otro tipo de dispositivos, equipos o 

móviles como los de visitantes y usuarios externos, así como la conexión a redes de invitados 

de las que se pueda disponer en las sedes. 

 

1. CONEXIÓN CON EQUIPO PTN DE JUSTICIA 

Esta opción es válida para el personal de la Administración de Justicia y del Consell de la 

Generalitat Valenciana cuando utilicen portátiles o dispositivos corporativos PTN que se 

encuentran a su cargo. Solo mediante esta conexión podrán accederse a las aplicaciones 

corporativas. 

Paso 1:  La primera vez, localice y seleccione la 

red GVA-CORPORATIU. 

Paso 2:  La conexión se iniciará 

automáticamente.  

 

IMPORTANTE:  

Cuando se encuentre en su puesto de trabajo, 

recuerde conectar el portátil al punto de red o a 

la dock-station para que se conecte a la red 

cableada, con el fin de mejorar la eficiencia de su 

conexión. 

Cuando se encuentre en la sede, recuerde dar 

siempre prioridad a la conexión cableada. Del 

mismo modo, cuando deba movilizar su equipo, 

priorice la conexión Wi-Fi sobre la SIM, si su 

portátil dispone de ella. Gracias. 
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2. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Algunas comprobaciones que conviene realizar: 

• No aparece la red Wi-Fi: active/desactive la Wi-Fi. Busque una zona con cobertura y/o 

reinicie el equipo. 

• No conecta en PTN: 

o Pruebe a desconectar y volver a conectar. 

o Si persiste, y si últimamente cambió la contraseña del equipo (contraseña del 

dominio JUSTICIA), conecte primero el PTN por cable en su sede para que el 

equipo sincronice las credenciales. Espere un tiempo (aproximadamente unos 

minutos) y pruebe de nuevo la conexión GVA-CORPORATIU. Reinicie el equipo 

para asegurarse de que se ha completado el proceso. 

o Si aun así persiste, abra una incidencia para revisión del equipo. 

• Verifique que el modo avión no está activado. 

Si necesita ayuda, abra una incidencia llamando al CAUTIC de Justicia (963) 866 011 

(atención sólo disponible para dispositivos corporativos PTN). Tenga a mano los siguientes 

datos por si el agente se los solicita: 

• Sede en la que se encuentra. 

• Tipo de equipo y el CI Código de Inventario, que se encuentra serigrafiado en su tapa. 

• Mensaje del error y hora aproximada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
i Puesto de Trabajo Normalizado (PTN). Su configuración y uso se encuentra regulado en la RESOLUCIÓN de 28 de 
marzo de 2018, de la Dirección General de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DGTIC), por la que 
se establecen los criterios de estandarización tecnológica y las políticas de uso correcto del puesto de trabajo 
normalizado de los usuarios TIC en la Administración de la Generalitat y de sus organismos autónomos, así como en 
la RESOLUCIÓN de 3 de agosto de 2023, de la Dirección General de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, sobre la utilización de dispositivo cliente normalizado cuando se conectan a la red corporativa. 


