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Objetivo general

Servicio para la realizacion de la encuesta de Seguridad PUblica en el

ambito de la Comunidad Valenciana

Para ello se han realizado 2.000 encuestas domiciliarias a residente en la Comunidad

Valenciana mediante Sistema CAPI (con mévil o tablet)

La muestra se ha distribuido a partir del listado de las secciones censales seleccionadas
por la Generalitat .

El reparto de entrevistas por municipio, se ha determinado por el establecimiento de rutas
de 10 a 15 entrevistas por secciones censales, de cada uno de los municipios
seleccionados
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Metodologia
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Metodologia

UNIVERSO Ciudadanos/as de la Comunitat Valencina de 18 y mds anos y de ambos sexos.

TIPO DE Entrevista personal asistida por ordenador (CAPI) (Computer Assisted Personal Interview) (mediante mévil
o tablet) con cuestionario estructurado de una duracién aproximada de 15-20 minutos.
ENTREVISTA Cuestionario facilitado por la Agencia Valenciana de Seguretat i Resposta a les emergencias

2.000 entrevistas presenciales
La condicion establecida de realizar un minimo de 400 entrevistas en el estrato provincial de menor
poblacién, nos ha llevado a recomendar los siguientes tamanos muestrales por provincia:

Valencia 930 entrevistas (46,5%)

Alicante 670 entrevistas (33,5%)

Castellon 400 entrevistas (20,0%)

~ Equilibrado de la muestra (Ponderacién): Dado que la distribucidon de las enfrevistas por provincias no es
TAMANO Y proporcional a su tamano poblacional, el resultado total en el conjunto de la muestra de la Comunitat
ERROR Valenciana requiere un equilibrado posterior, con los siguientes indices de ponderacidon por provincia:

MUESTRAL . . ,
Valencio=1,1677 Alicante=1,0146 Castellon=0,5855

Error muestral: +2,24%, para un nivel de significacion del 95% y un p=g=>50.

Los resultados obtenidos para cada una de las tres provincias, tendrdn un mdéximo error del:
+3,27% en Valencia
+3,86% en Alicante
+5,00% en Castellon
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Metodologia

IZoN 3y {{el Eltipo de muestreo es estratificado por conglomerados,

1.- Procedimiento de seleccion de las secciones censales: Conglomerados

SELECCK’)N p]dM 2.- Procedimiento de seleccion de los hogares dentro de cada seccion censal: Rutas aleatorias
INDIVIDUO A Una vez delimitadas las secciones censales, el entrevistador ha seguido un procedimiento de ruta
aleatoria, de acuerdo con un modelo de hoja de ruta que fue programada en la propia tablet de

ENTREVISTAR recogida de informacion.

3.- Procedimiento de seleccion de los individuos dentro de los hogares seleccionados: Cuotas de
sexo, edad y situacion laboral

CUOTAS El entfrevistador disponia en el mismo sistema CAPI de una hoja de cuotas a cubrir en cada una
Procedimiento de las secciones censales, determinadas por las caracteristicas de la poblacidén del municipio en
.z el que se efectien las enfrevistas, en términos de sexo, edad y situacion laboral.
de seleccion Una vez el entfrevistador entra en contacto con alguna de las personas residentes en un hogar,

de los procederd a identificar la totalidad de los residentes en el domicilio mayores de 18 anos por sus

individuos caracteristicas de edad, sexo y situacion laboral.

dentro de los : : - . - -
Una vez seleccionado el hogar, el entrevistador/a realizd como minimo tres visitas en distintos
hogares horarios y dias diferentes para intentar localizar a algin miembro entrevistable de los integrantes
(| [Eleled (o) s (o [e [eX I del hogar, antes de ser sustituido por el siguiente domicilio.
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Metodologia

RUTAS ALEATORIAS : procedimiento de seleccién

Punto de partida.
Se selecciona la plaza o calle que coincida con el centro geogrdfico de la seccidn censal y dentfro de esta, se

partia del nUmero de portal o vivienda mds bajo que aparezca, siempre dentfro de los limites de la seccidén censal
escogida, y una vez dentro del edificio seleccionado, se acudié al 1° piso y primer nUmero o letra de la vivienda.

Normas de recorrido en la seccién censal.
En Edificios de mds de una vivienda, un portal cada tres (uno si, dos no); que en caso de Edificios con mds de una

escalera, se tomd como portales distintos.
Dentro del portal seleccionado se podria realizar una entrevista cada 12 hogares o fraccion.
Para Viviendas unifamiliares, un portal de cada 5 (uno si, cuatro no), por lo que se podria realizar una entrevista cada

5 hogares o fraccién.

Recorrido del itinerario de la ruta aleatoria
La ruta aleatoria, a partir del punto de partida, se establece por un recorrido en direccion hacia la izquierda del

edificio seleccionado y siempre por la acera de la izquierda del sentido de la ruta.

Cada una de las intersecciones del recorrido significard un cambio de orientaciéon de la ruta, que se iniciaba hacia
la derecha, alterndndose en cada interseccidon (derecha-izquierda-derecha-...).

Al llegar a los limites de la seccién censal, a los limites del recorrido urbano, o en calles sin salida se modificaba la
orientacion (ej. derecha-derecha) para integrarse a la ruta dentro de las calles de la seccidn censal
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Metodologia

RUTAS ALEATORIAS : procedimiento de seleccién

n Normas de seleccion del hogar.

El entrevistador llamard a las puertas del edificio a partir de la 1° puerta y sucesivas hasta que le abran la puerta de
un hogar, siendo este el primero seleccionado en el edificio o vivienda unifamiliar. (siempre que los residentes sean
enfrevistables)

Para la selecciéon del siguiente hogar, el entrevistador acudird a la primera puerta de la siguiente fraccién de 12
(edificios de mds de una vivienda) o 5 (viviendas unifamiliares) para llamary, hacerlo de forma sucesiva, a las
siguientes. En el caso que no consiga que se abra ninguna puerta o ninguna puerta mas, el entrevistador
abandonard el edificio y continuard el procedimiento de ruta aleatoria.

B Normas de sustitucion del hogar seleccionado.

Consideramos hogar seleccionado como aquel que nos abre |la puerta y residen personas que puedan ser
enfrevistables (hay que tener en cuenta que el establecimiento de cuotas implicard que hayan domicilios en los
que ninguno de los miembros cumpla con las condiciones de la cuota, porque ya este cubierta):

*Cuando no se abra la puerta o en el domicilio no resida ninguna persona entrevistable (Cuota cubierta), se
pasa a la siguiente puerta de la ruta.

*Cuando la persona entrevistable que reside en el hogar no se encuentra, se volverd a acudir hasta 3 veces en
distintas horas y dias para efectuar la entrevista. En este caso y con independencia del resultado final, el
entrevistador considerard este hogar como seleccionado y continuard el procedimiento de ruta aleatoria como
si de forma efectiva hubiera sido realizada la entrevista.

*En el caso que finalmente no se pudiera hacer la enfrevista en este hogar, su sustitucion estaria determinada
por la continuaciéon de la ruta aleatoria hasta completar las 10 6 15 entrevistas en la seccidon censal.

*Cuando la persona entrevistable se encuentra en el hogar y se niega a realizar la entrevista (rechazo), se
pasard a la siguiente puerta de la ruta.
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Metodologia

Hoja de ruta utilizada durante el frabajo de campo

MUNICIPIO: DISTRITO: T ] ==
FECHA HOJA DERUTA: __/ __ /2018 BARRIO: . (el ' Invest”

HOJAN: _ SECCION CENSAL: __: [ _1
HOJA CE RUTA
PUNTO DE PARTIDA: :

ViA: [ ] Calle | [ ] Avenida | [ ]Pieza | [ ] Paseo | [ ]Pasaje | [ ] Otras: TIPO HOGAR: [ ] Edificic | [ V. Unifamiiar
NOMBRE DE LA VIA: MUMERO:

DESARROLLO DE LA RUTA:

e

INFORMACHKIN TRAS

i . 2 hesulindo b Ty OBSERYACIOINES
Hombre via H . ot b b Pecht de regrein OBSERY ACKINES

|
57 HUCER BT LESTA

| . H 57178 R pumnay Coa g ae
R 717, pusray oo gl enke i .
2 2 corvimer S, Fandy B Camacn corfirrey R cha dane grama

CODIGOS:
ViA1= = Imdopmeia | =Dl s | §=Dpormn, | heDomopm | 4= Tdras| R PUERTA: 1=HD W.@:.’.:ﬁr:ﬁ

MRO: 1=Ehicis | F=Vhndenda Linifareiioe | JeCrrs | R CONTACTO: 1=Rarhmenl 3=Cucda Cougiacial I=Cra/yahe ] 4= Acepda
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Realizacion practica

Fechas trabajo de campo 11 al 25 de febrero de 2019
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Realizacion prdactica
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La distribucion de las entrevistas, de acuerdo a la condicion de minima muestra provincial (n=400), implica
una afijacién no proporcional a los estratos provinciales, aunque considerando sus tamanos poblacionales

para establecer la muestra por provincias.

Una vez establecidos las muestras en cada provincia, la afijacién de las restantes variables es proporcional

a su poblacion.

Asi, el reparto proporcional al tamano de hdbitat, nos lleva a la siguiente distribucion

Numero de encuestas

PROVINCIAS
Total Entrevistas
Castellon Valencia Alicante Zerr skl

Mas de 100.000 120 - 200 320
20.001 a 100.000 150 360 310 820
5.001 a 20.000 70 180 120 370
Menos de 5.000 60 100 40 200

Valencia civdad - 290 - 290

TOTAL Entrevistas 400 930 670 m

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

Marzo 2019



Realizacion practica

LENGUAJE utilizado durante la realizacion de la encuesta

En valenciano: 14,8%

tellano: 85,2%

Supervision y depuracion

* Se ha seleccionado una muestra aleatoria de 400 entrevistas (20%) las cuales han sido
inspeccionadas mediante inspeccion telefénica.

* Se han grabado todas las encuestas supervisadas

* La muestra supervisada se ha hecho sobre las encuestas en las que se ha obtenido el
consentimiento del encuestado (1.477 encuestas sobre la muesira de 2000 encuestas (74%))
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Supervision y depuracién

Consenfimienfo MNembre del entrevistado
encuestado

Direccidn
Telétono

Ley de Proteccion de Datos:

Realizacion prdactica

Le informamas gue con su firma da permisa 3l 300250 3 sUs datos pars |s comprobacion de calided de diche estudio por parte de IN‘-‘E,STGF{OUP INVE,STIGACION DE MERCADOS, 5L
Musstra empress sigus un codige de conducta E»tablecn:lo por ESOMAR v qu= la informacion que nos facilite tendra un tratamiento de dates anonime y s wnird a las respuestas del resto de participantes.
Sus datos personales seran confidenciales y no seran incorporades a ningun fichero ni comunicades a ninguna empresa.

Firma

Limpiar |

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana

Marzo 2019



Resultados
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1 ‘ PERFIL DEL ENCUESTADO
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Perfil del encuestado: Edad y Sexo

Base: 2.0000 encuestas.
Respuesta simple

EDAD SEXO

18 a 24 afios [N 8 5%
25 34 afios I 1427
35 0 44 aftos [ 20,5%
45 54 aftos [ 19,27
MUJER
55 a 64 afos I 15,0% 51,2%
Mds de 65 afios [ 22,6%

HOMBRE
48,8%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Perfil del encuestado

Base: 2.0000 encuestas.
Respuesta simple POSICION DENTRO DEL HOGAR

I nV es group

La persona entrevista la persona que
- 43,6%
aporta mas ingresos al hogar
La persona entrevistada y otra _ 24 1%
casi a parte iguales e

NUMERO DE PERSONAS CON INGRESOS EN EL HOGAR

' person: | 52 5

3 personas

10,2%

4 0 mdas personas - 4,7%
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Perfil del encuestado: estudios realizados

Base: 2.0000 encuestas.

Respuesta simple
ESTUDIOS REALIZADOS

Tercer grado 2° ciclo - 7.2%
Tercer grado 1ler ciclo _ 13.2%

Segundo grado 2° ciclo FP 1°y 2° / hasta 18 anos _ 32,8%

Segundo grado 1° ciclo (Graduado escolar/ hasta los 14 anos _ 25,3%

Primer grado _ 12,7%

Sin estudios (Estudios primarios sin terminar) - 8.8%
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Perfil del encuestado: actividad actual

Base: 2.000 encuestas. ACTIVIDAD ACTUAL

Respuesta simple

Trabaja en la empresa privada, en un

ouesto fijo L] 22,0%

Trabaja en la empresa privada en un puesto 11.5%
evenfual ] TL5%

Trabaja por su cuenta (auténomo) [ 1 10.7%

Trabaja en la Administracion PUblica [ 5,8%
Parado/a y ha trabajado antes T 7.4%

Parado/ay busca su primer empleo [ 1,5%

Estudiante [ 18.2%

Trabajo doméstico noremunerado | 7,9%

>Trabaja actualmente: 50%

Parado actualmente: 8,9%

Inactivos: 41,1%

~—

Jubilado/a o pensionista [ 25,0%

Marzo 2019
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Perfil del encuestado: ocupacion actual

¢;Cudl es su actual ocupacion? ;Y la de la persona que aporta més ingresos al hogar?

Base: 2.000 encuestas.

Respuesta simple ACITIVIDAD/POR CUENTA PROPIA

Empresarios agrarios con 6 1,9%
y mds empleados 1,8%
, . 5.3%
Empresarios agrarios con 1a 5 empleados 6.0%
3.6%

Propietarios agricolas sin empleados

Miembros de cooperativas agrarias Iodoz%)
. : , 4,1%
Empresarios/comerciantes con 6 y mas empleados 339
. : 25,5%
Empresarios/comerciantes con 1 a 5§ empleados 04 99
Empresarios/comerciantes sin empleados 34'%7; %
Profesionales/técnicos cuenta 12,5%
propia (médicos, etc.) 10,3%

Trabajadores manuales/artesanos cuenta propia -]]223?%

M Cabeza de familia W Entrevistado

Investe™® Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Perfil del encuestado: ocupacion actual

¢;Cudl es su actual ocupacion? ;Y la de la persona que aporta més ingresos al hogar?

Base: 2.000 encuestas.

Respuesta simple ACITIVIDAD/POR CUENTA AJENA

Direc. empresas publicas y privadas 25 y + trab.

Direc. empresas publicas y privadas, menos de 25 trab.

Mandos superiores/empleados nivel superior de
empresas, admon. publica y oficiales ejército

Mandos intfermedios/empleados nivel medio de empresas,
admon. publica y oficiales ejército

Capataces, encargados, suboficiales ejército

Agentes comerciales, representantes
Administrativos

Obreros especializados, Guardia Civil y Policia
Vendedores, dependientes

Obreros sin especializar, peones, servicio domestico

Jornaleros del campo

Otro personal no cualificado

B Cabeza de familia

8%
Bo7

0.9%
0.7%

—_— 7
e 8007
-
i

ey 7%,
e % 4%

. 2,7%
N 28%

8,0%
I — 1,4,

B Entrevistado
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Perfil del encuestado: disponibilidad de teléfono fijo/ movil

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Fijo: 39,1%

Moévil: 90,1%

SEXO EDAD

18-24 25-34 55-64

mmmmmm

Fijo 391%  38.46% 39.6% 37.5% 29.5% 327%  383% 49.4%  455%

Movil 90.1%  90.2% 90,1% 97.5% 96.1% 95.2%  950%  89.8% 75,3%
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2 ‘ PROBLEMAS DE LA CIUDADANIA

* Problemas mads importantes que tiene nuestra Comunitat Valenciana
en estos momentos

* Problemas mads importantes en la vida diaria del ciudadano
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Problemas de la civdadanid (espontdneo):

en la C. Valenciana

icudles son los tres problemas mds importantes que tiene nuestra Comunitat Valenciana en estos momentos?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Paro/precariedad laboral e 57.9%
Corrupcion politica B 37,8%
Sanidad  mm—— 22,2%
Delincuencia /Inseguridad 15,2%_I

Servicios a la educacion i 12,2% La SEGURIDAD CIUDADANA mencionada como tal aparece en

Economia//impuestos/vivienda  pmmmmmm 9,6% cuarto lugar como problema mas importante en la Comunidad
Valenciana.

Servicios sociales T 9,6% Si afadi , . i g | ) :
. ., i anadimos otros aspectos relacionados con la misma la
Inmigracion I 9.17% seguridad ciudadana quedaria en tercer lugar (15,2% + 4,7%+
Faltan infraestructuras wm 7,2% 7.9%)=27,8%), por delante de los problemas con la Sanidad

Servicio de limpieza pmm 6,6%

Medioambiente pm 6,1% !

Pensiones 5 8% Otros relacionados con Seguridad
Civismo /valores éticos m 5,6% Robos 2,4%
Discriminacion a la mujer W 4,7% Consumo/venta de Drogas 1,8%
Oftros asociados a seguridad civdadana™ 0 7,9% > | Faita Policia/mas vigilancia 1.8%
Ofros i 16,9% Violaciones/agresiones sexuales 0,6%
NINGUN PROBLEMA [11,2% Terrorismo 0.2%
NS/NC B 1.1% Otros relacionados con Seguridad 1,0%
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Problemas de la civdadanid (espontdneo):
en la C. Valenciana

icudles son los tres problemas mds importantes que tiene nuestra Comunitat Valenciana en estos momentos?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Investo™®

Otros problemas mencionados: 16,9%

Trafico excesivo /Falta transporte publico
Pobreza y desigualdad social

El mal funcionamiento de Ia Justicia
Abusos policiales

Racismo

Cargas familiares/Futuro Familiar
Inmersion lingUistica/obligatoriedad

Falta oferta comercial/ocio /diversidad

Oftros General

4,2%
4,3%
2,9%
0.5%
0.9%
0.1%
1,4%
1,4%
1,4%

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana
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Problemas de la ciudadania (espontdneo):

en la C. Valenciana

écudles son los tres problemas mds importantes que fiene nuestra Comunitat Valenciana en estos momentos?

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

TOTAL

IPq °|;g{ qplrecq"edqd 57.9%  592%  56.46% 57.7% 632% 62.5% 584%  59.6%  48.8%  58.3% 67.7% 55.2%
Corrupcién politica 37.8%  434%  324%  31.6% 36,1% 42.5%  40.6% 410% 323%  40.9% 37.4% 34.0%
sanidad 229%  202% 241% 135% 23.1% 24.6% 21.1% 229% 230%  21.4% 19.7% 23.7%
Delincuencia/ 152% 153% 152% 11.3% 143% 132% 150% 168% 182%  14.6% 14,1% 16,2%
Inseguridad

Servicios a la 122%  11.9%  124% 200% 17.6% 12.8% 127%  99%  63%  13.8% 10,3% 10,6%
educacion

Economia//impuestos  9.6%  102%  91% 144% 107% 100% 11.0% 80%  68%  11.3% 7.8% 8.0%
Servicios sociales 9.,6% 9.3% 9,9% 11.7% 9.0% 10,7% 9.9% 8,6% 8,7% 9.2% 12,4% 9.5%
Inmigracién 9.1% 10,2% 8.1% 4,9% 6,5% 8.9% 8.6% 11.8% 11,2% 8.7% 7,8% 9.9%
Faltan infraestructuras 7.2% 7.1% 7.3% 6,7% 6,7% 6,9% 8,6% 7.2% 6,9% 8,0% 8,0% 6,1%
Servicio de limpieza 6,6% 5,0% 8.2% 3,4% 3,3% 6,5% 8,8% 8,6% 6,8% 71% 6,9% 6,0%
Medioambiente 6,1% 5,3% 6,9% 12,2% 5,7% 3,6% 5,6% 8,0% 5,7% 5,3% 6,2% 71%
Pensiones 58%  53%  63% 18% 08%  26%  35%  53% 154%  2.9% 48% 9.6%
an'f”?:rm'"“w" ala 47%  38%  55% 77%  55%  51%  38%  41%  40% 5,4% 3,4% 41%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Problemas de la ciudadania (espontdneo):

en la C. Valenciana

icudles son los tres problemas mds importantes que tiene nuestra Comunitat Valenciana en estos momentos?

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Paro/precariedad 57.9% 56.3% 58,3% 578%  568%  553%  60.3% 67.8% 47.2%
laboral

Corrupcién politica 37.8% 34,8% 40,0% 352% 37.1% 32,0% 35,9% 39,0% 47 9%
Sanidad 22,2% 25.3% 19.9% 24,8% 29.3% 25,6% 22,4% 19.8% 15,9%
Delincuencia/ 15,2% 17,0% 17,6% 107%  127%  109%  13.0% 18,7% 24.1%
Inseguridad

Servicios ala 12,2% 15,5% 12,0% 112%  149%  9.8% 13,1% 10,2% 12,4%
educacion

Economia//impuestos 92.6% 10,8% 8.0% 11,9% 8.3% 8.1% 11,0% 12,8% 6,2%
Servicios sociales 9,6% 13,0% 8.8% 9.7% 9.5% 10,3% 9.6% 9.2% 9.3%
Inmigracién 9.1% 7.0% 6.5% 14,2% 7.9% 4,5% 11,9% 14,8% 3.8%
Faltan infraestructuras 7.2% 2,5% 8,3% 7.2% 4,6% 10,0% 57% 1,4% 14,1%
Servicio de limpieza 6,6% 4,8% 7.0% 6,7% 2,0% 6,7% 4,8% 5,5% 14,5%
Medioambiente 6,1% 9.5% 6,1% 4,9% 18,% 4,4% 5.2% 5.7% 3.8%
Pensiones 5,8% 10,5% 4,0% 7.0% 6,9% 7.3% 4,7% 7.3% 4,8%
r':\'ffj’:r"“"qc'°" ala 4,7% 2.5% 43% 61% 0.6% 5.7% 5,6% 5,5% 3.1%
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Problemas de la ciudadania (espontdnea):

en la vida diaria del ciuvdadano

Y centrdndonos en su vida diaria, ;qué tres problemas principales tiene Ud.?

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

Paro/precariedad laboral e 32,5%
Faltan infraestructuras  pssssssw 19.0%
Servicio de limpieza deficientes s 17, 7%
Economia//impuestos/vivienda mmmmmmmmmmn 15,4%

Sanidad deficiente T 11,9%
Trafico excesivo /Falta transporte pUblico s 10,8% La SEGURIDAD CIUDADANA mencionada como

Delincuencia /Inseguridad problema de la vida diaria del ciudadano aparece en
g 9,6% séptimo lugar (9,6%) como problema importante.
Civismo/valores éticos s 7,9%

Si le ahadimos otros aspectos relacionados con la

Problemas de salud/ stress s 7,5% misma (9,6% +3,7%+ 4,4%+ 3,2%= 20,9%), la seguridad
Pensiones i 7,1% ciudadana quedaria en segundo lugar tras el Paro y la

precariedad laboral
A

Corrupcioén politica s ¢ 5%
Servicios ala educacion e 6,3%
Servicios sociales s 5,7%

Cargas familiares/Futuro familiar e 3,9% Ofros relacionados con Seguridad
Falta Policia/mas vigilancia  wwssm 3,79 Consumo/venta de Drogas 2.7%
Medioambiente i 3,7% Discriminacién a la mujer /
violencia género 0.8%

Robos mwmm 3,2%
Inmigracion 27% Violaciones/agresiones sexuales 0.3%

v

Ofros asociados a seguridad civdadana e 4,4% Otros relacionados con Seguridad 0,6%

Ofros  mmmm 10,2%
NINGUN PROBLEMA i 6,8%
NS/NC s 3,3%
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Problemas de la ciudadania (espontdnea):

en la vida diaria del ciudadano

Y centrdndonos en su vida diaria, ;qué tres problemas principales tiene Ud.?

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

Otros problemas mencionados: 7,6%

Falta oferta comercial/ocio /diversidad 2,5%
Pobreza y desigualdad social 1.7%
El mal funcionamiento de la Justicia 1,5%
Abusos policiales 0,1%
Racismo 0.3%
Inmersion lingUistica/obligatoriedad 0.3%
Oftros General 1,42
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Problemas de la ciudadania (espontdnea):

en la vida diaria del ciudadano

Y centrdndonos en su vida diaria, ;qué tres problemas principales tiene Ud.?

Base: 2.000 encuestas.

Respuesta mdltiple SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

|I:: °'b";{ qplrecq"ed“d 325% 329% 32,1% 408% 438% 39.6% 321% 28.9% 187%  34,4% 46,3% 27.1%
Faltan infraestructuras 19.0% 19,5% 18,4% 17,4%  20,8% 20,1% 21,6% 18,4% 15,6% 21,4% 19,9% 15,8%
Servicio de limpieza 17,7% 16,1% 191%  167% 17.6% 188% 163% 17.9% 18,0% 17.7% 14,7% 18,3%
Economia//impuestos  15,4% 141% 167% 171% 153% 174% 178% 148% 11,7% 17.9% 14,6% 12,6%
Sanidad 11.9% 108% 13.0% 68% 103% 122% 125% 104% 150%  10.9% 9.3% 13,8%
Trafico /iransporte 10,8% 103% 113% 17.3% 152% 91%  66% 113% 104%  11.3% 10,6% 10,2%
publico
Delincuencia/ 9.6%  92%  102% 72% 97%  88% 108% 9.4% 10.6%  9.3% 10,8% 9.9%
Inseguridad
cé:t'i"c'::w valores 79%  73%  85%  62%  54%  69% 103%  7.8%  9.1% 7.6% 6.3% 8.6%
:t'r‘;':lemqs salud/ 75%  61%  88%  A7%  48%  66%  73%  85%  105%  67% 4.7% 9.1%
Pensiones 7.1% 7.8% 6,4% 0,7% 1,0% 21% 3,7% 9,9% 18,7% 4,0% 1,6% 12,1%
Corrupcion politica 6,5% 8,7% 4,4% 5,5% 6,2% 6,5% 6,8% 7.6% 6,3% 7.0% 3,8% 6,5%
Servicios ala 63%  51%  62%  44%  47%  79%  55%  46%  57% 47% 9.7% 6,0%
educacion
Servicios sociales 5,7% 51% 6,2% 4,4% 4,7% 7.9% 5.5% 4,6% 5.7% 4,7% 9.7% 6,0%
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Problemas de la ciudadania (espontdnea):

en la vida diaria del ciudadano

Y centrdndonos en su vida diaria, ;qué tres problemas principales tiene Ud.?
Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Paro/precariedad 32,5% 40,4% 31.3% 31.6%  249%  37.8%  32.5% 40,5% 24.5%
laboral
Faltan infraestructuras 19.0% 4,5% 23,2% 17.2% 12,.3% 10,6% 21,9% 52% 35.9%
Servicio de limpieza 17.7% 4,5% 20,4% 17.8% 9.3% 4,9% 21,0% 12.2% 32,8%
Economia//impuestos 15,4% 30,6% 10,6% 17.9% 8.0% 22,7% 11,7% 28,3% 10,3%
Sanidad 11,9% 18,0% 10,9% 11,5% 21,4% 10,4% 11.1% 12,0% 10,0%
Trafico /iransporte 10,8% 6.5% 11.9% 104%  169%  57% 11,8% 6.7% 13,8%
publico
Delincuencia/ 9.6% 11,5% 10,1% 8,4% 6.8% 4,4% 9.5% 14,0% 14,1%
Inseguridad
Civismo/ valores éticos 7,9% 6.8% 8,6% 7.2% 4,3% 3.2% 9.5% 5.2% 13,4%
Problemas salud/ siress 7.5% 11.5% 4,4% 11,0% 0,3% 9.5% 6,7% 10,5% 9,0%
Pensiones 7.1% 16,5% 4,0% 8.8% 7.5% 10,% 6,1% 11.1% 2.8%
Corrupcién politica 6,5% 10,8% 5,6% 6,6% 5.2% 7.0% 6,6% 9.0% 4,5%
Servicios ala 6,3% 8.8% 6.5% 5.2% 9.0% 5.1% 6,8% 5,6% 5,5%
educacion

11.8% 4,4% 5.7% 3,8% 6.8% 5,8% 8,5% 3.1%
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Problemas de la ciudadania (espontdnea): comparativo

PROBLEMAS EN C VALENCIANA PROBLEMAS EN LA VIDA DIARIA

Paro / precariedad laboral

Corrupcion politica

Delincuencia/ Inseguridad

Sanidad
Servicios a la educacion

Economia//impuestos
Servicios sociales

Faltan infraestructuras

Servicio de limpieza

Trafico /transporte pUblico

57,9%

37,8%
27.8%

22,2%

12,2%

9.6%
9.6%
7.2%
6,6%
4,27

32,5%
6,5%

20,9%
11,9%
6,3%

15,4%

5,7%
19.0%

17,7%

10.8%

Oftros aspectos que diferencia ambas visiones son:

En ambos casos el paro y la precariedad laboral son el principal problema de la ciudadania, tanto desde su visién global de
la C. Valenciana como en su vida diaria.

Los aspectos relacionados con la Seguridad Ciudadana ocupan un cuarto nivel de preocupacion cuando se habla desde la
perspectiva de la CV, pero en cambio toma mds relevancia en la vida diaria del ciudadano siendo el segundo problema
mas importante. Aunque a nivel porcentual se ha mencionado algo mds en la vision global de la C. V. (27,8% frente a 20,9%).

C.Valenciana: mas importancia a la corrupcion politica, la sanidad y los servicios a la educacion

Vida diaria del ciuvdadano: mds importancia a la economia, la falta de infraestructura (asfaltado calles, alumbrado, etc), los
servicios de limpieza viaria y el fransporte publico

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana

Marzo 2019

Investo™®




3 PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD

* Percepcion personal sobre sensacion de seguridad

* Tipo de problemas o situaciones percibidos como de inseguridad
civdadana

* Percepcion de seguridad en su entorno: pais. comunidad, municipio
y barrio

» Percepcion de seguridad en los diferentes entornos de la vida diaria
* Causas de inseguridad ciudadana en la C.V.

* Evolucion de la seguridad ciudadana en la C.V.

* Tendencias de futuro respecto de la seguridad ciudadana en la C.V.
» Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

* Entornos y lugares mas y menos seguros

Investo™®
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Percepcion personal de seguridad

Base: 2.000 encuestas. Si entendemos por sensacién de seguridad ver el presente y el futuro sin preocupaciones y sin miedos,
Respuesta simple podria decirme si, al compararse con el resto de las personas, Ud. se considera una persona...?

A pesar que se ha manifestado de forma espontdanea que la Seguridad Ciudadana es un tema importante en la
vida diaria, en general los encuestados se sientes seguros en un 80%.

Los hombres se sienten mads seguros que las mujeres (86% frente al 75% de las mujeres)
Los mayores de 65 anos mas inseguros que en el resto de intervalos de edad.

Mas inseguros en Castelldon que el resto de provincias y en los tamanos de habitat de mas de 100.00 hb. ,
exceptuando la ciudad de valencia

Muysegura [ 23,0%
sostante sequrc. [ 5.6
Poco segura [ 16,5%

Muy insegura [ 2,9%
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Percepcion personal de seguridad

Si entendemos por sensacioén de seguridad ver el presente y el futuro sin preocupaciones y sin miedos,
ipodria decirme si, al compararse con el resto de las personas, Ud. se considera una persona...?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

TOTAL
Mvuy seguro 23,0% 27,9% 18.3%  27.3%  29,4% 241%  21,7% 23,7% 17.2% 24,8% 23,5% 20,7%
Bastante seguro 57,6% 585%  567% 598% 540% 583%  59.5%  572%  57.2% 59.1% 53,7% 56,6%
Poco seguro 16,5% 121%  20,6% 107% 155% 155% 157% 168% 20,4% 14,3% 18,4% 18,6%
Muy insegura 2,9% 1,3% 4,3% 2,3% 1,1% 2,1% 2,8% 2,3% 5,3% 1,7% 4,4% 3,9%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Mvuy seguro 23,0% 17,5% 22,2% 26,3% 29.4% 21,2% 21,3% 26,4% 22,8%

Bastante seguro 57.6% 54,8% 62,7% 50,4% 54,9% 62,5% 57.4% 47.9% 62,1%

Poco seguro 16,5% 23,5% 12,4% 20,6% 13.1% 14,2% 17.9% 22,7% 12,4%

Muy insegura 2,9% 4,3% 2,7% 2,7% 2,6% 2,% 3,3% 3% 2,8%
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Tipo de problemas o situaciones percibidos como de
inseguridad ciudadana: total menciones

cen qué tipo de problemas o situaciones piensa Ud., principalmente (los 3 mds importantes), cuando

Base: 2.000 encuestas. oye hablar de inseguridad civdadana?

Respuesta mdltiple

Las situaciones percibidas en general como de inseguridad ciudadana tiene que ver con las que
pueden suponer un peligro o dano a la integridad fisica como robos en domicilios, violaciones,
vandalismo o venta de drogas. Otros como robos de vehiculos, terrorismo o ataque informdtico lo ven
como menos peligroso, quizd porque lo perciben como de menor frecuencia de ocurrencia.

Robos en domicilios o locales i, 54,5%
Violaciones o abusos sexudles T 36,4%
Actos de gamberrismo o vandalismo e 38,5%
Venta de droga en la calle O 29.7%
Fraudes y estafas O 22.9%
Agresiones fisicas D 224
Atracos o asaltos con armas e 21,6%
Robo de bolso o cartera [ 15.7%
Intimidaciones y amenazas [y 15,2%
Tirones de bolsos P 13,8%
Presencia de inmigrantes exfranjeros  pmmn 10,3%
Robos de vehiculos [ 10,0%

Terrorismo [ 8,2%
Atague informdtico N 3 4%
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Tipo de problemas o situaciones percibidos como de

inseguridad civdadana

. cen qué tipo de problemas o situaciones piensa Ud., principalmente (los 3 mds importantes), cuando
Base: 2.000 encuestas. oye hablar de inseguridad ciudadana?

Respuesta mdltiple

En general los porcentaje totales anteriores marcan el ranking de problemas y su orden de mencioén. La
mayoria se siente preocupado por los robos en domicilios, luego la preocupacion se reparte entre varios
problemas sin grandes diferencias en orden de menciéon o nUmero de menciones

PRIMER SEGUNDO TERCER

LUGAR LUGAR LUGAR
Robos en domicilios o locales 27,8% 14,2% 12,5%
Violaciones o abusos sexuales 15,6% 11,9% 9.0%
Venta de droga en la calle 11,8% 111% 6.7%
Actos de gamberrismo o vandalismo 7.0% 12,5% 14,4%
Robo de bolso o cartera 5,5% 5.8% 4,4%
Atfracos o asaltos con armas 5,4% 8,9% 7,4%
Agresiones fisicas 5,0% 7.9% 9.5%
Fraudes y estafas 4,9% 6,9% 11,2%
Tirones de bolsos 4,5% 5,3% 4,1%
Robos de vehiculos 3,5% 3,3% 3.2%
Terrorismo 3.1% 2,4% 2,6%
Intimidaciones y amenazas 2.8% 51% 7.3%
Presencia de inmigrantes extranjeros 2,5% 3.1% 4,8%
Ataque informatico 0,4% 1.2% 2,0%
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Tipo de problemas o situaciones percibidos como de

inseguridad ciudadana: total menciones

) Jen qué tipo de problemas o situaciones piensa Ud., principalmente (los 3 mds importantes), cuando
Base: 2.000 encuestas. oye hablar de inseguridad ciudadana?

Respuesta multiple

TOTAL

Robos en domicilios o

locales 54,57%  53.5% 55,5%  442%  50,6%  51,4%  52,5%  57.3%  63.3% 52,6% 50,0% 57.9%

Violaciones o abusos

36,4% 29.1% 43,4% 52.1% 45,5% 40,9% 35.3% 32.2% 24,8% 39.8% 43,0% 30,9%
sexuales

Actos de

gamberrismo 33.5% 350% 320%  293% 30.3% 342% 345% 34,6% 347% 33,0% 38,0% 33.0%

Ventadedrogaenla .00 505 0899  255%  264%  333% 293%  27.9%  31.4%  30.2% 32.6% 28.4%

calle
Fraudes y estafas 22,9%  267% 193%  267% 248% 202%  22,4%  239% 22,7% 24,9% 14,2% 22,4%
Agresiones fisicas 22,4% 204%  243% 240% 250% 229% 255% 198% 187% 22,3% 22,6% 22,4%

Atracoso asaltoscon  ,, (i oooq o047 190% 19%  207%  21.7%  22.0%  248%  19.8% 20.5% 24.1%

armas

Robo de bolso o 15,7% 132% 181% 127% 12.6% 161%  129% 146% 21.3%  14.0% 15,3% 17.8%
cartera

Infimidaciones y 152%  153%  150% 184% 17.6% 153% 13.6% 169% 12.6%  150% 18,7% 14,6%
amendqzas

Tirones de bolsos 13.8% 98% 17.7%  72% 11,5% 12.6% 135% 133% 19.5%  12.3% 9.5% 16,7%
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Tipo de problemas o situaciones percibidos como de

inseguridad ciudadana: total menciones

Jen qué tipo de problemas o situaciones piensa Ud., principalmente (los 3 mds importantes), cuando
oye hablar de inseguridad ciudadana?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Robos en domicilios o 54 5% 60.5% 47.7% 633%  639%  61.7%  57.1% 41.4% 45,5%
locales
Violaciones o abusos 36,4% 31,5% 42.9% 278%  30,6%  363%  363% 33.1% 42,8%
sexuales
Actos de gamberrismo 33,5% 28,5% 28,5% 43,1% 26,6% 44,9% 33.3% 31,0% 27,2%
Z:IT: de drogaenla 29.7% 26.0% 30.3% 299%  31.1%  289%  28.9% 28.1% 32.8%
Fraudes y estafas 22,9% 21,5% 27.3% 16,4% 37.0% 25,2% 19.9% 15,8% 25,5%
Agresiones fisicas 22,4% 19,3% 28,2% 14,2% 21,7% 16,3% 23,5% 18,5% 29,7%
Atracos o asaltos con 21,6% 28,0% 17.0% 269%  205%  264%  21.3% 28,3% 12,4%
armas
Robo de bolso o 15,7% 11,0% 16,3% 16,3% 12.5%  9.7% 15,8% 21.5% 19,3%
cartera
Infimidaciones y 15.2% 14,8% 17.2% 12,1% 123%  15,0% 14,3% 21.3% 14,1%
amendaqazas
Tirones de bolsos 13.8% 17.5% 13,2% 13.6% 9,9% 7.9% 13,5% 18,6% 19.7%
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Percepcion de seguridad en su entorno geografico

Base: 2.000 encuestasRespuesta simple oge .
En general el encuestado manifiesta sentirse seguro en todos los entornos por los

que se ha preguntado.

Aunque con pocas diferencia, donde manifiestan algo mads de inseguridad es en

Considero que vivir en.... el entorno mds cercano, como el barrio o el propio municipio.

16,5%
. 63,2%
Barrio 17,8%
2,4%
Municipio 66.3%
1.7%
0.1%
. . 71.4%
Comunidad Valenciana
1,.3%
0.9%
16,4%
= 70,4%
Espana 12.0%
1.0%
0.2%
B Muy seguro m Bastante seguro m Poco seguro Nada seguro B Ns/Nc
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Percepcion de seguridad en su entorno geogrdfico

Se siente mas inseguras las mujeres.

Sin diferencias significativas por edad

BARRIO Mas inseguros en Alicante y en tamaiios de habitat mayores de 100.000 Hab., exceptuando la

Muy seguro
Bastante seguro
Poco seguro

Nada seguro

ciudad de Valencia

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
16,5% 195% 13,6% 157% 145% 190% 17.0% 164% 155%  17,4% 16,3% 15,5%
63.2%  632%  633% 602% 656% 607%  650% 638%  632%  632% 63,7% 631%
17,8% 154% 200% 210% 172% 188% 150% 17.3% 187%  171% 17.9% 18,6%
2,4% 1,6%  31%  31% 27%  1,6%  27% 21%  25% 2,2% 21% 2,6%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Mvuy seguro 16,5% 11,8% 16,6% 18,1% 28,2% 18,9% 15,0% 11,2% 15,2%
Bastante seguro 63,2% 73,5% 67.4% 53.0% 64,0% 61,9% 65.8% 59.4% 61,0%
Poco seguro 17.8% 13,3% 14,0% 25,4% 7.3% 17,5% 16,6% 24,6% 21,4%
Nada seguro 2,4% 1,5% 1,8% 3,6% 0,5% 1,7% 2,3% 4,8% 2,4%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Percepcion de seguridad en su entorno geogrdfico

Muy seguro
Bastante seguro

Poco seguro

Se siente mas inseguras las mujeres.

Sin diferencias significativas por edad

MUNICIPIO Mas inseguros en Alicante y en tamanios de habitat mayores de 100.000 Hab., exceptuando la
ciudad de Valencia
SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
17.1% 19.8% 14,5% 13,8% 18,1% 19,4% 17.6% 16,0% 16,0% 18,0% 17.2% 15,9%
66,3% 65,8% 66,7% 65,4%  66,5% 64,0% 66,1% 69,9% 66,3% 65,6% 67.,7% 66,8%
14,9% 13,1% 16,6% 17.5% 13,9% 14,9% 15,2% 13,8% 15,1% 15,1% 13,0% 15,1%
1,7% 1.1% 2,2% 3,4% 1,6% 1.7% 0.8% 0,3% 2,7% 1,.3% 2,1% 2,1%

Nada seguro

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Mvuy seguro 171% 9.0% 19,4% 16,3% 26,1% 17,6% 14,7% 10,3% 22,8%
Bastante seguro 66,3% 72,5% 69.1% 59.6% 63.9% 67,3% 66,9% 64,6% 66,2%
Poco seguro 14,9% 17.3% 9.8% 22,2% 8,9% 13.5% 16,4% 22,4% 10,0%
Nada seguro 1,7% 1,3% 1,6% 1,9% 1.1% 1,6% 1,8% 2,7% 1,0%
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Percepcion de seguridad en su entorno geogrdfico

Igual que en los entornos anteriores, las mujeres se sienten mads inseguras.

Algo mas inseguros los jovenes (16,4%)

COMUNIDAD En este caso sin diferencias por provincia, pero se vuelve a repetir mayor inseguridad (26,9%)
VALENCIANA en tamanos de habitat mayores de 100.000 Hab., exceptuando la ciudad de Valencia
SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy seguro 14,9% 17,3% 12,5% 130% 15,3% 17.0% 14,5% 14,2% 14,0% 15,9% 12,8% 14,0%
Bastante seguro 71,4% 70.7% 72,0% 700%  71.7% 69.5%  71,9% 74,1% 71.0% 70,6% 73,7% 71.7%
Poco seguro 11,6% 102% 130% 145% 11,1% 11,0% 11,7% 104% 12,3% 11,6% 10,2% 12,0%
Nada seguro 1,3% 1,0% 1,6% 1,9% 1,2% 1,5% 1,0% 0,7% 1,7% 1,2% 1,5% 1,4%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Mvuy seguro 14,9% 7,5% 15,4% 16,6% 12,3% 13,7% 14,5% 10,3% 22,1%
Bastante seguro 71,4% 78,3% 73,5% 65,5% 75,5% 74,9% 72,6% 60,3% 71.%
Poco seguro 11,6% 12,8% 10,0% 13,9% 10,7% 10,1% 11,0% 231% 6.2%
Nada seguro 1,3% 1,5% 1,0% 1,8% 1,4% 1,3% 0.7% 3,8% 0.7%
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Percepcion de seguridad en su entorno geogrdfico

Muy seguro
Bastante seguro
Poco seguro

Nada seguro

Mvuy seguro
Bastante seguro
Poco seguro

Nada seguro

Algo mas inseguros los jovenes (18,3%)

Se percibe algo mas de inseguridad en Espaia en Castellon (17,3%), y se vuelve a repetir
mayor inseguridad (29,2%) en tamanos de habitat mayores de 100.000 Hab., exceptuando la

ciudad de Valencia

Igual que en los entornos anteriores, las mujeres se sienten mads inseguras.

11,4% 17.7%
70,3% 69.5%
17,0% 11,9%
1,3% 0.4%

EDAD
187%  16,1%
68.6%  70,7%
11.5%  12,4%

1.2% 0,6%

OCUPACION
14,2% 16,9% 17.3% 15,2% 15,4%
74.9% 69,4% 69.8% 72.7% 70,7%
10,2% 11.7% 12.% 11.2% 12,.3%
0.7% 1.8% 0.8% 0.9% 1,4%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

SEXO
TOTAL
16,4% 185% 14.3%
704% 70.1% 70,6%
12,0% 103% 13,7%
1,0% 0.9% 1.2%
TOTAL

16.4%
70,4%
12,0%

1,0%

8.5%
74.3%
15,5%

1,8%

16.2%
72.2%
10.,4%

1,.0%

19.3%
66,3%
13.4%

0,9%

11.7%
73.7%
13.3%

0.8%

16,.0%
72,4%
10,0%

1.6%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

17.3% 11,9% 20,7%
72,% 58,9% 71.7%
9.9% 27,3% 6,6%
0.7% 1,9% 0.7%
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Percepcion de seguridad en los diferentes

entornos de la vida diaria

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple

Los entornos donde el encuestado se siente mas inseguro son en los cajeros automatico situados en la
via publica, en el mercado semanal y en la playa

En términos de delincuencia, me siento....

En casa — 94,2%
57%
78,9%
La calle 20.9%
El mercado semanal F 68,1%
(mercadillo), rastro... 29.9%
Zonas comerciales, — 84,5%
bares, restaurantes 14,8%
Cajero automdtico 48,6%
stuado enlavia piblica T e s

mmm Muy+ Bastante seguro

Transporte pUblico 79.0% W= Poco+ Nada seguro

18.3%

En parques o jardines 70,9%

28,8%

En la playa 67.4%

29.8%
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

En casa

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 94,2% 94.4% 940%  93.5%  965%  954%  93.7%  91.9%  93.8% 95.5% 93.5% 92.8%

Poco+ nada

5,7% 5,.3% 6,0% 6,5% 3.5% 4,6% 5,9% 8.1% 6,.0% 4,5% 6,5% 7.0%
seguro

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 94,2% 95,0% 97,1% 893%  980%  897%  946%  91.6% 97,9%
seguro
Poco+ nada 57% 5,0% 2,7% 107%  20%  103%  52% 8,4% 1.7%

seguro
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

La calle

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 78,9% 827% 754%  77.2% 82,% 80.2%  79.4%  79.5%  758% 80.6% 81,0% 76,5%

Poco+ nada

seguro 209% 171% 24,6% 22,8% 18.% 19.8%  20.3%  20,5%  24.0% 19.4% 19.0% 23,2%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 78.9% 80,8% 86,8% 658%  89.0%  78% 80,8% 61.6% 83,8%
seguro
Poco+ nada 20,9% 19,3% 13,1% 34.% 1M.0%  22.% 19.1% 38,0% 16,2%
seguro
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

Mercado semanal

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 681% 71.5% 649%  699%  733% 693% 67.8%  687%  63.0% 70,6% 70,4% 64,6%

Poco+ nada

seguro 299% 26,1% 33.6% 28,1% 24,7% 28.% 297%  30.4%  35,5% 27 4% 28,7% 33.3%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 68,1% 77.3% 73.0% 570%  849%  739%  67.2% 54.9% 65.2%
seguro
Poco+ nada 29.9% 20,5% 25,6% 40,1% 142%  245% 31.% 41,7% 32.8%
seguro
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

Zonas comerciales, bares, restaurantes
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL
le;fjrobqsmme 84,5% 864% 82.6% 837%  88%  868%  85%  848% 798%  86.6% 86.% 81.6%
::;:;"qd“ 205% 13,1% 165% 163%  11.6% 12.9% 144% 150% 183%  132%  13.5% 17.2%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Muy + bastante 84,5% 91,5% 86,1% 794%  89.9%  843%  87.0%  751% 83,1%

seguro

Poco+ nada 24,5% 7.0% 13.1% 203%  9.8%  154%  120%  24,5% 16,2%

seguro
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

Cajero automatico en via puUblica
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 48,6% 554% 421%  53,6%  50.7%  51,9%  53.8%  462%  39.7% 53.7% 50,6% 42,0%

Poco+ nada

seguro 49,0% 429% 548%  452%  48,5%  47.6%  456%  51,3%  53,1% 45,6% 48,2% 53,2%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy * bastante 48,67 45,5% 52,6% 43,3% 60,1% 63,3% 49,0% 29.3% 40,3%
seguro
::;:Sr-;nada 49,0% 53,5% 46,0% 52,1% 38.6% 34,4% 47,5% 68,8% 58.3%
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

Transporte publico
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 79.0% 813% 767% 809%  79.5% 79.5% 802% 782% 77.0% 80.2% 76,0% 78.1%

Poco+ nada

seguro 18,3% 150% 21.4% 15,7% 174%  183% 17.6% 17.3%  20.9% 16,5% 21,8% 19.6%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 79.0% 79.8% 83.9% 70.9%  83.6%  754%  80.5% 71.5% 82.,8%
seguro
Poco+ nada 18,3% 16,5% 14,2% 25.4% 12%  22.5% 15,8% 26.6% 16.9%
seguro
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

Parques y jardines
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 70,0% 757% 663%  660%  77.4% 70.5% 718% 71,7%  67.4% 73.4% 69.1% 68.2%

Poco+ nada

seguro 288% 241% 33.3% 34,0% 222%  29.5%  27.6%  279%  32.2% 26,4% 30,9% 31,3%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 70,0% 72,3% 74,7% 64,2% 84,3% 71.1% 72,6% 59.4% 67.9%
seguro
::;:Sr-;nada 28,8% 27.8% 24,7% 35.7% 15,7% 28.9% 26,7% 40,6% 31.7%
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Percepcion de seguridad en los diferentes
entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia, digame si se siente ...?

En la playa
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 67,4% 70.5% 644%  712% 71.4% 678%  699%  67.2%  61.2% 70,0% 68.1% 64,2%

Poco+ nada

seguro 298% 271% 32,5% 28,8% 27.4%  30.8% 29.% 31.3%  30.6% 28,7% 31.2% 30,9%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 67.4% 68.3% 72.9% 58.4%  741%  67.% 68.8% 53.% 72.4%
seguro
Poco+ nada 29,8% 28.,5% 25.2% 378%  212%  321%  28.1% 43,3% 25.5%
seguro
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Causas de inseguridad civdadana en la C.V.

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple De acuerdo con su experiencia, ;qué motivos diria usted que son las principales causas de la

inseguridad actual en la Comunitat Valenciana?

Las principales causas de inseguridad ciudadana en la actualidad en a C Valenciana tiene que ver con
aspectos econémicos (80,9%), el papel de la justicia (47,9%) y el consumo de drogas (26,6%).

Pobreza y desigualdad social

Paro

Consumo de drogas

Poca dureza de las penas judiciales

El mal funcionamiento de la Justicia

Pérdida de valores fradicionales

La escasez de medios de la Policia

Poca efectividad policial

El fracaso escolar

Carencias afectivas en la familia
Oftras

NS

I 48,6%
I 32,3%
e 26,6%
e 25,0%
I 22.9%
I 11,6%
I 9.3% T
T 8.0%
T 8.0%

4%
% 0,8%

80,9%

47,9%

17,.3%

0.2%
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Causas de inseguridad ciudadana en la C.V.

De acuerdo con su experiencia, ;qué motivos diria usted que son las principales causas de la
inseguridad actual en la Comunitat Valenciana?

TOTAL
Pobrezay . 48.6%  495%  47.8% 503% 503% 51.2%  465%  488%  462%  49.7% 48,6% 47.2%
desigualdad social
Paro 323% 32.6% 31.9% 340% 320% 351% 342% 283% 303%  32.2% 38.1% 31.0%

Consumo de drogas 26,6% 265% 267% 256% 253% 23,6% 260% 27.8%  30.2% 251% 24,5% 28,9%

;’U°d‘;§'igl‘;’sez°' penas 250% 245% 254% 222% 21.0% 257% 257% 30,3% 23.6%  259% 21.7% 24,6%

Mal funcionamiento 229%  239%  220% 23.9% 261% 21.6% 225% 231% 21.9%  23.4% 22.7% 22.4%
de la justicia

Perdida valores 11.6%  92%  138%  86%  92%  99%  100% 131% 160%  9.4% 11,3% 14,3%
tradicionales
ﬁichgfgz mediosdela o400 oo o4 52% 7% 65%  93%  11.6%  128%  7.5% 10,1% 11,3%
Poca efectividad

-9 8,0% 85% 74%  93% 89%  9.4% 77%  59%  7.1% 9.1% 6.9% 6.8%
policial
Fracaso escolar 8,0% 8,4% 7.6% 13.4% 11,7% 8,2% 8,1% 6.8% 4,2% 2.1% 6,.5% 7.0%
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Causas de inseguridad ciudadana en la C.V.

De acuerdo con su experiencia, ;qué motivos diria usted que son las principales causas de la
inseguridad actual en la Comunitat Valenciana?

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Pobreza y . 48,6% 43.8% 48,5% 50.4%  455%  49.7%  47.0% 52.0% 50.3%
desigualdad social
Paro 32,3% 34,5% 29.4% 361%  273%  353%  32.0% 31.2% 33.1%
Consumo de drogas 26,6% 18,5% 25,4% 31.3% 31.3% 18,9% 28,3% 28,9% 26,6%
Poca dureza penas 25,0% 32.5% 26,5% 200%  302%  254%  251% 23,5% 22.4%
judiciales
Mal funcionamiento 22,9% 30.3% 24.7% 17.5% 19.9%  258%  233% 19,8% 23.1%
de la justicia
Perdida valores 11,6% 14,5% 12,7% 8.8% 12,6%  9.6% 10,7% 11.0% 15,9%
tradicionales
Escasez medios de la 9.3% 9.3% 6.3% 14,0% 9.6% 11,8% 9.0% 10,4% 6.2%
Policia
Poca efectividad 8,0% 5,5% 8.0% 8.8% 8.9% 6.0% 8.5% 11,8% 5.0%
policial
Fracaso escolar 8,0% 3,5% 10,1% 6,1% 3,4% 10,5% 7.4% 7.1% 10,0%
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Evolucion de la seguridad ciudadana en la C.V.

Base: 2.000 encuestas. Pensando en los dos Ultimos afos, cree UD. que la seguridad ciudadana en la Comunitat Valenciana
Respu e' sta simple ha mejorado, ha permanecido mds o menos igual o ha empeorado? ;Y en su municipio?

En general no aparecen diferencias entre ambos ambitos.

La mayoria de los encuestado no perciben ningdn cambio, ni a pero ni a mejor.

EN LA COMUNIDAD VALENCIANA EN SU MUNICIPIO

Ha mejorado L 134% T 140%
o permanecido MGs o | [ €2.6% I 60.7%
menos igual
Ha empeorado | [ 22 7% T 2477
Nc 1 1.4% 5%
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Evolucion de la seguridad ciudadana en la C.V.

Respecto a la C Valenciana:

* no parecen diferencias por sexo

e por edad, los mayores de 55 anos perciben una evolucion de la seguridad a peor
Respecto al municipio de residencia

* no aparecen diferencias por sexo

e por edad, de nuevo los mayores de 55 consideran que ha empeorado

* segun la ocupacion, los inactivos son los que opinan, mas que el resto, que la seguridad en el municipio ha empeorado

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

C VALENCIANA

Mejorado 13,4% 144%  12,4% 16,6% 102% 13,4% 119% 139% 150%  13,2% 15,8% 13,0%
Igual 62,6%  63,1%  620% 63.0% 671% 62.7% 644%  62,4%  58% 64,6% 63,3% 60,0%
Empeorado 22.7% 21,5% 238% 19,1% 20,5% 22.2% 22,4% 230% 257% = 209% 19,7% 25,5%
MUNICIPIO

Mejorado 141%  149%  13,4% 16,4% 13,6% 139% 129% 13,4% 154%  14,6% 14,1% 13,5%
Igual 60,7%  61.%  60,4%  669% 655%  60,5%  62,5%  59.6%  547%  62,7% 62,9% 57,8%
Empeorado 24,7% 238% 256% 161% 20,1%  25%  23.9% 268% 29.9% = 22.2% 22,4% 28,3%
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Evolucion de la seguridad ciudadana en la C.V.

En ambos casos:

* la mayor percepcion de una evolucion negativa de la seguridad es en la provincia de Alicante y de mejora en
Valencia

 El tamano de habitat mayor de 100.000 hab percibe una evolucion negativa, en cambio en los municipios de menos de
5000 hab y en la ciudad de Valencia es donde se observa una mejora

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

C VALENCIANA

Mejorado 13,4% 9.3% 17,7% 7.8% 18,4% 10.8% 12,2% 7.7% 20,7%
Igual 62,6% 62,3% 65.2% 58,5% 60,0% 65,6% 64,2% 53,0% 64,5%
Empeorado 22,7% 28,3% 16,7% 30,3% 21,0% 23,0% 21,4% 36,7% 14,8%
MUNICIPIO

Mejorado 141% 8.0% 18,6% 9.1% 18,1% 9.2% 15,6% 7.7% 19.0%
Igual 60,7% 64,0% 64,4% 53,6% 61.7% 65.7% 58,8% 56,2% 62,8%
Empeorado 24,7% 27,0% 16,6% 37,0% 19,6% 24,5% 25,4% 34,8% 18,3%
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Tendencias de futuro respecto de la seguridad
civdadana enla C.V

Base: 2.000 encuestas ;considera que en los proximos dos anos la seguridad ciudadana en la Comunitat Valenciana
Respuesta multiple mejorard, permanecerd mds o menos igual o empeorard? ;Y en su municipio?

Al igual que en la opinién sobre como ha sido la evolucion de Is seguridad ciudadana, en este caso el

futuro percibido de la misma se mantiene a niveles similares, tan sélo destacar que aumenta una visién
mds positiva hacia una mejora en el futuro de la seguridad ciudadana ( 20% en cada caso frente al 13-
14% que comenté que habia mejorado)

EN LA COMUNIDAD VALENCIANA EN SU MUNICIPIO

Mejorard P 201% P 20,5%
PIMONECera MAs O | I 61 3% I 61,0%
menos igual
Empeorar L 147% D 15,5%
NS 4% 12.9%
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Tendencias de futuro respecto de la seguridad

civdadana enla C.V

Respecto a la C Valenciana:

* no parecen diferencias por sexo
e por edad, los menores de 45 anos tiene una vision mads positiva hacia una mejora de la seguridad ciudadana

Respecto al municipio de residencia

* no aparecen diferencias por sexo

e de igual forma por edad, de nuevo los menores de 45 anos consideran que ird a mejor

SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL
C VALENCIANA
Mejoraré 201% 19.7% 20,5% 22,0% 21.9% 232% 19,1% 163% 189%  20.3% 20,9% 19,8%
Igual 61,3% 61,5%  61,1%  61,1% 589%  59.7%  63.8% 643% 602%  61,7% 63,7% 60,3%
Empeorard 147% 14,6% 143% 11,8% 145% 137% 128% 17.4% 154%  14,4% 12,4% 14,9%
MUNICIPIO
Mejoraré 20,5% 19.9% 21,1%  244% 23,5% 23,0% 185% 155% 20,0%  20,7% 19,1% 20,6%
Igual 61,0% 60,6% 61,4%  58,7% 588% 599% 63,4% 657% 590% 61,7% 63,7% 59,5%
Empeorard 155% 165% 14,4%  130% 150% 149% 143% 17.5% 167%  150% 14,8% 16,1%
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Tendencias de futuro respecto de la seguridad
ciudadana en la C.V

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

En ambos casos:
* |a mayor percepcidon de una evolucidon positiva se observa en la provincia de Valencia

 El tamano de habitat mayor de 100.000 hab percibe una evolucion negativa, en cambio en los municipios de 5000-
20.000 hab vy en la ciudad de Valencia es donde se observa una mejora

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
C VALENCIANA
Mejorara 20,1% 10,0% 24,7% 16,3% 25,7% 26,7% 16,9% 11,0% 24,8%
Igual 61,3% 69.3% 61.7% 57.9% 53,4% 55,8% 64,4% 57,9% 67,2%
Empeorara 14,7% 15,8% 11,6% 18,5% 151% 14,9% 13,9% 25,6% 5,9%
MUNICIPIO
Mejorard 20,5% 11,0% 24,4% 17,6% 25,7% 271% 17.5% 11.7% 24,8%
Igual 61,0% 68.8% 62,4% 56,1% 56,6% 54,5% 64,2% 55,6% 67,2%
Empeorara 15,5% 15,5% 11,3% 22,1% 11,6% 16,1% 15,5% 291% 5,9%
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Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

épor cudl, siente mas temor de que pudiera ocurrirle a usted?

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

Las situaciones mds temidas por el ciudadano son las igualmente a las percibidas como de inseguridad
ciudadana, las que suponen un peligro o dano a la integridad fisica como robos en domicilios,
agresiones, vandalismo, o amenazas. Otros como robos de vehiculos, abusos por parte de los agentes
de seguridad o el ataque informatico le temen menos.

Los tres problemas con mds temor a ocurrir al ciudadano

Robo enviviendaolocal [ 57.2%
Afraco (robo con violencia o amenaza) e 53,6%
Agresion personal (no sexuadl) T 35,0%
Agresion sexual ™" 30,9%
Amenazas, intimidaciones I 24,4%
Actos de gamberrismo o vandalismo Iy 24,0%
Estafaofimo [ 22,0%
Robo de bolso, cartera [y 18,6%
Sustraccién de objetos en vehiculo [ 9,7%

Tirbn [ 8,2%

Abusos o coacciones por parte e 7.3%
de agentes de la autoridad

Ataque informdtico R 6,8%
NS O,1%
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Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

épor cudl, siente mas temor de que pudiera ocurrirle a usted?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Los tres problemas con mads temor a ocurrir al ciudadano

PRIMER SEGUNDO TERCER

LUGAR LUGAR LUGAR
Robo en vivienda o local 22,7% 20,2% 14,4%
Atraco (robo con violencia o amenaza 25,8% 14,6% 13.2%
Agresion personal (no sexual) 8.2% 15,2% 11,6%
Agresion sexual 15,0% 8.7% 7.3%
Amenazas, intimidaciones 5.2% 8.1% 11,1%
Actos de gamberrismo o vandalismo 3.2% 8.0% 12,8%
Estafa o timo 6,1% 6,6% 9.5%
Robo de bolso, cartera 6,2% 7,2% 5,3%
Sustraccion de objetos en vehiculo 2.2% 3.8% 3.7%
Tirén 2,2% 3.1% 2,9%
ﬁ;b::;):r% Clcgcu:c:iones por parte de agentes de | 5% 1 9% 3.9%
Ataque informatico 1,5% 2,3% 2,9%

Investe™® Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

, épor cudl, siente mds temor de que pudiera ocurrirle a usted?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
I':)"CZT en vivienda o 572% 585%  559% 44.6% 49.6% 56.6% 58.6% 593% 644%  568% 56.% 57.8%
Atraco (robo con 53,6% 567% 50.5% 51.5% 565% 52.6% 543% 551% 51.7%  549% 55,8% 51.5%

violencia o amenaza

sAeQX'S:'I‘)’" personal (no 50007 3079 333%  39.0%  38.8% 31.8% 33.1%  341%  362%  341% 35,8% 35.9%

Agresién sexual 30.9% 132%  47.9% 444% 40.6% 39.5% 30,1% 248% 172%  347% 31.6% 26.3%
Actos de 240% 282% 200% 203% 17.7%  269% 243% 258%  253%  22.5% 28.5% 24.9%
gamberrismo

Amenazas, 244%  254%  235% 267% 257% 22.6% 251%  27.%  222%  24.5% 27.9% 23.5%
infimidaciones

Estafa o fimo 220% 247% 19.5% 194% 198% 20,1% 22.6% 21.4% 259%  20.7% 21.6% 23.7%
Robo de bolso, 18,6% 161% 211% 11.7% 163% 17.4% 167% 17.9% 259%  16,4% 13,1% 22.6%
cartera

Sustraccion de 9.7%  142%  53% 127% 86% 114%  9.6%  102%  7.4%  10.5% 9.3% 8.8%
objetos en vehiculo

Tirén 82%  32% 129% 54%  50%  54%  7.4%  89%  13.9%  6.5% 8.5% 10,2%
Abusos autoridad 7.3% 9,6% 5,0% 10,7% 9.9% 7.7% 8,4% 6,0% 3,9% 8,1% 5,5% 6,7%
Ataque informatico 6,8% 10,2% 3,5% 10,6%  9.2% 6,9% 6,0% 6,4% 4,8% 7.7% 5,8% 5,9%
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Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

, épor cudl, siente mds temor de que pudiera ocurrirle a usted?

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
I':::::ﬁ en vivienda o 57,2% 61.0% 54,2% 60.6%  542%  62.5%  584% 51.2% 54 8%
Atraco (robo con 53,6% 60.3% 46,7% 622%  473%  566%  53.0% 58,6% 51.0%
violencia o amenaza
Agresion personal (no 35,0% 45,0% 33.2% 343%  389%  284%  37.4% 39,8% 30,3%
sexual)
Agresién sexual 30,9% 27.3% 33,5% 281%  37.6%  369%  30,5% 19,2% 31,0%
Actos de gamberrismo 24,0% 20,5% 21,3% 29,6% 20,2% 26,7% 26,0% 21,0% 20,7%
Amenazas, 24,4% 26,8% 25,5% 219%  265%  263%  26,4% 20.9% 19,3%
intfimidaciones
Estafa o fimo 22,0% 20,3% 28,8% 11,8%  20.8%  233%  20.2% 16,8% 30,0%
Robo de bolso, cartera 18,6% 12,.% 20,4% 18.1% 22.2% 10,6% 19,2% 22,3% 21,0%
Susiraccion de objetos 9.7% 7.8% 9.0% 11,3% 8.0% 8.0% 8.8% 19,3% 6.9%
en vehiculo
Tirén 8,2% 43% 6.8% 11,8% 1.7% 3.0% 6.8% 18,1% 13,1%
Abusos autoridad 7.3% 6,5% 8.2% 6,1% 11.1% 8.5% 7.2% 6,1% 4,8%
Ataque informatico 6,8% 6,5% 9.2% 3,0% 6,4% 6.0% 5,0% 4,9% 13,8%
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Los entornos donde el encuestado se siente mds inseguro son las discotecas, los acontecimientos de
masas Y fiestas populares y manifestaciones politicas.

Los mds seguros serian los centros comerciales, el fransporte publico, los parques y jardines y la playa.

Discotecas y lugares diversion IR 35 5%
Centros comerciales | I, 83,2%
Transporte publico N 72,27

AConteCimientos A | 50,47

Mmasas (futbol, concierto) 47 3%

FesTas 0 CeleDraCioN e s | ;¢ o7,
populares 42,7% I

Manifestaciones politicas T - /37

Parques y jardines 33.3%

Enlaplaya I, 62,9% mm Muy+ Bastante seguro
e 34.5% Poco+ Nada seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Discotecas y lugares de diversion

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 358% 377% 339%  354%  422%  40.7%  36,5%  33.4%  28,5% 39.8% 33.6% 31,4%

Poco+ nada

seguro 58,5% 55.6% 612%  632%  56,6%  568%  59.2%  583%  58,8% 57,4% 60.2% 59.3%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 35,8% 30,8% 40,4% 30,1%  27.6%  351% 36.% 34,3% 42.1%
seguro
Poco+ nada 58,5% 62,3% 54,% 64,3% 62,4%  60,6% 58,3% 60,9% 52,4%

seguro

Investo™® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Centros comerciales

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 832% 841% 823% 818% 882% 855% 818% 86.% 77.7% 85,4% 83,4% 80,4%

Poco+ nada

16,2% 150% 17.3% 182%  11,8%  145% 18.% 130%  20,4% 14,3% 16,6% 18,4%
seguro

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 83,2% 90,3% 82.% 825%  84,6%  847%  835%  843% 79.0%
seguro
Poco+ nada 16,2% 8,5% 17.2% 17.3% 14,5%  14,4% 15.8% 15.7% 20,7%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Transporte publico

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 72,2% 742% 703%  681%  72,6%  756% 73,% 757%  67.3% 74,4% 69.2% 70.1%

Poco+ nada

seguro 25,9% 234% 282%  299%  247%  234%  253% 228%  29.9% 23.9% 28,4% 27,7%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 72.2% 74,8% 74,7% 67.2%  773%  628%  741% 72.7% 74,5%
seguro
Poco+ nada 25,9% 23,5% 23,5% 304%  21.8%  35% 23,3% 25,9% 24.5%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Acontecimiento de masas ( futbol, conciertos)
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 50,4% 549% 461%  554%  54,4%  53.8% 520%  502%  42,0% 55,1% 46,6% 45,5%

Poco+ nada

seguro 47,3% 440% 50,4%  44,6%  44,5%  451%  46,6%  468%  52,8% 43,7% 51,0% 50.8%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 50,4% 49.5% 50.5% 47.5% 9%  50,6%  54.4% 41,2% 49.0%
seguro
Poco+ nada 47,3% 49,5% 45,4% 49,6% 8%  488%  42.3% 56,6% 49.7%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Fiestas o celebraciones populares
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 56,87 602% 53.5%  528%  59.7% 58,1%  548%  568%  56,9% 57.3% 54,4% 56,6%

Poco+ nada

seguro 42,7% 39.5% 459%  47.2%  40.3%  41.4%  44,4%  432%  422% 42,5% 44,5% 42,7%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 56,8% 62,3% 56,6% 55,2% 64.4%  61,5% 59,9% 48,6% 46,2%
seguro
Poco+ nada 42,7% 37.8% 431% 439%  356%  385%  39.4% 50,3% 53 4%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Manifestaciones politicas
SEXO EDAD OCUPACION

TOTAL

Muy + bastante

seguro 443% 47.6% 412%  45.6%  49.8%  448%  43.5%  44,6%  40,5% 45,7% 44,7% 42,5%

Poco+ nada

seguro 523% 49.9% 547%  53.1%  47.6%  522% 539% 51,4%  54,4% 51,6% 50.3% 53.6%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 44,3% 43,3% 47.2% 400%  440%  46,6%  45.4% 37.0% 45,2%
seguro
Poco+ nada 52 3% 54,8% 50,6% 542%  525%  50.6%  50.0% 60.2% 53 4%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
La playa

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 62,9% 65.6% 603%  67.2%  655%  67.5%  630%  637%  549% 66,0% 63.9% 58.8%

Poco+ nada

seguro 345% 663% 678%  53.7%  69.4%  57.4%  650%  551%  66,2% 66,3% 67.8% 53.7%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 62,9% 32,0% 36.9% 32,8%  33,6%  31,1%  354% 35,4% 37.5%
seguro
Poco+ nada 34,5% 30,0% 30,2% 43,0% 255%  41,4% 32,4% 42,3% 31,0%

seguro
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Entornos y lugares mas y menos seguros

Base: 2.000 encuestas. Me gustaria que me dijera si Ud. cree que los siguientes lugares o establecimientos son...

Respuesta multiple
Parques y jardines

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Muy + bastante

seguro 66,4% 678% 599%  61.6%  668%  639%  658%  648%  60,0% 66.1% 62,5% 61.1%

Poco+ nada

seguro 33.3% 289% 374%  356%  302% 31.9% 31.0% 329% 37.7% 29.7% 34,3% 37,4%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy + bastante 66,4% 68,5% 66,2% 581% 8%  613%  65%  559% 58,6%
seguro
Poco+ nada 33,3% 37,4% 28,3% 304%  39.6% 14,% 34,9% 31,7% 42,2%

seguro
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4 ‘ COMPORTAMIENTO ANTE LA INSEGURIDAD

» Comportamientos evitados ante la percepcion de inseguridad
* Medidas adoptadas ante posibles problemas de inseguridad
» Opinidn sobre el uso de cadmaras de seguridad

* Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales
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Comportamientos evitados ante la percepcién de inseguridad

Base: 2.000 encuestas.Respuesta multiple

Durante el pasado ano, por temor a ser victima de algin delito, ;dejé usted de...

Proteger a los menores evitando que salgan solos (28,6%), Evitar el uso de joyas (23,1%) y no llevar dinero
efectivo (22,4%) son las principales acciones que se realizan ante la percepcién de inseguridad

Permitir que los menores de edad salgan _ 28.6%
solos/as
Usar joyas [ 23,1%
Llevar dinero en efectivo _ 22.4%

Salir de noche _ 14,3%

Ir al estadio o eventos deportivos - 6,7%
Ir a conciertos o festivales musicoles- 6.2%
Usar transporte publico, taxi, etc. -4,1%
Ir al cine, o al teatro, salira cenar o comer- 3.2%

Frecuentar centros comerciales - 2,7%
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Comportamientos evitados ante la percepcién de inseguridad

Durante el pasado aio, por temor a ser victima de algun delito, ;dejé usted de...

Son las mujeres y los individuos de mads edad los que mas comportamientos presentan ante el temor de
ser victima de un delito

TOTAL

Permitir que los
menores salgan 28,6% 242% 328% 16,7% 23,1% 321%  32,.3% 27,7%  30.7% 28,3% 28,1% 29.1%
solos/as
Usar joyas 23,1% 14,6% 31.2% 18,6% 16,9% 16,8% 21,0% 24,6%  351% 19,4% 17,1% 28,9%
(La'feegi’v?“em en 224% 170% 27.5% 21,4%  169%  169%  20.8% 220% 330% 17.7% 15,9% 29.6%
Salir de noche 143%  80% 203% 147%  11.6% 9.4%  11.9% 11.0% 244%  9.5% 13,1% 20,4%
Ir al estadio o eventos
deportivos 6,7% 49%  84%  2.6% 5,6% 5,7% 6,7% 56% 10,4%  57% 4,9% 8,2%
Ir a conciertos o
fostivalos musioales 6,2% 44%  80%  39% 3,8% 4,0% 5,5% 7.5% 103%  4,7% 3,6% 8,6%
:’:;’ L’fcns'””e publico. 4102 30%  51%  51%  29%  30%  40%  28%  62%  29% 3,4% 5,6%
Ir al cine, o al teatro,
salif ol comar © comer 3,2% 2,4%  40%  2,0% 2,7% 8% 2,0% 3,6%  7.0% 1,9% 7% 5,4%

Frecuentar centros 27%  1.9%  3.6%  26%  33% 8% 26%  16%  50%  1.9% 6% 42%

comerciales

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Comportamientos evitados ante la percepcién de inseguridad

Durante el pasado aio, por temor a ser victima de algun delito, ;dejé usted de...

En Alicante se evita permitir que lo menores salgan solos y salir de noche mas que las otras provincias.

En Valencia ciudad también se evitan comportamientos como el uso de joyas ya a eventos deportivos o

a conciertos o festivales
PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Permitir que los menores 28,6% 28.0% 23.1% 37.6%  260%  27.8%  30.5% 32,0% 23.8%
salgan solos/as

Usar joyas 231% 24,5% 27.1% 16,3% 203%  11,5% 22.3% 21.% 40,3%
Llevar dinero en efectivo 22,4% 26,5% 19,.5% 25.8% 19.0% 22.8% 18,4% 31,8% 26,2%
salir de noche 14,3% 8,5% 10.1% 23,0% 11.0%  150% 14,3% 19.3% 11,4%
iral esiadio o eventos 6,7% 11.0% 7.3% 4,2% 6,5% 4,6% 5,.9% 7.5% 10,3%
deportivos

Ir a conciertos o festivales 6,2% 10,5% 7.2% 3,1% 5,3% 3,7% 5,5% 6,.9% 10,7%
musicales

g:g’ fransporte publico, taxi, 41% 3.8% 4,5% 3,4% 2.3% 6.2% 2.6% 4,8% 5,5%
Ir al cine, o al teatro, salir a 3,2% 1,5% 4,5% 1.8% 1.7% 3,2% 2,4% 3,2% 6,2%
cenar o comer

Frecuentar centros 2,7% 1,0% 3,3% 2,4% 1.1% 1.5% 2,0% 3,2% 6,6%

comerciales
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Medidas adoptadas ante posibles problemas de inseguridad

) - ¢Ha tomado en alguna ocasién, o toma habitualmente, alguna de las siguientes
Base: 2.000 encuestas.Respuesta multiple medidas en su hogar con el fin de sentirse mds seguro/a

El 35,9% ha contratado seguros para sentirse mds seguro y se recurre a medidas estructurales ( cambio o
refuerzo de ventanas, puertas, rejas (29,7%); instalar alarmas (13,6%) ; colocar/ reforzar vallas (12,0%))
para reforzar la sensaciéon de seguridad

Contratar seguros [ 359%
Cambiar o reforzar puertas, ventanas, rejas, etc. _ 29.7%

Instalar alarmas _ 13,6%
Colocar o reforzar vallas _ 12,0%

Comprar un perro guardidn - 7,5%

Instalar videocdmaras de vigilancia - 5,5%

Cambiarse de vivienda o lugar de residencia - 3.0%

Contratar vigilancia privada en el edificio o . 2 3%
urbanizacién e
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Medidas adoptadas ante posibles problemas de inseguridad

de 55 anos

Mayor tendencia tomar medidas ante posibles problemas de seguridad entre las mujeres y los mayores

TOTAL

Contratar seguros 35,9%
Cambiar o reforzar

puertas, ventanas, 29.7%
rejas, etc.

Instalar alarmas 13,6%
Colocar o reforzar 12,0%
vallas

Comp.rgr un perro 7 5%
guardian

Instalar videocdmaras
. . . 5,5%
de vigilancia

Cambiarse de
vivienda 3.0%

Contratar vigilancia
privada en el edificioo 2,3%
urbanizacién

SEXO EDAD OCUPACION

33.9%

27,0%

12,9%

11,0%

7,4%

5.5%

2,7%

2,4%

37.8%

32,3%

14,3%

12,9%

7,6%

5.5%

3,3%

2.1%

26,7%

22,7%

12,8%

8.3%

11.7%

4,5%

3,7%

3.4%

27.3%

26,6%

14,3%

10,2%

9.3%

4,7%

3,8%

6%

36.7%

29,5%

13.7%

10,0%

6,6%

5,3%

1,6%

2,0%

36,2%

26,3%

12,7%

11,2%

7.2%

5.2%

4.2%

1.9%

41,0%

30.2%

15,5%

15,0%

6,9%

7,4%

2,1%

3,7%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

40,5%

37.0%

12,9%

14,9%

6.3%

5.5%

3.2%

2,5%

36,3%

28,5%

14,1%

11,3%

7,6%

6.0%

2,7%

2,6%

Marzo 2019

30.1%

23.2%

16,4%

11,5%

9.3%

3.2%

2,5%

2,5%

36,7%

32,6%

12,4%

12,9%

7.0%

5.4%

3,6%

1,8%
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Medidas adoptadas ante posibles problemas de inseguridad

Mayor tendencia tomar medidas en la provincia de Alicante

instalar alarmas en menos ed 5000 hab o mads de 100.000.

Por tamano de habitat varia en funcion de la medida adoptada. Por ejemplo contratar seguros en la
civdad de Valencia, cambios o refuerzo de puerta y ventanas en municipios mayores de 100.000 hb. o

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Contratar seguros 35,9% 41,5% 37.5% 31,5% 27,5%
Cambiar o reforzar puertas, 54 4o, 38,0% 20,9% M0%  308%
ventanas, rejas, etc.

Instalar alarmas 13,6% 12,5% 12,4% 16,0% 18,0%
Colocar o reforzar vallas 12,0% 17.3% 8,2% 16,3% 14,4%
Comprar un perro guardidn 7.5% 5,5% 6,5% 9,9% 71%
Iqstqlar Yldeocqmarqs de 55% 45% 5.5% 5.8% 71%
vigilancia

Cambiarse de vivienda 3,0% 2,5% 2.2% 4,6% 1.5%
Contratar vigilancia privada 23% 0.8% 29% 3.0% 1 8%

en el edificio o urbanizacion

34,5%
29.2%

11.8%
15,5%
7.9%

6,4%
3,6%

2.1%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

39.3%
32,8%

13.9%
13,.3%
71%

5,3%
2,7%

1,8%

29.7%
341%

17,0%
9.0%
12,0%

6,.3%
6,4%

4,5%

Marzo 2019

39.3%
18.6%

9.7%
5.9%
4,5%

3.4%
1,4%

2,1%
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Opinion sobre el uso de cdmaras de seguridad

Base: 2.000 encuestas. Respuesta multiple

El 50,5% percibe las instalacion de cadmaras de vigilancia como un elemento de mejora de la seguridad de la zona.

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

Las cdmaras de vigilancia mejoran
: 50,5%
la seguridad en la zona
Me parece buena ideq, pero no creo que las
cdmaras de vigilancia solucionen los problemas _ 39.0%

de inseguridad

Las cdmaras de vigilancia atentan contra la - 10.4%
infimidad de los vecinos '

NS 0.1%
NC 0,1%
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Opinion sobre el uso de cdmaras de seguridad

Las mujeres son algo mas partidarias de las cdmaras de seguridad, en cambio los hombres opinan que
atentan contra la infimidad de los vecinos.

Los mayores de 55 anos opinan que mejoran la seguridad de la zona, en cambio lo menores de 35 anos
que atentan contra la intimidad de los vecinos.

icon cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

TOTAL

Las cadmaras de
vigilancia mejoran la 50,5% 488% 52,1% 43,0% 42.9% 47,6% 49,9% 53.6%  58,8% 47.7% 49,6% 54,0%
seguridad en la zona

Me parece buena

idea, pero no creo que

solucionen los 39.0% 379% 40,0% 40,9%  43,3% 40,3% 398% 364% 354% 41.1% 39.1% 36,4%
problemas de

inseguridad

Las camaras de
vigilancia atentan
contra la intimidad de
los vecinos

10,4% 132% 78% 162% 13.7% 11.8% 102% 100%  54% 11.1% 11.3% 9.3%
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Opinion sobre el uso de cdmaras de seguridad

En la provincia de Alicante se muestran mas partidarios de las cdmaras de seguridad y en Castellon
consideran que atentan contra la intimidad.

Los municipios menores de 5000 hb opinan que las cdmaras mejoran la seguridad

icon cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Las camaras de vigilancia
mejoran la seguridad en la 50,5% 48,8% 48,5% 54,2% 59,5% 48,1% 49,4% 59.1%

zona

Me parece buena idea, pero
no creo que solucionen los 39,0% 35.3% 39.8% 39.0% 33.6% 42,9% 39.9% 28,0%

problemas de inseguridad

Las cadmaras de vigilancia
atentan contra la intimidad de 10,4% 15,5% 11,6% 6,7% 6,6% 9.0% 10,4% 12,5%
los vecinos

43,4%

44,1%

12,4%
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Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple

En general no se perciben comportamientos por razones sexuales, salvo piropos o miradas morbosas.

I 1 0.0%
Piropos o comentarios no deseados G 0 5, 6%

acerca de la apariencia fisica 41,2%
21,3%
H0.8%
Miradas morbosas o gestos I 0 | 7. 27 8%
sugestivos que puedan o 40 8%
incomodar 21,3% '
M 20%
2.1%
, Ee—
Contacto fisico no desead o I 47,9%

36,7%

W 4%

Bi1.1%

Presion para tener relaciones NG 10.5%
sexugles M 47 2%

38,6%

2,6%

H0,5%

Intento de violacién o violacién I 7 37
45,5%
43,6%
2.8%
B Muy frecuente B Bastante frecuente B Poco frecuente Nada frecuente W Ns
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Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Muy frecuente

TOTAL

10,0%

Bastante frecuente 26,6%

Poco frecuente

Nada frecuente

41,2%
21,3%

Muy frecuente

Bastante frecuente

Poco frecuente

Nada frecuente

8.2%
26,0%
40,2%
24,3%

TOTAL

10,0%
26,6%
41,2%
21,3%

PIROPOS O COMENTARIOS NO DESEADOS
ACERCA DE LA APARIENCIA FISICA

11.7%
27.2%
42,1%
18.4%

17,7%
35,0%
31,5%
15.8%

12,6%
28,5%
41,1%
17.0%

12,0%
27,5%
42,6%
18.0%

8.8%
27.7%
41,7%
21,7%

8.9% 5,6%
253%  21.6%
43.3% 41.7%
21.7%  28.5%

10,7%
26,0%
42,3%
20,7%

13.4%
30,5%
36.4%
18.7%

8.5%
26,6%
40,8%
22,6%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

3.0%
19.0%
48,0%
29.0%

4,7%
17.7%
47.2%
29.6%

20,9%

43,4%

29.3%
5,5%

4,5%
17.4%
50,8%
26,2%

9.6%
26,3%
40,4%
23,5%

11,3%
27,5%
38,6%
21,5%

19.7%
35,7%
33.3%
10,6%

Marzo 2019

2.8%
22,8%
49,3%
24,5%

Investo™®
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Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

MIRADAS MORBOSAS O GESTOS SUGESTIVOS
QUE PUEDAN INCOMODAR
o [ e T o

TOTAL

Mvuy frecuente 9.1% 7,6% 10,5% 18.6% 12,1% 9.6% 71% 9.2% 4,9% 8.9% 13,4% 8.3%
Bastante frecuente 27,8% 261%  29.4%  32,9% 30,0% 30,9%  31.4% 232% 218%  28,5% 33,9% 25,6%
Poco frecuente 40,8% 39.7% 42,0% 33.0% 38.0% 40,8% 41.10%  44,6% 428%  41,7% 29.8% 42,1%
Nada frecuente 21,3%  252% 17.5% 155% 18.8% 185% 19.7%  225% 279% 202% 21,3% 22,6%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy frecuente 9.1% 2,0% 3.8% 20,0% 1.7% 10,4% 10,5% 151% 3.4%
Bastante frecuente 27,8% 24,0% 19.7% 42 1% 17.0% 25,8% 29.2% 37.8% 24,8%
Poco frecuente 40,8% 40,3% 47 1% 31,0% 52,7% 38.3% 38.6% 34,9% 47,2%
Nada frecuente 21,3% 32,8% 28.5% 5.8% 26,8% 25,2% 20,9% 11,4% 22.8%
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Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

CONTACTO FiSICO NO DESEADO

TOTAL
Muy frecuente 2,1% 1.7% 3.2% 5,6% 3.8% 1,3% 2,1% 2.2% 2,1% 2,3% 3,4% 2,5%
Bastante frecuente 9,8% 14,3% 16,6% 22,8% 18.8% 17.7% 15.1% 14,5%  9.8% 15,4% 24.1% 13.7%
Poco frecuente 47,9% 47,4%  51,4%  45,4% 45,7% 53.4% 51.6% 49.6%  47.9% 50,4% 44,4% 49,4%
Nada frecuente 36,7% 34,6% 279% 262% 31.1% 27 .4% 29,9% 32,4% 36,7% 31.1% 25,9% 32.5%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy frecuente 2,1% 0.3% 1,6% 4,6% 6% 1,7% 3.7% 2,6% 1,4%
Bastante frecuente 9.8% 4,8% 10,8% 26,7% 6,.0% 11,0% 19.2% 20,2% 13.1%
Poco frecuente 47,9% 51,3% 46,1% 54,2% 45,4% 47 ,8% 46,7% 58,0% 53,4%
Nada frecuente 36,7% 42,5% 40,5% 12,4% 45,7% 38.9% 28.3% 18.5% 31.7%

Investo>® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana
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Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

PRESION PARA TENER RELACIONES SEXUALES

TOTAL
Muy frecuente 0,7% 0.8% 1,4% 4,5% 0.8% 0,6% 0,9% 1.1%
Bastante frecuente 7.6% 8,6% 123%  16,2% 151% 11.7% 8.2% 8,8%
Poco frecuente 44,4% 477%  46,7%  43,9% 44,2% 50,7%  50,8%  46,8%
Nada frecuente 42,9% 39.8% 37.5% 33.0% 38.3% 358% 37.5%  40,5%

7% 0.9% 1.7%
7,6% 10,3% 15,4%
44,4%  49.4% 41,6%
42,9%  37.7% 38.4%

1.2%
9.7%
45,7%
39.7%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy frecuente 0,7% - 1,4% 1,0% - 1,5%
Bastante frecuente 7.6% 3,0% 6.7% 19.3% 4,8% 7.8%
Poco frecuente 44,4% 44,8% 40,0% 59.6% 42,1% 43,9%
Nada frecuente 42,9% 49,0% 49,6% 17.5% 51,2% 44,4%

Investeo® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

1,3% 0.4%
13.9% 12,5%
46,7% 60.1%

34,5% 26,3%

Marzo 2019

1,4%
6,9%
44,5%
44,8%



Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

INTENTO DE VIOLACION O VIOLACION

TOTAL
Muy frecuente 0,9% 0,8% 1,0% 0,6% 1,4% 0,9% 0,6% 0,8% 1,0% 0,9% 1,2% 0,9%
Bastante frecuente 7.3% 6.5% 8,0% 9.8% 8,9% 8,5% 6.1% 4,9% 6,7% 6,4% 11,4% 7.5%
Poco frecuente 45,5% 44.8% 46,1%  43,0% 46,0% 48,3% 46,0% 471%  42,1% 47.0% 43,9% 44,0%
Nada frecuente 43,6% 451%  42,0% 43,9% 42.1% 41,0%  44,8%  440% 453%  43,5% 42,2% 43,9%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Muy frecuente 0,9% 0.3% 1,5% 0.1% - 0.9% 1.1% 0.4% 1,4%

Bastante frecuente 7.3% 2.0% 6,2% 10,7% 3.8% 4,2% 9.5% 7.1% 7.2%

Poco frecuente 45,5% 43,5% 36,7% 60,3% 36,3% 38.6% 46,1% 61,8% 43,8%

Nada frecuente 43,6% 53.5% 52,8% 25,4% 55,7% 53.8% 39,6% 30,0% 45,9%

Investo™®
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VALORACION DE LAS FUERZAS Y
CUERPOS DE SEGURIDAD

 Valoracion sobre las funciones

» Valoracién sobre las decisiones tomadas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad

* Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

* Imagen percibida de cada una de las fuerzas y cuerpos de seguridad
que conoce

» Valoracién de la efectividad de cada una de las fuerzas y cuerpos de
seguridad que conoce

 Valoracién de la confianza transmitida por cada una de las fuerzas y
cuerpos de seguridad que conoce

» Atributos asociados a cada una de las fuerzas y cuerpos de seguridad

» Comportamientos discriminatorios de las fuerzas y cuerpos de seguridad

Investo™®
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Valoracion sobre las funciones de la fuerzas y

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple

Los Unicos grados de desacuerdo relevantes se producen en las afirmaciones referentes a que los
cuerpos y fuerzas de seguridad tienen el mismo sentido de la justicia y que actéan conforme los valores
del ciudadano.

¢con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

I 12 3%
Las fuerzas y cuerpos de seguridad fienen el mismo M 57,3%
. . o 23,9%
sentido de lo justo y de lo injusto que usted B 5 3%

01.3%
I 12 4%
Las fuerzas y cuerpos de seguridad actian conforme a 23 0% 574%
los valores de las personas como usted B £0% '
11.0%
I 15,4%
Las fuerzas y cuerpos de seguridad hacen todo lo 15.6% 65:5%

posible para ayudary servir a las personas 5% o

0.6%

I 17,3%
Se deben respetar las decisiones de las fuerzas y I 63,9%
cuerpos de seguridad incluso cuando se estd en 15,4%
desacuerdo con ellas 3527:9%

I 1,7 %
Se debe hacer lo que las fuerzas y cuerpos de AT 60,1%

seguridad le piden, incluso si no se entiende o se estd 18,9%

en desacuerdo con las razones que le dan ES;J%
’ (o]

B Muy de acuerdo M Bastante de acuerdo Poco de acuerdo B Nada de acuerdo ENS
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Valoracion sobre Ias funciones de la fuerzas y
cuerpos de seguridad

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Mvuy de acuerdo 12,3%  122% 123%  6.7% 9.4% 9,5% 122%  13,0% 18,0% 9.7% 10,2% 15,8%
Bastante de 57.3%  566% 580% 466%  558%  58.1%  562% 602% 60.4%  59.4%  57.1% 54.8%

acuerdo
Poco de acuverdo 23,9% 23.6% 24,2% 32,9% 26,7% 26,5% 25,4% 21.7% 16,7% 24,4% 25.0% 23.0%

Nada de acuerdo 5,3% 6.5% 4,1% 11,0% 6,9% 51% 4,6% 4,0% 3.7% 51% 7.0% 5,0%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy de acuerdo 12,3% 7.8% 11,8% 14,5% 9,9% 6,5% 12.2% 19.1% 14,5%
Bastante de acuerdo 57.3% 58.5% 56,8% 57.8% 50,2% 56,2% 58,6% 50,9% 64,5%
Poco de acverdo 23,9% 28,8% 23,3% 23.1% 26,8% 28,8% 23.2% 27.1% 15,9%
Nada de acuerdo 5,3% 4,8% 6,3% 3.7% 9.8% 6,3% 4,9% 2.9% 4,5%
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Valoracion sobre Ias funciones de la fuerzas y
cuerpos de seguridad

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Muy de acuerdo 12,6%  123% 129% 80%  112%  9.0%  109% 130% 19.5% 10.1% 9.7% 16,4%
Bastante de 594%  59.6% 59.2% 443%  569%  60.3% 604%  635% 62.0% 613%  569% 57.5%

acuerdo
Poco de acuerdo 23,0% 22,.3% 23,6% 37,1% 26,0% 25,4% 23.8% 19.1% 15,6% 23.5% 26,9% 21.5%

Nada de acuerdo 4,0% 4,9% 3,2% 8,6% 4,7% 4,8% 3,7% 3,3% 2,1% 4,0% 6,5% 3,5%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy de acuerdo 12,6% 6,8% 12,9% 14,2% 11,9% 6,3% 12,1% 19,4% 15,9%
Bastante de acuerdo 59.4% 58,3% 60,6% 57.8% 57,5% 58.3% 61,0% 51,1% 64,5%
Poco de acverdo 23,0% 32,.0% 20,5% 23,7% 24,2% 29,6% 20,7% 28,3% 16,2%
Nada de acuerdo 4,0% 3.0% 4,7% 3.3% 4,5% 4,0% 5,3% 1,2% 3.1%

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Valoracion sobre Ias funciones de la fuerzas y
cuerpos de seguridad

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Mvuy de acuerdo 154% 151% 156% 12,6% 13.9% 134%  143% 123% 220% 12,9% 16,9% 18,1%
Bastante de 65.5%  656% 654% 60.7%  662%  62.6%  650% 73.8% 642%  66.6%  613% 65.0%
acuverdo
Pocode acuerdo  15,6%  156% 157% 214% 17.0%  19.0% 17.2% 11.0% 11.4% 16.6%  18.9% 13,7%

Nada de acuerdo 2,9% 3.1% 2,7% 3,8% 21% 4,4% 2.9% 2.8% 1.9% 3.0% 2.3% 2.9%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy de acuerdo 15,4% 11,3% 17,3% 13,7% 14,3% 10,2% 14,3% 20.8% 20,0%
Bastante de acuerdo 65,5% 66,8% 66,7% 63,1% 75,8% 65,4% 66,2% 51,7% 69,0%
Poco de acuerdo 15,6% 18.3% 12,0% 20,4% 7.2% 21,2% 16,0% 22,5% 7.9%
Nada de acuerdo 2,9% 3.8% 2,9% 2.7% 2,0% 2,6% 2.8% 51% 2,4%

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Valoracion sobre Ias funciones de la fuerzas y
cuerpos de seguridad

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Muy de acuerdo 17.3% 16,2% 18,3% 10,9% 17.7% 17.6% 16,3% 14,5% 21,7% 16,4% 17.3% 18,4%
Bastante de 63.9%  650% 629% 60.1%  613%  61.5%  633%  69.4% 659%  63.5%  59,4% 65.4%
acuerdo
Poco de acuerdo 15,4% 15,5% 154% 23,1% 19.0% 16,4% 17.0% 12,.3% 10,4% 16,2% 20,5% 13,5%
Nada de acuerdo 2,9% 2.9% 2.8% 4,5% 1,3% 4,0% 2,7% 3.7% 1,8% 3.4% 2,1% 2,4%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Muy de acuerdo 17.3% 8.8% 21,3% 13.9% 16,1% 9.9% 18.3% 16,0% 24,8%

Bastante de acuerdo 63,9% 69,5% 62,7% 63,9% 72,5% 66,6% 64,6% 57.7% 59.3%

Poco de acuerdo 15,4% 19.5% 12,5% 18.8% 9.9% 20,2% 14,2% 21,6% 11,4%

Nada de acuerdo 2,9% 2,3% 3.1% 2.7% 1,4% 2.7% 2.1% 4,7% 41%

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Valoracion sobre Ias funciones de la fuerzas y
cuerpos de seguridad

:con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Mvuy de acuerdo 16,7% 148% 184% 11,3% 18,2% 159%  165% 129% 209% 151% 19.3% 18,1%
Bastante de 601% 60.1% 602% 59.5%  57.4%  58.1% 588%  660% 61.1% 59.8%  54.9% 61.7%
acuerdo
Poco de acuerdo 18,9% 21,0% 17.0% 19.2% 21,5% 21,2% 20,7% 18.0% 14,4% 20,7% 21,5% 16,2%
Nada de acuerdo 3,7% 3,7% 3,6% 8,6% 2,1% 4,5% 3,3% 3,0% 2.8% 4,0% 3,0% 3,4%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Muy de acuerdo 17.3% 6,8% 20,6% 13.7% 14,9% 11.2% 18.2% 14,6% 21,7%

Bastante de acuerdo 63,9% 63,8% 571% 63,7% 66,9% 62,1% 59,7% 57,0% 57,6%

Poco de acuerdo 15,4% 25,.5% 18.3% 17.8% 14,6% 21,9% 19.2% 21.,2% 15,9%

Nada de acuerdo 2,9% 3.8% 3,4% 4,0% 3,.0% 4,3% 2.2% 7.2% 41%
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Valoracion sobre las decisiones tomadas por las

fuerzas y cuerpos de seqguridad

Y con qué frecuencia diria usted, en general, que las fuerzas y cuerpos de seguridad
Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple toman decisiones justas e imparciales en los asuntos a los que tiene que dar respuesta?

En general se considera que las fuerzas y cuerpos de seguridad toman decisiones justas e imparciales.

A menudo (70,3%) o Siempre (13,6%), por lo que se tiene una vision positiva de las decisiones tomadas.

Siempre - 13.6%

amenuao [EE 037

No muy a menudo- 14.8%

Nunca IO,8%

NS [0,4%

NC 0,1%

Investo™®
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Valoracion sobre las decisiones tomadas por Ias
fuerzas y cuerpos de seguridad

Siempre

A menudo

No muy a menudo
Nunca

NS (no leer)

NC (no leer)

TOTAL

13.,6%
70,3%
14,8%
0.8%
0.4%
0.1%

Toma de decisiones

ZY con qué frecuencia diria usted, en general, que las fuerzas y cuerpos de seguridad
toman decisiones justas e imparciales en los asuntos a los que tiene que dar respuesta?

14,6%
69.1%
15,4%
0,6%
0.2%

12,6%
71.5%
14,1%
1,0%
0.5%
0.2%

7.5%
67.6%
23,6%

1.2%

11.7%
72,0%
15,7%

0.6%

9.5%

70.2%
19,4%
0.8%
0.1%

11,6%
72,3%
13.6%
1,6%
0.9%

14,7%
72.8%
11,9%
0.4%
0.2%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

21,7%
67.1%
9.7%
0.8%
0.3%
0.5%

12,2%
73.0%
14,3%
0.5%
0.1%

Marzo 2019

9.9%
62,3%
22,2%

3,0%

2,0%

0.7%

16,1%
68,8%
13.7%
0.7%
0.4%
0.1%
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Valoracion sobre las decisiones tomadas por Ias
fuerzas y cuerpos de seguridad

Siempre

A menudo

No muy a menudo
Nunca

NS (no leer)

NC (no leer)

TOTAL

13.,6%
70,3%
14,8%
0.87%
0.4%
0.1%

Toma de decisiones

ZY con qué frecuencia diria usted, en general, que las fuerzas y cuerpos de seguridad
toman decisiones justas e imparciales en los asuntos a los que tiene que dar respuesta?

PROVINCIA TAMANO HABITAT

6,0%

76,0%
16,5%
0,3%
1,3%

11.1%
76,3%
11,2%
0.9%
0.3%
0.2%

20,3%
58.8%
19.9%
0.9%
0.1%

15,8%
72,0%
11,0%

0,6%
0.6%

15,7%
65,4%
17.4%
0.9%
0,5%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

11,4%
71.9%
15.2%
1,3%
0.3%

19.1%

57.5%

22,7%
0.4%
0.4%

Marzo 2019

11,0%
81,4%
6,6%
0,3%
0,3%
0.3%

Investo™®



Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

|
POLICIA LOCAL

Muy buena _17,0%
Buena [T 68,6%

Mala 12,1%

Muy Mala I 1,6%

. Qué grado de efectividad considera que tiene? :Cuanta confianza le inspira?

Muy efectivo | 13.6% Mucha confianza [ 18.7%

Bastante efectivo [ 43,9% Bastante confianza [ 61.5%
Poco efectivo 19,0% Poca confianza 15,9%
Nada efectivo [ 2,9% Ninguna confianza [} 3.3%

Investo™® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Muy buena [ 122%
Buena [T 68.1%

Mala 7.5%

Muy Mala I],O%

. Qué grado de efectividad considera que tiene? :Cuanta confianza le inspira?

Muy efectivo [ 10.1% Mucha confianza | R 13,6%

Bastante efectivolll L 59.5% Bastante confianza T 56,9%

Poco efectivo 15,6% Poca confianza 15,7%

Nada efectivo - 3.1% Ninguna confianza . 3.6%

Investo™® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

Moy benc N 2267
svena | 4%

Mala 6,.5%

Muy Mala I],3%

. Qué grado de efectividad considera que tiene? :Cuanta confianza le inspira?

My efectivo I 24.5% Mucha confierzo [N 252%
Bastante efectivo [ 63,6% Bastante confianza [T 61.2%
Poco efectivo 9,5% Poca confianza 10,4%

Nada efectivo [J1.0% Ninguna confianza  [|1,9%

Investoe® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

¢Ha oido hablar de...?
GUARDIA CIVIL
NO 1,7% IMAGEN

Muy buena | ENEEEEE 2577
Buena [ 62,9%

Mala 6,2%

Muy Mala I 1,5%

. Qué grado de efectividad considera que tiene? :Cuanta confianza le inspira?

Muy efectivo |G 3% Mucha confianza |GG 3277

Bastante efectivo NG 58,5% Bastante confianza [ 55.1%
Poco efectivo 8,6% Poca confianza 9.4%
Nada efectivo |1,3% Ninguna confianza | 2.1%

Investo™® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta multiple

I nves group

Resumen comparativo

Policia Local AutPoor:ing:ica Nl;cc,:lggir?al Guardia Civil
"qu|dohqb|qrde? .............. par T pyp
- Imagen (muy buena + buena) . 856% 80,3% 902% | 91.6%
. Efectividad (muy + buena) . 77.5% 69,6% 88,1% 89,6%
- Confianza (muchas + bastante) . 80.2% 70,5% 86,4% 87,8%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

Marzo 2019



Afributos asociados a cada una de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple

Investo™®

Policia Nacional y Guardia Civil son los cuerpos valorados como mds profesionales y competentes
(57,6% G. Civil y 57,1% P. Nacional) y Eficaces en la persecucion del delito (48,2% G. Civil y 42,8% P.
Nacional).

La Policia local se la valora como mads cercana, en el trato respetuoso con el ciudadano y es mas
receptiva las demandas del ciudadano

Policia :  Policia
Autonémica | Nacional

Policia Local :

...................................................................................................................... e LA e S L L ——
. Profesional y competente 39.2% 34,7% 57.1% 57,6% -
MOdemq .............. ]62% ............ e ]46% ................ 94% ................
RespetuosqenSufmtoconelcwdqdqno ............. 407% ........... o .............. 2 23% ............... ]96% ...............
Eflcqzene|persecuc|onde|demo209% ............ e 428% .............. 482% ..............
Impqrcmlensusqduqmones .............. ]59% ............ o ]3]% ............... ]39% ...............

............................................................................................................................................................................

. Recepfiva a las demandas de los ciudadanos | 27,6% 19.3% 16,4% 13,8%

............................................................................................................................................................................

: Respetuosa de los derechos de los
. ciudadanos 16,3% 14,5% 14,3% 15,8% :
: Defensora del ejercicio de las libertades 8.2% 91% 9,6% 13,5%

: publicas

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Comportamientos discriminatorios de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

s ¢Cree que los cuerpos y fuerzas de seguridad discriminan
Base: 2.000 encuestas. Respuesta mulfiple en su trato por algunos de estos motivos...?

Los principales motivos de discriminacion por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad son la
condicion socioeconémica 27,7% Y El origen étnico de las personas 27,0%

Condicién socioeconémica o 277%
Origen étnico [ 27,0%
Religidnocreencias | 94%
Edod [ 16,6%
Razdn de sexo _ 15,3%
Orientacidnsexual | | 140%

Investoe” Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Comportamientos discriminatorios de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

Base: 2.000 encuestas. Respuesta simple

Condicioén
socioeconémica
Origen étnico
Religién o creencias
Edad

Razén de sexo

Orientacion sexual

Los mds jovenes consideran que las fuerzas y cuerpos de seguridad pueden tener comportamientos

discriminatorios por la condiciéon socioeconémica o por el origen étnico.

TOTAL

27,7%

27,0%
19.4%
16,6%
15,3%
14,0%

SEXO
29.8%  25.7%
27.8%  26.3%
19.5%  19.2%
17.7%  15,5%
15.8% 14,9%
141%  14%

41,2%

35,4%
25,9%
32,2%
20,3%
15.7%

34,1%

33.7%
29.%
25,9%
21,9%
19.8%

EDAD

32,5%

34,%
21,6%
19.1%
15,8%
16.1%

25,3%

26,6%
18,3%
14,3%
15,4%
14,5%

23.2%

22,3%
18.1%
11.2%
14,1%
12,1%

19.4%

17.%
10,7%
8.2%
9.7%
8.7%

OCUPACION
29.% 35.7%
29,% 31,6%
20,5% 27,5%
17.8% 20,6%
16,7% 17.2%
15,1% 14,2%

Marzo 2019

24,3%

23.6%
16,2%
14,3%
13.2%
12,7%

Investo™®
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Comportamientos discriminatorios de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

Condicién socioeconémica
Origen étnico

Religion o creencias

Edad

Razoén de sexo

Orientacion sexual

Investeo® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

TOTAL

27,7%
27,0%
19.4%
16,6%
15,3%
14,0%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

38,0%
32,8%
20,5%
15.8%
14,3%
12,8%

24,3%
28,%
17,5%
11,6%
14,4%
14,2%

29.6%
23,6%
21,9%
24,8%
17.2%
14,2%

18.3%
22,9%
9.5%
10.7%
10,8%
9.5%

25,8%
25,3%
20,%
22,1%
18,9%
14,2%

29.7%
28,4%
22.%
19.2%
18,4%
15,9%

Marzo 2019

34,8%
25,9%
20,3%
18.3%
13,7%
11,2%

24,5%
29.%
17.2%
6.2%
7.9%
14,1%



5 ‘ COMPORTAMIENTO ANTE LA POSIBILIDAD
DE UNA CONDUCTA DELICTIVA

e Llamar a la Policia
+ Identificacion de la persona que realiza el delito

* Probabilidad de actuar como testigo

Investe™® Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Comportamiento ante una conducta delictiva

Base: 2000 encuestas.
Respuesta simple

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a colaborar ante una conducta delictiva,
aunque algo menos en el caso de actuar como testigo.

Imagine que usted estd en la calle y ve
a alguien empujar a otra persona para
robarle la cartera.

¢ Qué probabilidad habria de que
LLAMASE A LA POLICIA?

¢.Hasta qué punto estaria dispuesto/a a
IDENTIFICAR A LA PERSONA QUE LO HIZO?

.Y hasta qué punto estaria dispuesto/a a
PRESTAR TESTIMONIO EN UN JUICIO
CONTRA LA PERSONA QUE LO HIZO?

Investo™®

Muy seguro
Bastante seguro
Poco seguro

Nada seguro

Muy dispuesto/a
j&as’rcn’re dispuesto/a

Poco dispuesto/a

Nada dispuesto/a

Muy dispuesto/a
Bastante dispuesto/a

Poco dispuesto/a

Nada dispuesto/a

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana

51,6%
37.2%
6,5%
4,4%
45,77
37.2%
11,6%
5,0%
41,4%
35,3%
13,.3%
9.7%

Marzo 2019

88,7%

82,9%

76,4%




Comportamiento ante una conducta delictiva

Base: 2000 encuestas.
Respuesta simple
¢, Qué probabilidad habria de que LLAMASE A LA POLICIA?

EDAD OCUPACION

SEXO
TOTAL

51,6% 51,9% 51.3% 52,3% 50,0% 52,5%  53.1%  559% 47,4%  53.9% 51,4% 48,9%

37.7%  33.5% 37.3% 37.6%  368% 371% 38.6%  37.1% 32,3% 38.4%
5.8% 3.8% 8.5% 5.1% 9.8% 7,4%

Muy seguro
Bastante seguro 37.2%  36.6%

Poco seguro 6,5% 6,5% 6,4% 6,3% ?2.1% 5,0%
Nada seguro 4.4% 4,5% 4,2% 8.0% 3.6% 4,9% 3.7% 3.1% 4,5% 3.7% 6,5% 4,8%
No sabe 0,3% 0.4% 0.2% - - - 0.6% - 0,9% 0.1% - 0.6%
No contesta 0,1% - 0.1% - - - - - 0.1% 0.1% - -

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
Muy seguro  51,6% 50,3% 43,8% 64,6% 53,3% 53,8% 50,3% 66,8% 39.3%
Bastante seguro 37,2% 38,5% 43,1% 27.3% 35.7% 39.6% 35,9% 26,% 47,6%
Poco seguro  6,5% 6,3% 7.0% 5.7% 6,8% 4,1% 8.5% 4,4% 5,5%
Nada seguro  4,4% 3,5% 5,9% 2,2% 3,6% 1,6% 5,3% 2,6% 7.2%
No sabe 0,3% 1,3% 0.2% 0,1% 0,6% 0.9% - 0.2% 0.3%
- 0.1% - -

No contesta 0.1% 0,3% -

Marzo 2019

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana
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Comportamiento ANTE UNA CONDUCTA DELICTIVA

Base: 2000 encuestas.
Respuesta simple

¢;Hasta qué punto estaria dispuesto/a a
IDENTIFICAR A LA PERSONA QUE LO HIZO?

SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL

Mvuy dispuesto/a 45,7% 47,5%
Bastante dispuesto/a 37,2% 37.2%
Poco dispuesto/a 11,6% 10,1%

Nada dispuesto/a  5,0% 4,6%
No sabe 0,3% 0.3%

No contesta 0,2% 0,2%

44,%

37.3%
12,9%
5.4%

0.2%
0.2%

42,9%
40,4%
8.9%
7.3%
0.4%

47,1%
37.1%
12,6%
3.0%
0.2%

48,5%
36,6%
9.3%
5,4%
0.3%

46,4%
37.5%
11,5%

4,3%

0,3%

49,8%
35.1%
10,4%
4.1%
0.2%
0.4%

40,2%  48.2%
37.9%  37.9%
14,7% 9.3%
6,3% 4,3%
0.6% 0.1%
0.3% 0.2%

45,9%
31,0%
16,4%

6.7%

42,7%
37.7%
13.2%
5,6%
0.6%
0.2%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Mvy dispuesto/a 45,7%
Bastante dispuesto/a  37,2%
Poco dispuesto/a 11,6%
Nada dispuesto/a  5,0%
No sabe 0,3%

No contesta  0,2%

38.8%
37.8%
14,3%
6,.8%
1,5%
1,0%

40,4%
40,5%
12,7%
6,1%
0.1%
0.1%

56,6%
31,8%
8.8%
2,7%
0.1%

50.3%
35.5%
9.9%
3,5%

0.9%

50,5%
39.5%
7,.5%
1.9%
0,6%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

44,8% 50,2%
35.6% 36,3%

13.4% 8.2%
5,7% 5,3%
0.4% -
0.1% -

Marzo 2019

36,6%
40,3%
15,2%

7,6%

0.3%

Investo™®



Comportamiento ANTE UNA CONDUCTA DELICTIVA

Base: 2000 encuestas.
Respuesta simple

.Y hasta qué punto estaria dispuesto/a a PRESTAR TESTIMONIO

SEXO
TOTAL

Mvuy dispuesto/a 41,4% 44,4%  38,6%
Bastante dispuesto/a 35,3%  344% 36,1%
Poco dispuesto/a 13,3% 12,6%  14,%
Nada dispuesto/a  9.7% 85% 10,8%
No sabe 0,1% 0.1% 0.2%
No contesta 0,2% 0.1% 0.4%

37.6% 42,5%
41,9% 35,4%
11,8% 13,5%
8.7% 8.6%

EDAD

43,1%
33.7%
12,7%
10,4%

0.1%

42,2%
37.0%
12,3%
8.0%
0.2%
0,3%

47.6%
33.0%
11,4%

7,6%

A%

35.8%
34,2%
16,4%
12,8%
0.4%
0.5%

EN UN JUICIO CONTRA LA PERSONA QUE LO HIZO?

OCUPACION
45,2% 40,% 37.1%
35.1% 29,5% 36,7%
11,6% 20.1% 13,9%
7.9% 10,4% 11,6%
0,1% - 0,3%
0,2% - 0,4%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Mvy dispuesto/a 41,4%
Bastante dispuesto/a 35,3%
Poco dispuesto/a 13,3%
Nada dispuesto/a  9.7%
No sabe 0,1%

No contesta  0,2%

32,0%
35,8%
18,0%
12,0%
1,.3%
1,0%

37.8%
37.5%
13.2%
11,2%

0.2%

50.3%
31,5%
11,8%

6,4%

44,9%
35,9%

8.6%
9.7%

0.9%

46,2%
40,6%
9.6%
3,6%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

39.6%
32,8%
15,4%
11,6%
0.3%
0.4%

44,2%
35,6%
11,4%
8.6%
0.2%

Marzo 2019
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7 ‘ VALORACION Y OPINON DE LA
SEGURIDAD PRIVADA

* Importancia de la seguridad privad frente a la pUblica

* Atributos asociados a la seguridad privada frente a la seguridad pUblica

Investe™® Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Importancia de la seguridad privad frente a la publica

¢ Con cudl de estas dos afiimaciones estd Ud. mas de acuerdo?

Respuesta simple El Estado tiene la obligacidon de garantizar
la seguridad de todos los ciudadanos

Base: 2.000 encuestas.

Los ciudadanos deben buscar su seguridad por si mismos,
sin esperar que el Estado la proporcione 4,4%

No sabe 0,4%

95,2%

TOTAL

El Estado tiene la

obligacién 95.2% 963% 942% 949% 92,5% 95.2%  96,1%  96.2%

Los ciudadanos
deben buscar su 4,4% 3,3% 5,5% 51% 7.0% 3,9% 3,7% 3.8%
seguridad

No sabe 0,4% 0,4% 0,3% - 0,4% 0,8% 0,2% -

95.7%  95,4%

3,8% 4,0%

0.5% 0.5%

97.%

3,0%

94,6%

5.2%

0.3%

PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL
El Estado fiene la o o, 96,5% 94.9% 952%  939%  94.7%
obligacion
Los ciudadanos deben
buscar su seguridad 4,4% 3,0% 4,6% 4,5% 4,6% 5.0%
No sabe 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 1,5% 0,3%

95.2% 97.7%

4,5% 2,1%

0.3% -

Marzo 2019

94,5%

5.2%

0.3%

Investo>® Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana



Atfributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

Que aspecto destacaria de los servicios privado/publicos de seguridad
Base: 2.000 encuestas.

Respuesta simple
Honestos | — 2,17
Competentes profesioncimente | 58,3%
Amenazadores “% 16,9%
Rapidos al actuar —264% 37.3%
mparciales | | ¢ 5%

Defensores de los intereses particulares 7.5% 44,6%
Garantia de buen servicio msé%és%
Mejor trato personal -O] ]]%5%
Defensores de los intereses generales 3.A% 36,3%
Discriminatorios 4.3% 10.2%
Transmiten sensacion de seguridad -'8%8%
No sabe m 4.9%
1,5% Nota: no se ha indicado el Ns/Nc

No contfesta FO 4%

mmm Seguridad Privado s Seguridad Publica

Investo™® Encuesta de Seguridad Piblica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019



Atfributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

Base: 2.000 encuestas.

Respuesta simple

Que aspecto destacaria de los servicios privado/publicos de seguridad

El 95,5% de los encuestados considera que el Estado debe garantizar la seguridad de los ciudadanos

La seguridad publica es principalmente:
* Mas honesta
* Mas profesional

* Defensoras de los intereses generales

La seguridad privada es principalmente:
* Amenazadores

*Mas rapida en actuar

* Defensora de los intereses particulares

¢ Discriminatoria

Investo™®
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Base: 2.000 encuestas.

Respuesta simple

Defensores de los
interés particulares

Rapidos al actuar

Competentes
profesionalmente
Transmiten
sensacion de
seguridad
Garantia de buen
servicio

Amenazadores
Honestos

Mejor trato personal
Imparciales
Discriminatorios

Defensores de los
intereses generales

No sabe
No contesta

Investo™®

Atributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

TOTAL

44,6%
37,3%
24,3%

21,8%

20,5%

16,9%
12,4%
11,6%
10,8%
10.2%

3.4%

4,9%
1.5%

SEXO
45,7%  43.4%
37.2%  37.4%
24,2%  24,4%
21,6%  22,0%
19.4%  21,6%
182% 15.7%
11.8% 13.0%
122%  11.1%
11.6%  9.9%
10,7%  9.6%
3.6% 3.2%

4.1% 5.7%
1,6% 1,5%

42,9%
42,3%
28,1%

23,6%

20,3%

14,5%
15,5%
9.8%
13.6%
14,6%

2,6%

3.3%
0.7%

42,6%
40,5%
24,7%

22,4%

20,7%

18,3%
13.8%
13.7%
10,9%
9.7%

2,5%

4.1%
2,0%

EDAD

47,7%
36,1%
24,3%

23,6%

20,0%

17,0%
11,6%
11,6%
11,2%
10,7%

3,8%

3.4%
1,.9%

41,6%
40,1%
24,1%

23,7%

20,6%

19.7%
10,2%
10.8%
9.7%
8.9%

4,0%

5.2%
0,6%

49.1%
37.2%
22,6%

20,9%

21,5%

16,2%
11.1%
10.2%
9.5%

11.7%

4,0%

5.4%
0.8%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana

43,0%
32,2%
24,0%

18,3%

20,2%

15.1%
14,1%
12,6%
10,9%
8.4%

3.1%

6,9%
2,4%

45,6%
38,5%
24,4%

21,8%

19.9%

18,5%
12,3%
11,6%
10,4%
10,4%

3,7%

4.1%
1.1%

OCUPACION

41,3%
411%
26,9%

22,5%

19.9%

16,2%
10,1%
12,2%
12,6%
10,7%

3.1%

4,6%
2,5%

Marzo 2019

Que aspecto destacaria de los SERVICIOS PRIVADOS de seguridad

44,0%
34,9%
23,5%

21,7%

21,4%

15,3%
13.2%
11,5%
10.8%
9.8%

3.1%

5.9%
1.8%



Atributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Que aspectos destacaria de los SERVICIOS PRIVADOS de seguridad

TOTAL

Defensores de los interes .o, 57,3% 47,2% 360%  347%  389%  440%  54,3% 50,0%
particulares

Rapidos al actuar 37,3% 39.0% 31,3% 46,3% 36,6% 30,6% 37.9% 49,7% 33,4%

Competentes ), .o, 16,3% 25,7% 248%  175%  233% = 248%  225% 29,3%
profesionalmente

Transmiten sensacionde ,, 4o, 22,8% 23,0% 19.6%  199%  225%  232%  21.2% 19,3%
seguridad

Garantia de buen servicio 20,5% 19.8% 21,7% 18,8% 26,4% 20,5% 20,4% 17,7% 19.7%

Amenazadores 16,9% 25,5% 15,1% 17.0% 13,3% 13,8% 13,3% 28,5% 22,1%

Honestos 12,4% 4,0% 14,9% 11,3% 16,3% 9.3% 12,7% 14,2% 11,7%

Mejor trato personal 11,6% 13.0% 9.8% 14,0% 8.9% 14,1% 14,0% 11,9% 4,5%

Imparciales 10,8% 6,0% 13,0% 8.8% 13.2% 9.5% 12,0% 4,5% 12,8%

Discriminatorios 10,2% 19.5% 10,3% 6,7% 6,7% 10,3% 8,6% 11,6% 14,5%

Defensores de los 3.4%

intereses generales ’ 1,8% 4,4% 2,4% 4,5% 4,5% 3,4% 1,2% 3,4%

No sabe 4,9% 2,0% 2,8% 9.3% 5.5% 2,0% 6,3% 8.2% 1.7%

No contesta 1,5% 0.8% 2,.3% 0,6% 2,4% 1.1% 1,6% - 2,4%

Encuesta de Seguridad Publica en el dmbito de Comunitat Valenciana Marzo 2019
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Atributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

Que aspectos destacaria de los SERVICIOS PUBLICOS de seguridad
TOTAL

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Competentes
profesionalmente
Defensores de los

intereses generales
Honestos 27,1% 27.7%  265%  24,6% 25,6% 24,6% 24,3% 27.0% 33.7% 24,7% 28,3% 29.8%

Rapidos al actuar 26,4% 26,6% 261% 28,1% 27,4% 244%  241%  290% 27.0% 27.1% 24,7% 25,8%

53,3% 52,6% 53.9%  44.4% 54,2% 52,5%  558%  54,6% 53.7%  54,1% 52,6% 52,4%

36,3% 37,5% 351%  29.3% 36,4% 39.6% 358% 357% 36.5%  35.8% 38.2% 36,5%

Transmiten
sensacion de 23,8% 21.8% 257% 26,9% 21.7% 21,0%  252% 241% 251%  22.6% 24,4% 25.1%
seguridad
Garantia ii:l;’:i: 233%  241% 22.5% 222%  241%  22.6%  257% 22.0% 227% 23.7%  227% 23,0%
Imparciales 16,5% 17,9% 15,2% 12,0% 14,5% 19.1% 17,0% 16,5% 16,7% 15,9% 16,0% 17.4%
Mejor trato personal 10,1% 97%  10.5%  8.8% 9.5% 10.2% 8,2% 12,6% 108%  10,8% 8.7% 9.5%
Defensoresdelos .. (.0 g oun  70%  70% 8% 7% 63%  81% 5,6% 7.0%
interés particulares
Amenazadores 6,3% 7.0% 5,6% 16,6% 7.2% 7.2% 4,3% 4,1% 4,3% 6,6% 6,3% 5,9%
Discriminatorios 4,3% 4,4% 4,2% 11.3% 4,9% 5.2% 3,9% 3.2% 1.7% 4,9% 3,5% 3,8%
No sabe 0,8% 0,5% 1,1% 0.7% 1,6% 0.2% 1,4% 0,4% 0,6% 0,7% 1,2% 0,9%
No contesta 0,4% 0,6% 0,2% - 1,0% 0,3% 0,5% 0,4% 0,2% 0,6% 0,3% 0,2%
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Atributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Que aspectos destacaria de los SERVICIOS PUBLICOS de seguridad

PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL

Competentes ., .o, 58.5% 50.8% 555%  553%  453%  553% 59.0% 51.4%
profesionalmente

_ Defensoresdelos  ,, .o, 53.3% 32,9% 358%  348%  39,1%  34.6% 45,0% 31.0%
intereses generales

Honestos 27.1% 26,5% 24,6% 31,3% 249%  23.7% 29,0% 33,5% 22,4%

Rapidos al actuar  26,4% 21,3% 26,8% 27.,5% 21,8% 21,7% 24,5% 30,8% 35,2%

Transmiten sensacion ,, oo, 29.8% 26.7% 172%  271%  267%  23.0% 22.5% 21.7%
de seguridad

Garantia de buen ,, .o, 19,5% 29.4% 149%  234%  19.6%  27.7% 9.7% 27.6%
servicio

Imparciales  16,5% 11,8% 14,5% 21,3% 9.6% 14,9% 16,4% 24,6% 15.9%

Mejor trato personal 10,1% 8.3% 10,0% 10,9% 11,4% 11,5% 12,0% 5,4% 6,9%

Defensores delos ., 7.5% 9.0% 49% 8.2% 7.3% 6.0% 5.0% 12,8%
interes particulares

Amenazadores 6,3% 5,0% 4,6% 9,4% 5,4% 3,4% 5,4% 17.5% 3.1%

Discriminatorios 4,3% 3,8% 3,7% 5,5% 3.2% 2,6% 51% 6,5% 3,1%

No sabe 0,8% 0,3% 11% 0,6% 1,8% 0,6% 0,7% 0,4% 1,0%

No contesta 0,4% 1,0% 0,4% 0,1% - 0,2% 0,5% 0,4% 0,7%
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3 ‘ OPINON SOBRE EL TERRORISMO EN LA
ACTUALIDAD

* Nivel de preocupacion

* Cambios de comportamientos ante la posibilidad de un acto terrorista
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Nivel de preocupacion por el terrorismo

Si hablamos ahora de terrorismo, en estos momentos, ;su preocupacion por el terrorismo es?

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Muy preocupado/a 15,7%
5015%

Bastante preocupado/a 34,8%

Poco preocupado/a 31.0%

49,5%
Nada preocupado/a 18,5%
SEXO EDAD OCUPACION
TOTAL
Muy preocupado/a 15,7% 11,5% 19,6% 15,4% 13,6% 14,1% 14,0% 12,8%  21,7% 12,9% 15,2% 19.1%

Bastante  34,8% 31.7% 37.7%  31.4% 33,1% 328% 328% 38,46% 381%  34,8% 32,2% 35,4%
Poco 31,0% 34,9%  27.2%  36.3% 34,6% 357%  29.0%  31,6% 237%  343% 28,2% 27.5%

Nada 18,5% 21,8% 154% 169% 18.8% 17.4% 23,9% 170%  16,4% 18.0% 23.7% 18.0%
PROVINCIA TAMANO HABITAT
TOTAL
Muy preocupado/a 15,7% 14,8% 13,9% 18,8% 9.9% 14,6% 15,9% 25,6% 11,4%
Bastante 34,8% 48,8% 33.2% 32,5% 45,5% 30,6% 34,0% 35.2% 35.2%
Poco 31,0% 23.8% 30.2% 34,6% 27.1% 35.6% 33.5% 26,8% 25.2%
Nada 18,5% 12,8% 22,6% 14,0% 17.6% 19.2% 16,5% 12,4% 28,3%

Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019

Investo™®



Cambios de comportamientos ante la posibilidad

Base: 2.000 encuestas.

- Aunque a un 50% de la muestra le preocupa el terrorismo, no obstante sélo dos conductas
Respuesta simple

suponen en especial un cambio de comportamiento como el viajar a otros paises o asistir a
actos politico.

Por temor a ser victima del terrorismo, ;ha dejado usted de...

Vidjar a ofros paises [ 18%
Asistir a manifestaciones o actos politicos _ 9,8%
Acudir a eventos deportivos, _ 5.4%
festivales de musica, etc
Asistir a fiestas o celebraciones populares _ 5,0%

Usar transporte pUblico urbano’ _ 3.1%
(metro,autobus,etc)

Frecuentar centros comerciales - 2.4%

Frecuentar zonas y calles comerciales - 2,4%

Salir a comer o cenar - 1,4%
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Cambios de comportamientos ante la posibilidad

de un acto terrorista

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Por temor a ser victima del terrorismo, ;ha dejado usted de...

TOTAL

Viajar a otros paises 18,1% 151% 21.0% 19.1% 15,8% 192%  187%  19.5% 16,6%  18,0% 14,7% 19.0%

Asistir a manifestaciones

it 9.8% 7.3% 12,2% 10.2% 5,6% 8,3% 10,7% 12,6%  11,0% 2.0% 6,5% 11,4%
o actos politicos

Acudir a eventos
deportivos, festivales de  5,4% 4,4% 6,3% 4,7% 3,5% 4,4% 5,4% 6,3% 6,8% 4,3% 3.1% 71%
musicaq, etc.

Asistir a fiestas o

. 5,0% 3,4% 6,5% 4,0% 3,8% 4,8% 4,8% 5,9% 5,8% 4,2% 3,8% 6,2%
celebraciones populares
Usarfransporte publico 5 .0, 50 500 34 28%  35% 24%  30%  35%  3.0% 3.2% 3.1%
urbano
Frecuentarcentros  , o, 00 309 25%  14%  18%  23%  2.6% 35%  21% 2.0% 2.9%
comerciales
Frecuentarzonasy ... o0 o8 31%  17%  18%  37%  26%  23%  24% 1.8% 2.5%
calles comerciales
Salira comero cenar 1,4% 1,1% 1,6% 1.8% 0,4% 0.8% 0,9% 2.2% 2,4% 1,0% - 2,1%
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Cambios de comportamientos ante la posibilidad

de un acto terrorista

Base: 2.000 encuestas.
Respuesta simple

Por temor a ser victima del terrorismo,;ha dejado usted de...
PROVINCIA TAMANO HABITAT

TOTAL

Vigjar a otros paises 18,1% 23.8% 16,1% 19.3% 11.2% 17.8% 15,7% 27.4% 20,7%

Asistir a manifestacioneso o, 24.% 5.4% 11,9% 8.7% 9.4% 9.8% 15,8% 5.9%
actos politicos

Acudir a eventos deportivos, o, 9,3% 4,4% 5,5% 6.7% 3.8% 43% 1,7% 3,8%
festivales de musica, etc.

Asistirafiestas o o oo, 3.5% 47% 6,0% 2.7% 3.5% 41% 10,4% 5,9%
celebraciones populares

Usar fransporte publico .o, 2.8% 3.9% 1,9% 3,0% 52% 1.8% 4.7% 2.8%
urbano

Frecuentar centros o, 1.0% 3.1% 1.8% 3,0% 3.3% 1,4% 3,6% 2.8%
comerciales

Frecuentarzonasy calles , ,, 0.5% 2.3% 3.3% 3.6% 2,0% 1.7% 5,9% 1,0%
comerciales

Salira comero cenar 1,4% 0,3% 1.5% 1,6% 1,.8% 0,5% 0,7% 4,1% 1.7%
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Conclusiones

PROBLEMAS DE LA CIUDADANIA

Los principales problemas en la Comunidad Valenciana mencionados de forma espontdnea son : el paro y la
precariedad laboral (57,9%), la corrupcién (37,8%) y la sanidad 22,2%.

La SEGURIDAD CIUDADANA mencionada como tal aparece en cuarto lugar como problema mds importante en la
Comunidad Valenciana (15,2%).

Si a este porcentaje le anadimos otros aspectos relacionados con la misma la seguridad ciudadana quedaria en tercer
lugar (15.2% + 4,7%+ 7,9%)=27,8%), por delante de los problemas con la Sanidad.

Los principales problemas en la vida diaria del civdadano encuestado mencionados de forma espontdnea son : de
nuevo el paro y la precariedad laboral (32,5%), deficientes infraestructuras (asfaltado de calles, alumbrado, etc) (19%),
y el servicio de limnpieza (17,7%).

La SEGURIDAD CIUDADANA mencionada como problema de la vida diaria del ciudadano aparece en séptimo lugar
(9.6%) como problema importante.

Si le anadimos otros aspectos relacionados con la misma (9,6% +3,7%+ 4,4%+ 3,2%= 20,9%). la seguridad ciudadana
quedaria en segundo lugar tras el Paro y la precariedad laboral.

Otros aspectos que diferencia ambas visiones son:

C.Valenciana: mas importancia a la corrupcion politica, la sanidad y los servicios a la educacion

Vida diaria del ciudadano: mdas importancia a la economia, la falta de infraestructura (asfaltado calles, alumbrado,
etc), los servicios de limpieza viaria y el fransporte publico

Investe™® Encuesta de Seguridad Publica en el ambito de Comunitat Valenciana Marzo 2019




Conclusiones

PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Percepcion personal sobre seguridad ciudadana

A pesar que se ha manifestado de forma espontdnea que la Seguridad Ciudadana es un tema importante en la vida
diaria, en general los encuestados se sientes seguros en un 80%.

Los hombres se sienten mds seguros que las mujeres (86% frente al 75% de las mujeres)
Los mayores de 65 anos mas inseguros que en el resto de intervalos de edad.

Mas inseguros en Castelléon que el resto de provincias y en los tamanos de habitat de mas de 100.00 hb. , exceptuando
la ciuvdad de valencia

Tipo de problemas o situaciones percibidos como de inseguridad ciudadana: total menciones

Las situaciones percibidas en general como de inseguridad ciudadana tiene que ver con las que pueden suponer un
peligro o daiio a la integridad fisica como robos en domicilios, violaciones, vandalismo o venta de drogas. Otros
como robos de vehiculos, terrorismo o ataque informatico lo ven como menos peligroso, quiza porque lo perciben
como de menor frecuencia de ocurrencia.

Percepcién de seguridad en su entorno geogrdfico

En general el encuestado manifiesta sentirse seguro en todos los entornos por los que se ha preguntado (barrio,
municipio, C Valenciana y Espana), con porcentajes superiores al 75% entre mucho + bastante seguro.

Aunque con pocas diferencia, donde manifiestan algo mas de inseguridad es en el entorno mdas cercano, como el
barrio (79,7%) o el propio municipio(83,4%).
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PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Percepcion de seguridad en los diferentes entornos de la vida diaria

En términos de delincuencia el encuestado se siente mds inseguro en los cajeros automatico situados en la via piblica
(49%), en el mercado semanal (30%), en parques y jardines (28,8%) y en la playa (30%).

Los lugares mds sequros son su casa, la calle, las zonas comerciales y de restauracion y en el trasporte publico

Causas de inseguridad ciudadana en la C.V.

Las principales causas de inseguridad ciudadana en la actualidad en a C Valenciana tienen que ver con aspectos
economicos (80,9%), el papel de la justicia (47,9%) y el consumo de drogas (26,6%).

Evolucion de la seguridad ciudadana en la C.V.

En general no aparecen diferencias entre ambos dmbitos, Comunidad Valencina y el municipio de residencia

La mayoria de los encuestado no perciben ningdn cambio (62,6% en la C Valenciana y 607% en el municipio), ni a peo
ni a mejor. Un 22,7% considera que en la C. Valenciana ha evolucionado a peor y un 24,7% en el municipio

Tendencias de futuro respecto de la seguridad ciuvdadana enla C.V

Al igual que en la opinién sobre como ha sido la evoluciéon de la seguridad ciudadana, en este caso el futuro percibido
de la misma se mantiene a niveles similares, tan sélo destacar que aumenta una vision mds positiva hacia una mejora
en el futuro de la seguridad ciudadana ( 20% en cada caso frente al 13-14% que comenté que habia mejorado)
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PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Percepcion de ocurrencia futura de determinados delitos

Las situaciones mads temidas por el ciudadano son las mismas a las percibidas como de inseguridad ciudadana, las
que suponen un peligro o daio a la integridad fisica como robos en domicilios (57,2%), Atracos con violencia (53,6%
Agresién personal no sexual (35%) y Agresion sexual (39,9%).

Otros como robos de vehiculos (9,7%), abusos por parte de los agentes de seguridad (7,3%) o el ataque informdtico
(6,8%) le temen menos.

Entornos y lugares mas y menos seguros

Los entornos donde el encuestado se siente mds inseguro son las discotecas (58,5% de poco o nada seguro), los
acontecimientos de masas (47%) y fiestas populares (42,7%) y manifestaciones politicas (52,3%).

Los mads seguros serian los centros comerciales, el transporte publico, los parques y jardines y la playa.
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COMPORTAMIENTO ANTE LA INSEGURIDAD

Comportamientos evitados ante la percepcién de inseguridad

Durante el pasado ano los encuestados comentan que para evitar algin delito dejaron principalmente de permitir a los
menores salir solos( 28,6%), usar joyas (23,1%) o no llevar dinero efectivo (22,4%)

Medidas adoptadas ante posibles problemas de inseguridad

El 35,9% ha contratado seguros para sentirse mds seguro y se recurre a medidas estructurales (cambio o refuerzo de

ventanas, puertas, rejas (29,7%); instalar alarmas (13,6%) ; colocar/ reforzar vallas (12,0%)) para reforzar la sensaciéon de
seguridad.

Opinidn sobre el uso de cadmaras de seguridad

El 50,5% percibe las instalacién de camaras de vigilancia como un elemento de mejora de la seguridad de la zona. Un
39% opina que no creen que las cadmaras de seguridad puedan solucionar problemas de inseguridad.

Frecuencia de los comportamientos por razones sexuales

En general no se perciben comportamientos por razones sexuales, salvo piropos (36,6%) o miradas morbosas (36,9%)
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VALORACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Valoracién sobre las funciones de la fuerzas y cuerpos de seguridad

Entre varias afirmaciones sugeridas, los Unicos grados de desacuerdo relevantes se producen en las afirmaciones
referentes a que los cuerpos y fuerzas de seguridad tienen el mismo sentido de la justicia (29,2%) y que actian
conforme los valores del ciudadano (27%).

Valoracion sobre las decisiones tomadas por las fuerzas y cuerpos de seguridad

En general se considera que las fuerzas y cuerpos de seguridad toman decisiones justas e imparciales.

A menudo (70,3%) o Siempre (13,6%), por lo que se tiene una vision positiva de las decisiones tomadas.

Notoriedad de las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad

Policia Policia
Autonomica | Nacional

. Policia Local

. ¢Ha oido hablar de...? O 981% . 636% 949% | 982%

Imagen(muybueno+buenc)8567 ............ Y- T 90279]67 ...............
P — — e
Conf|c|nzc|(muchos+bos’ron’re)802‘7 ............ -y e f—
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VALORACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Atributos asociados a cada una de las fuerzas y cuerpos de seguridad

Policia Nacional y Guardia Civil son los cuerpos valorados como mds profesionales y competentes (57,6% G. Civil y
57.1% P. Nacional) y Eficaces en la persecucion del delito (48,2% G. Civil y 42,8% P. Nacional).La Policia local se la
valora como mads cercana, en el trato respetuoso con el ciudadano y es mds receptiva las demandas del ciudadano

Policia Policia Policia Guardia
local ;| Autonémica Civil
Profesional y competente L 392% 34,7% 57.6%
Moderna 16,2% 24,4% 9.4%
Respetuosa en su trato con el ciudadano 40,7% 30.2% 19,6%
. Eficaz en el persecucion del delito 20,9% 16,8% 48,2%
_ Imparcial en sus actuaciones 15,9% 19.7% _ 13,9%
: Receptiva a las demandas de los
. ciudadanos | 27,6% | 19.3% 16,4% : 13.8% :
Respetuosa de los derechos de los :
. ciudadanos : 16,3% : 14,5% ; 14,3% 15,8%
: Defensora del ejercicio de las libertades 8% 91% 9 6% 13,5%

i pUblicas

Comportamientos discriminatorios de las fuerzas y cuerpos de seguridad

Los principales motivos de discriminacién por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad son la condicién
socioeconémica 27,7% Y El origen étnico de las personas 27,0%
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COMPORTAMIENTO ANTE LA POSIBILIDAD DE UNA CONDUCTA DELICTIVA

Comportamiento ante una conducta delictiva

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a colaborar ante una conducta delictiva, aunque algo menos en el
caso de actuar como testigo. Un 88,7% muy + bastante seguro llamaria a la policia, un 82,9% identificaria la persona
que hizo el delito y un 76,4% estaria dispuesto a prestar testimonio en un juicio

VALORACION Y OPINON DE LA SEGURIDAD PRIVADA

Importancia de la seguridad privad frente a la publica

Un 95,2% esta de acuerdo con que El Estado tiene la obligacion de garantizar la seguridad de todos los ciudadanos

Atributos asociados a la seguridad privada y seguridad publica

La seguridad puUblica es principalmente: mas honesta, mds profesional y mas defensoras de los intereses generales

La sequridad privada es principalmente: amenazadora, mds rapida en actuar, defensora de los intereses particulares y
discriminatoria
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OPINON SOBRE EL TERRORISMO EN LA ACTUALIDAD

Nivel de preocupacién por el terrorismo

Al hablar de terrorismo, en estos momentos, el nivel de preocupaciéon de encuestado es del 50,5% muy preocupado o
bastante preocupado y 49,5% poco o nada preocupado.

Cambios de comportamientos ante la posibilidad de un acto terrorista

Aunque a un 50% de la muestra le preocupa el terrorismo, no obstante sélo dos conductas suponen en especial un
cambio de comportamiento como el viajar a otros paises (18,1%) o asistir a actos politico 9,8%).
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