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CONSELL JU
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

RIDIC CONSULTIU

Expt.: 447/2024

Hble. Sra.: :

Tinc I'honor de remetre el dictamen emés pel Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana en I'expedient de referéncia, tot recordant-
vos alldé que disposa l'article 6 del nostre Reglament aprovat per Decret 37/2019,
de 15 de marg, sobre comunicacio a este Consell de la resolucio dictada despreés
de la consulta.

Valéncia, 17 de juliol de 2024

Firmat per Margarita Soler S&nchez, el
31/07/2024 .14:48:24

/Carrec: Presidenta del Consell Juridic
‘Consqigiu de la Comunitat Valenciana
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Hble. Sra.:

El Pleno del Consell Juridic Consultiu de

la Comunitat Valenciana, en sesion

celebrada el dia 31 de julio de 2024, bajo la
Presidencia de la Hble. Sra. D.* Margarita
Soler Sanchez, y con la asistencia de los
senores y las senoras que al margen se
emitio, unanimidad, el

expresan por

siguiente dictamen:

De conformidad con la comunicacion de V.H., de 26 de junio de 2024
(registro de entrada del dia 26 de enero de 2021), el Pleno del Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana ha examinado el procedimiento
instruido por la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Pablica,
relativo al Proyecto de Decreto por el que se regula la atencion a la ciudadania,
y las oficinas de asistencia en materia de registro en la Administracion y el
Sector Publico Instrumental de la Generalitat.
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I
ANTECEDENTES

Del examen del expediente administrativo se desprende que:
Primero.-Solicitud de dictamen.

Con fecha 17 de julio de 2024, remitido por el Subsecretario de la
Conselleria de Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Puablica,
tuvo entrada en este Consell Juridic el proyecto de Decreto por el que se
regula la atencion a la ciudadania, y las oficinas de asistencia en materia de
registro en la Administracion y el Sector Publico Instrumental de la
Generalitat, para la emision de dictamen de acuerdo con lo establecido en el
articulo 10.4 de la Ley 10/1994, de 19 de diciembre, de creacion del Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana.

Segundo.- Documentacion remitida.
El expediente esta integrado entre otros, por los siguientes documentos:

1.- Resolucion de 22 de diciembre de 2021, de la Conselleria de
Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad democratica por la que
se inicio el procedimiento de elaboracion del proyecto normativo.

2.- Informe sobre el tramite de consulta publica previa emitido, el dia
24 de marzo de 2022, por el Director General de Transparencia, Atencion a la
ciudadania y Buen Gobierno.

3.- Informe sobre la necesidad y oportunidad de aprobar el proyecto de
Decreto emitido, el dia 24 de marzo de 2022, por el Director General de
Transparencia, Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno.

4.- Informe de coordinacion informatica del proyecto de Decreto, de S
de septiembre de 2022, emitido por el Director General de Transparencia,
Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno.

S.- Informe sobre el impacto de género, sobre el impacto en la infancia
y la adolescencia y sobre el impacto en la familia, e Informe sobre el impacto
en la competitividad, emitidos por el Director General de Transparencia,
Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno, el dia S de septiembre de 2022.

6.- Informe, de 5 de septiembre de 2022, emitido por el Director General
de Transparencia, Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno, de respuesta a
las alegaciones presentadas desde las siguientes consellerias: Presidencia de
la Generalitat, Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
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Inclusivas, Conselleria Hacienda y Modelo Economico, Conselleria Justicia,
Interior y Administracion Publica, Conselleria Educacion, Cultura y Deporte,
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, Conselleria de Politica
Territorial, Obras Publicas y Movilidad, Conselleria de Agricultura, Desarrollo
Rural, Emergencia Climatica y Transicion Ecologica, y por la Conselleria de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.

7.- Informe negativo de huella de los grupos de interés del proyecto de

Decreto emitido por el Subsecretario de la Conselleria consultante, el dia 27
de septiembre de 2022.

8- Informe de la Direccion General de Politica Linguistica.

9.- Informe, de 4 de noviembre de 2022, de la secretaria autonomica de
Justicia y Administracion Publica.

10.- Informe preceptivo de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, sobre coordinacion informatica, de 7 de
febrero de 2023.

11.- Memoria economica, de 15 de febrero de 2023, suscrita por el
Director General de Transparencia, Atencion a la ciudadaniay Buen Gobierno

12.- Informe sobre el resultado del proceso de informacion publica, de
21 de marzo de 2023, del Director General de Transparencia, Atencion a la
ciudadania y Buen Gobierno.

13.- Informe desfavorable de la Directora General de Presupuestos, de
28 de noviembre de 2022, al citado proyecto “al no existir crédito
presupuestario adecuado y suficiente para el incremento de costes comunicado
en la memoria econémica’.

14.- Informe favorable de la Directora General de Presupuestos, de 14
de marzo de 2023, “quant a l'increment de costos senyalat en la nova memoria
economica remesa en data 22 de febrer de 2023”.

15.- Oficio, de 9 de enero de 2024, del Subsecretario de la Conselleria
consultante comunicando la prosecucion de procedimiento y solicitando a los
organismos que formularon alegaciones su voluntad de ratificarlas o no.

16.- Nueva memoria economica, de 18 de abril de 2024, suscrita por la
Secretaria Autonomica de Administraciéon Publica.

17.- Informe emitido por la Abogacia General de la Generalitat, el dia 7
de mayo de 2024.
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18.- Informe sobre las observaciones formuladas por la Abogacia
General de la Generalitat emitido por la responsable de Secretaria autonomica
de Administracion Publica, el dia 14 de junio de 2024.

19.- Texto del proyecto de Decreto.

Y en este estado el procedimiento, se remitio el expediente a este Consell
para su dictamen.

II
CONSIDERACIONES

Primera.- Naturaleza del dictamen.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.4 de la Ley 10/1994,
de 19 de diciembre, de creacion del Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana, es preceptiva la consulta a este Organo de los proyectos de
Reglamentos o disposiciones de caracter general que se dicten en ejecucion
de leyes y sus modificaciones.

El proyecto normativo sometido a consulta tiene por objeto, segun su
articulo 1, “regular el sistema de atencién a la ciudadania y las oficinas de
asistencia en materia de registro en la Administracion y el sector publico
instrumental de la Generalitat’.

Segunda.- Justificacion del proyecto y marco normativo aplicable.

Como expone el informe justificativo de la necesidad y oportunidad de
aprobar la norma:

“El Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, regula la
atencion a la ciudadania, el registro de entrada y salida de escritos y la
ordenacion de las oficinas de registro en la Administracion de la Generalitat.
Este decreto, por una parte, establecia las modalidades de atenciéon a la
ciudadania, distinguiendo entre la atencion presencial y no presencial, y
regulando sus caracteristicas y servicios a prestar. Por otra parte, esta norma
establecia el registro unico en nuestra administracion y regulaba el
funcionamiento de las oficinas de registro presencial.

Transcurridos siete anos desde su aprobacién, es necesario proceder a
la elaboracion de una nueva norma que la sustituya por diferentes motivos. La
evolucion de la sociedad hacia una mayor digitalizacion exige adaptar los
canales de atencion a la ciudadania a esta nueva realidad. Por una parte, hay
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que disenarlos de modo que respondan a la nueva administraciéon digital en su
relacion con las ciudadanas y los ciudadanos, y por otra, mds importante si
cabe, prestar una especial atencién a aquellas personas que encuentren una
mayor dificultad para relacionarse con la administracion digital. Ya en el plan
de atencion a la ciudadania 2020-2023, aprobado por resolucion de 23 de
diciembre de 2020, de la Consellera de Participaciéon, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democrdtica, se incluye como uno de los principios
fundamentales de la atencion a la ciudadania el de equidad. Es decir, debe
garantizarse que no se favorezca en el trato a una persona frente a otra en el
acceso a la informacién y los servicios publicos, independientemente de su
lugar de residencia y de su nivel de conocimientos tecnolégicos. La implantacion
de la Administracion electréonica no puede generar ciudadania de primera y de
segunda. Ademds, hay que velar por que la informaciéon a proporcionar sea
accesible fisica, sensorial y cognitivamente, cualesquiera que sean las
caracteristicas personales de quien la necesita o demanda.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, establece en su articulo 16 que cada
Administracion dispondrd de un Registro Electronico General. Es decir, el
registro, que serd unico en cada administracion, pasa a ser exclusivamente
electronico, igual que también debe ser electronico el expediente administrativo.
No obstante, y para garantizar el derecho de las personas fisicas a elegir el
medio en el que se relacionan con la administracion, el apartado 1 de su articulo
12 prevé que las administraciones publicas asistirdn en el uso de medios
electronicos a los interesados no obligados a relacionarse electréonicamente con
la administracion. Para ello, en el caso del registro se crean las oficinas de
asistencia en materia de registro, asigndndoles determinadas funciones de
tramitacion, mediante funcionario habilitado, en nombre del interesado o
interesada. Por otra parte, la experiencia acumulada estos siete anos y los
cambios de paradigma en la administracion, junto con otros debidos a cambios
normativos y organizativos en el conjunto de las administraciones publicas,
aconsejan proceder a una revision de la tipologia de los canales de atencion
ciudadana, tanto para aprovechar las ventajas de la digitalizaciéon como para
adaptar la red de oficinas PROP a la nueva situacion. Finalmente, es importante
regular el sistema de informacion de atencion a la ciudadania, aprovechar los
datos generados para la mejora de la calidad de la atencién ciudadana y
regular los mecanismos para la gestion y coordinaciéon del sistema de atencion
a la ciudadania, incluyendo la atribucién de los roles y responsabilidades en el
conjunto de la administracion autonémica para garantizar una buena atencion
a la ciudadania basada en informacion de calidad.

Por lo tanto, atendiendo a todo lo arriba expuesto, se informa que es
necesario y oportuno tramitar este decreto de regulacion de la atencion a la
ciudadania y las oficinas de asistencia en materia de registro”.
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Es decir, se justifica la necesidad de cambiar en actual Decreto
191/2014, de 14 de noviembre del Consell y garantizar el medio con que la
ciudadania se relaciona con la Administracion, y se crean las oficinas de
asistencia en materia de Registro, adaptando la red de oficinas PROP, y
revisando la tipologia de los canales de atencion ciudadana, para una mayor
calidad en la informacion y atencion prestada.

Tercera.- Procedimiento de elaboracion del proyecto de Decreto.

El procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general
se encuentra establecido en el articulo 43 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, de Gobierno Valenciano.

Consta en el expediente Informe sobre el tramite de consulta publica
previa emitido por el dia 24 de marzo de 2022 del Director General de
Transparencia, Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno, y siguiendo lo
previsto en el articulo 129 dela Ley 39/2015,en la parte expositiva de la norma
se han justificado los principios de buena regulacion que informan el ejercicio
de la potestad reglamentaria tanto respecto de la Administracion del Estado
como en el ambito de las Administraciones de las Comunidades Autéonomas
(con el alcance que delimita la STC 55/2018, de 24 de mayo).

De conformidad con lo que establece el articulo 39.1 del Decreto
24 /2009, de 13 de febrero, sobre la forma, la estructura y el procedimiento
de elaboracion de los proyectos normativos de la Generalitat, por
Resolucionde 22 de diciembre de 2021, de la entonces Consellera de
Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad democratica se inicio el
procedimiento de elaboracion del proyecto normativo.

El Director General de Transparencia, Atencion a la ciudadania y Buen
Gobierno emitidé informe sobre la necesidad y oportunidad de aprobar el
proyecto de Decreto y Memoria economica en la que se indica que “Los gastos
vinculados a la aprobacién del proyecto de decreto no tienen cobertura en los
presupuestos en vigor por lo que deberan solicitarse dotaciones
presupuestarias adicionales.

Se trata de gastos estructurales que deberdn tenerse en cuenta en los
ejercicios futuros como gastos necesarios para el funcionamiento de las
oficinas.

Conforme a lo previsto en el articulo 40, apartado 4 c) del Decreto
77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulaciéon del procedimiento de gestion
del presupuesto, se adjunta la ficha de impacto presupuestario, segun el
modelo facilitado por la direccion general competente en materia de
presupuestos, mediante Resolucion de 21 de febrero de 2020”.

6

Id: CJC-SOLDICTAMEN-21281 Cod. Verificacio: |

URL Verif: http://ov.cjccv.es/oficina_tactica/



Otros incautados - Documento de ciudadano/ Est.Elab:Copia electrdénica auténtica de documento papel/ Validez:0riginal

TDoc :

CSV:

Consecuencia del anterior informe, la Directora General de
Presupuestos el 28 de noviembre de 2022, emitio informe desfavorable al
citado proyecto “al no existir crédito presupuestario adecuado y suficiente para
el incremento de costes comunicado en la memoria econémica”.

Y posteriormente, con fecha 14 de marzo de 2023, emitio informe
favorable “quant a lincrement de costos senyalat en la nova memoria
economica remesa en data 22 de febrer de 2023”.

Figura, asimismo, informe relativo al impacto de género del proyecto de
Decreto, cumpliendo asi lo que dispone el articulo 19 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, y el
articulo 4.bis de la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la
igualdad entre mujeres y hombres. Asi como el informe sobre el impacto de la
citada norma en la infancia y en la adolescencia en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de
Proteccion del Menor y en la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003,
de Proteccion de las Familias Numerosas.

En cuanto al informe de impacto de género, en el mismo se concluye
que “Para la redaccion de este informe se ha contado con el asesoramiento de
la Unidad de Igualdad, adscrita a la Subdirecciéon General del Gabinete Técnico
de esta conselleria que, ademadas, ha revisado el texto del borrador normativo
propuesto a los efectos que su redaccién sea respetuosa con el lenguaje no
sexista, cumpliendo con esto lo que dispone el articulo 48 de la Ley 9/2003, de
2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Por todo lo expuesto en la argumentacion referida en el apartado tercero
del presente informe, asi como por la adecuacién del texto a un lenguaje no
sexista, se concluye que el proyectado decreto tiene una incidencia positiva en
la perspectiva de género, ya que promueve medidas para conseguir una
igualdad real y efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres”.

El proyecto normativo ha sido sometido al tramite de informacion
publica mediante anuncio en el DOGV de 1 de febrero de 2022, (sin que conste
tal documento en el expediente), si figura en el expediente Informe, de 5 de
septiembre de 2022, emitido por el Director General de Transparencia,
Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno, dando respuesta a las alegaciones
presentadas desde las siguientes consellerias: Presidencia de la Generalitat,
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, Conselleria
Hacienda y Modelo Economico, Conselleria Justicia, Interior y Administracion
Puablica, Conselleria Educacion, Cultura y Deporte, Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica, Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, Conselleria de Politica Territorial, Obras
Pablicas y Movilidad, Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
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Emergencia Climatica y Transicion Ecologica, y por la Conselleria de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.

Obra, también, en el expediente Informe sobre el resultado del proceso
de informacion publica, de 21 de marzo de 2023, del Director General de
Transparencia, Atencion a la ciudadania y Buen Gobierno, sobre las
alegaciones formuladas por la Junta de Personal de Servicios Centrales: por
la Direccion General del Sector Publico y Patrimonio; por la Direccion General
de Politica Linguistica y Gestion del Multilingtiismo; por la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC); por la
Direccion General de Funcion Publica , y por la Direccion General de
Presupuestos.

Debe destacarse en relacion con las alegaciones formuladas por la
Direccion General de Funcion Puablica, que ya en noviembre de 2022 informo
que “A la vista de que el borrador remitido regula materias que afectan las
condiciones de trabajo de personal empleado publico y que se deroga el articulo
18 del Decreto 42/2019, procede su negociacion con las organizaciones
sindicales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 188 de la Ley
4/20217.

En el Informe sobre las alegaciones formuladas por la Direccion General
de Funcion Publica, se indica que “Estda previsto iniciar esta negociacion
cuando todos los informes, previos al de la Abogacia de la Generalitat, se hayan
recabado y resulten favorables”.

Ha de destacarse que no consta que se haya llevado a efecto dicha
negociacion, pero teniendo en cuenta la materia regulada en la norma
proyectada, estima este Consell, que no altera las condiciones de trabajo de
los funcionarios.

También constan incorporados al expediente los informes de la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
sobre coordinacion informatica, de conformidad con lo previsto en la
Instruccion de Servicio n°® 4/2012, sobre la Coordinacion Informatica de los
Proyectos Normativos y Actos Administrativos; de coordinacion informatica,
de acuerdo con el articulo 4 del Decreto 218 /2017, del Consell; sobre 1la huella
de los grupos de interés, de acuerdo con lo previsto en los articulos 18 de la
Ley 25/2018, de 10 de diciembre, reguladora de la actividad de los grupos de
interés de la Comunitat Valenciana, y 21.2 del Decreto 172/2021, de 15 de
octubre, del Consell, de desarrollo de la Ley 25/2018, de 10 de diciembre,
reguladora de la actividad de los grupos de interés de la Comunitat
Valenciana; e informe de la Direccion General de Politica Linguistica y de la
secretaria autonomica de Justicia y Administracion Puablica.
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Por oficio de 9 de enero de 2024, el Subsecretario de la Conselleria
consultante comunico que “Por parte de la Conselleria de Hacienda, Economia
y Administracion Publica, actualmente competente en materia de atencion a la
ciudadania, se ha resuelto proseguir con la tramitacion del citado expediente,
por lo que, se solicita que por parte de ese departamento nos comuniquen, en el
plazo maximo de 5 dias, la ratificaciéon, o no, de las observaciones que fueron
trasladadas en su momento e incorporadas al expediente. Transcurrido dicho
plazo se entenderd que no se formula ninguna objeciéon a las mismas y a la
continuacion de la tramitacion del expediente”.

La Conselleria de Justicia e Interior, Sanidad, Direccion General de
Desarrollo Rural, Presidencia, Medio ambiente, Agua, Infraestructura y
Territorio, ratificaron las alegaciones formuladas. Y, por la Direccion General
de Ordenacion Educativa y Politica Linguistica, la Conselleria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, la Direccion General por la lucha contra la brecha digital,
la Direccion General de Igualdad y del Instituto de la Muyjer y la Directora
general de las Personas con Discapacidad, se formularon nuevas alegaciones.

Y dichas alegaciones fueron informadas por la Secretaria Autonomica
de Administracion Puablica, en fecha 6 de marzo de 2024.

Con fecha 18 de abril de 2024, la Secretaria Autonomica de
Administracion Publica suscribio nueva memoria economica de la que se
extrae que “el proyecto de decreto actualmente en tramitacion ha sido
modificado en esos aspectos, por lo que su entrada en vigor y aplicaciéon no
generara ningun incremento del gasto, ni disminucion alguna de ingresos
ptublicos. Tampoco incidira o repercutird en materias propias de la Hacienda de
la Generalitat’.

La Abogacia General de la Generalitat informo el proyecto normativo de
conformidad a los articulos 43.1, e) de la Ley del Consell, 165.1 de la Ley
1/2015, de 6 de febrero y 5.2.a) de la Ley de la Generalitat 10/2005, de 9 de
diciembre, de asistencia juridica a la Generalitat. Y en contestacion a este
informe, se ha emitido informe por la Directora General de personal sobre las
observaciones efectuadas por la Abogacia de la Generalitat.

Finalmente, el subsecretario de la Conselleria consultante emitio
informe favorable a la aprobacion del proyecto normativo.

Cuarta.- Estructura y contenido.

El texto del Proyecto de Decreto consta de una parte expositiva, una
parte dispositiva integrada por cuarenta y seis articulos articulados en seis
titulos una parte final con siete disposiciones adicionales, una transitoria,
una derogatoria, y dos disposiciones finales, cuyo contenido es el siguiente:
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