G E N E RALlTAT Subsecretaria
VALENCIANA

Conselleria de Justicia e Interior

Servicio de Coordinacion: 17/2024

Asunto: Informe no alegaciones

En relacidn con el proyecto de Decreto, del Consell, por el que se regula
la atencion a la ciudadania y las oficinas de registro en la administraciéon
de la Generalitat y su sector instrumental, y en contestacion a la solicitud
efectuada mediante escrito de fecha 9 de enero de 2024, se indica que por
parte de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica se
remitieron alegaciones mediante escritos de fecha 23 y 25 de mayo de 2022.

Se comunica que, en base a las competencias atribuidas a fecha de hoy a
esta Conselleria de Justicia e Interior, se ratifica el primero de ellos, si bien,
respecto al segundo, se realizaron en virtud de las atribuidas en ese momento
a la conselleria en materia de simplificacion administrativa, que ahora
corresponden a la Presidencia de la Generalitat, por lo que no procede ahora
pronunciamiento al respecto.

Valéncia,
El subsecretario

Firmado por Ricardo Garcia Garcia el
11/01/2024 14:13:30

Cargo: Subsecretario de la Conselleria de
Justicia e Interior

SUBSECRETARIA DE LA CONSELLERIA DE HACIENDA, ECONOMIA Y
ADMINISTRACION PUBLICA
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CONSELLERIA D’ HISENDA, ECONOMIA | ADMINISTRACIO PUBLICA
SOTSSECRETARIA

En contestacio al seu escrit, de sol-licitud de ratificacio de les al-legacions
formulades al projecte de Decret, del Consell, pel qual es regula I'atenci6 a
la ciutadania i les oficines de registre en I'administracié de la Generalitat i el
seu sector instrumental., es remet la no ratificaci6 comunicada per la Direccid

General d’'Ordenacio | Politica linguistica.

LA SOTSSECRETARIA

Firmat per Alida C. Mas Taberner el
17/01/2024 13:04:10
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Direccié General d'Ordenacié Educativa i Politica Linguistica
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Informe sobre el projecte de decret, pel qual es regula 'atencié a la ciutadaniaia
les oficines d’assisténcia en materia de registre en I’Administracid i el Sector Public
Instrumental de la Generalitat

Vista la proposta de decret, esta direccié general NO RATIFICA les observacions
que van ser traslladades en I'escrit de la D.G. d’Innovacié Educativa i Ordenaci6 de
data 08/06/22.

Per altra banda, este organ directiu proposa per a l'article 6 que regula els usos

linguistics la redaccié seguent:

Article 6. Usos linguistics

1. L'Administracié de la Generalitat atendra
en les dos llengles oficials. En la seua relacié
amb la ciutadania, en qualsevol de les moda-
litats d'atencié, es dirigira a la persona en la
llengua oficial que esta haja indicat.

2. En les comunicacions orals amb la ciutada-
nia, se sollicitara a la persona en quina llen-
gua vol ser atesa. En les comunicacions escri-
tes, si no s'indica expressament, s'utilitzara la
mateixa llengua en que la persona s'haja
adrecat a I'Administracid, i en cas que es des-
conega, en les dos llengles oficials.

3. De manera complementaria, en els canals
d'atencio a la ciutadania es podra oferir en al-
tres idiomes informacié administrativa que
siga d'especial interes per a determinats
col-lectius, o desplegar sistemes de traduccid
o interpretacié per a facilitar esta informacio.

Articulo 6. Usos linguisticos

1. La Administracion de la Generalitat aten-
dera en las dos lenguas oficiales. En su rela-
cién con la ciudadania, en cualquiera de las
modalidades de atencién, se dirigira a la
persona en la lengua oficial que esta haya
indicado.

2. En las comunicaciones orales con la ciuda-
dania, se solicitara a la persona en qué len-
gua quiere ser atendida. En las comunicacio-
nes escritas, si no se indica expresamente, se
utilizara la misma lengua en que la persona
se haya dirigido a la Administracion, y en
caso de que se desconozca, en las dos len-
guas oficiales.

3. De forma complementaria, en los canales
de atencion a la ciudadania se podra ofrecer
en otros idiomas informacion administrativa
que sea de especial interés para determina-
dos colectivos, o desarrollar sistemas de tra-
duccion o interpretacion para facilitar esta in-
formacion.

El motiu de la redaccié proposada és que la redaccio de l'article 6.2 del projecte
normatiu té una redaccio6 similar a I'article 16.1 del Decret 61/2017, de 12 de maig,
del Consell, pel qual es regulen els usos institucionals i administratius de les
llenglies oficials en I’Administracio de la Generalitat. L’article 16.1 esmentat va ser
anul-lat per senténcia judicial firme del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana.
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Per a lapartat 2 de l'article 40 sobre obligacions i competéncia linguistica del
personal d’atencié a la ciutadania, es proposa la redacci6 seguent:

Article 41. Obligacions i competéncia
linglistica del personal d'atenci6 a la
ciutadania

2. Per a garantir el que disposa l'article 6 i en
la lletra j) de I'apartat 1 d’este article, la com-
peténcia linguistica per als llocs d'atencié di-
recta a la ciutadania s'acreditara mitjancant
qualsevol dels nivells B o C de la Junta Quali-
ficadora de Coneixements de Valencia. Per a
aixo, s'incloura el requisit del nivell B1 en la
classificacio dels llocs de treball.

Articulo 41. Obligaciones y competencia
linglistica del personal de atencién a la
ciudadania

2. Para garantizar lo dispuesto en el articulo 6
y en la letra j) del apartado 1 de este articulo,
la competencia linglistica para los puestos de
atencion directa a la ciudadania se acreditara
mediante cualquiera de los niveles Bo C de la
Junta Calificadora de Conocimientos de Va-
lenciano. Para ello, se incluira el requisito del
nivel B1 en la clasificacion de los puestos de
trabajo.

Aixi, mateix, es proposa incorporar una disposicio transitoria primera amb la

redaccio seguent:

Disposicio transitoria primera. Aplicacio de
I'acreditacio de la competéncia linglistica del
personal d'atencié directa a la ciutadania

L'acreditacio de la competéncia linguistica en
valencia del personal d'atenci¢ directa a la
ciutadania, aixi com la inclusié com a requisit
en la classificacié dels llocs de treball d’aten-
ci6 directa, previstes en l'apartat 2 de I'article
41, seran obligatories als tres anys de la data
de publicacio d'este decret en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

Disposicion transitoria primera. Aplicacion de
la acreditacion de la competencia lingistica
del personal de atencion directa a la
ciudadania

La acreditacion de la competencia lingUistica
en valenciano del personal de atencion di-
recta a la ciudadania, asi como la inclusion
como requisito en la clasificacion de los
puestos de trabajo de atencion directa, pre-
vistas en el apartado 2 del articulo 41, seran
obligatorias a los tres afos de la fecha de
publicacion de este decreto en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana.

Firmado por Ignacio Martinez Arrle el

15/01/2024 14:14:41

Cargo: Director General de Ordenacién
Educativa y Politica Lingliistica
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En relacion con el informe emitido el dia 26 de mayo de 2022 sobre el proyecto de Decreto,
del Consell, por el que se regula la atencién a la ciudadania y las oficinas de registro en la
administracion de la Generalitat y su sector instrumental, le comunicamos que este departamento
se ratifica en el contenido del mismo.

Valéncia, fecha en firma
EL SUBSECRETARIO

Firmado por Alvaro Cuadrado Gonzdlez el
19/01/2024 10:04:24
Cargo: El Subsecretario

CONSELLERIA DE HACIENDA, ECONOMIA
Y ADMINISTRACIQN PUBLICA
SUSBSECRETARIA
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Conselleria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Asunto: Ratificacion de las alegaciones formuladas al Proyecto de Decreto del Consell por el
que se regula la atencion a la ciudadania y las oficinas de registro en la administracion de la
Generalitat y su sector instrumental.

En relacidon con el Proyecto a que se ha hecho referencia, remitido para la ratificacion de las
alegaciones que de acuerdo con el que establece en el articulo 43.1 b) de la Ley 5/1983, de 30
de diciembre, del Consell, y el articulo 40 del Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell,
sobre la forma, la estructura y el procedimiento de elaboracién de los proyectos normativos de
la Generalitat, se formularon en 2022, se adjunta informe de la D.G. de Desarrollo Rural que se
ratifica en las que se realizaron por la D.G. de Agricultura, Ganaderia y Pesca respecto a las
Oficinas Comarcales Agrarias (OCAs).

Al mismo tiempo esta Subsecretaria, en virtud de la informacién suministrada por el Servicio de
Organizacion y Técnicas de Gestion, realiza las siguientes observaciones:

A. Enrelaciéon con el preambulo

Se considera innecesaria la asignacion de personas para la interlocucion operativa, cuando ya
hay coordinadores y personas de contacto en SIAC. En particular, la coordinacion en materia de
personal la realiza el Servicio de Personal, y en materia de procedimientos y servicios la
coordinacion la efectua el Servicio de Organizacidn y Técnicas de Gestion.

Al final del predmbulo se hace mencién a la consellera de Participacién, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica, denominacion que debe modificarse atendiendo a la actual
estructura del Consell.

B. Enrelacion con el articulo 2.

Se establece que el decreto sera de aplicacién “a la ciudadania, entendiendo por tal las personas
fisicas, personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, en su relacién con las entidades
referidas en el apartado anterior”. Se considera mas adecuado no dar un concepto cerrado de
“ciudadania”, sino una enumeracion abierta. Cabe tener presente, por ejemplo, que el concepto
de interesado previsto en el articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, incluye otros
supuestos como, por ejemplo, grupos de afectados o patrimonios independientes, que
entendemos también se deberian encuadrar como “ciudadania” a efectos del presente decreto.

C. Enrelacion con el articulo 4.

En el articulo 4, respecto al principio de equidad, se propone cambiar “y de su nivel de
conocimientos tecnoldgicos” por “, de su nivel de conocimientos tecnoldgicos y de su
disponibilidad de medios a tal fin”. Ello se debe a que no solo la fata de conocimientos
tecnoldgicos afecta a la equidad en el acceso a los servicios publicos, sino también la falta de
medios tecnoldgicos adecuados y suficientes para ello.
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D. Enrelacion con el articulo 5.

1. Se recomienda revisar la redaccién de la frase introductoria del apartado 1, ya que el
catalogo de derechos que alli se establece resulta exigible en ultima instancia a los
sujetos de derecho publico incluidos en el ambito de aplicacion del proyecto de decreto
(administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental), resultando que “el
sistema de atenciodn a la ciudadania” carece de personalidad juridica propia.

De tal suerte, como redaccién alternativa se sugiere que se indique que el sistema de
atencion a la ciudadania debera velar porque los ciudadanos, en sus relaciones con la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, puedan ejercer los
derechos alli contemplados.

Este enfoque es aplicable igualmente a lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del mismo
articulo.

2. Se indica que las ciudadanas y los ciudadanos, en sus relaciones con el sistema de
atencién a la ciudadania, actuaran “colaborando con el personal de atencidn,
facilitandole con veracidad y exactitud los datos de identificacion que sean necesarios
en las gestiones o tramites”. Dado que en ocasiones puede requerirse que se faciliten
otros datos distintos de los de identificacion, se propone cambiar “los datos de
identificacion que sean necesarios” por “los datos de identificacion y de otra tipologia
gue sean necesarios”.

E. Enrelacion con el articulo 6.

Se debe eliminar la prevision del aparado 2 del citado articulo, a la vista de la nulidad del articulo
16 del Decreto 61/2017, de 12 de mayo, del Consell, por el que se regulan los usos institucionales
y administrativos de las lenguas oficiales en la Administracién de la Generalitat, declarada por
sentencia 319/2018, de 17 de julio, de la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, y confirmada en
casacion por el Tribunal Supremo mediante sentencia 634/2020, de 2 de junio.

F. Enrelacion con el articulo 7.

No es lo mismo “informacidon administrativa”, en los términos recogidos en el decreto, que
“informacidn publica”, de conformidad con la normativa en materia de transparencia. Por tanto,
entendemos que puede generar malentendidos la redaccidn del apartado tercero del articulo 7,
por lo que se propone que se modifique la misma. A modo de ejemplo, se podria indicar lo
siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente decreto en materia de informacion
administrativa, el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica se regira por lo
dispuesto en la normativa estatal basica y en la normativa autondmica en materia de
transparencia”.

Del mismo modo, y en atencién a la mejor técnica normativa, se recomienda que este aspecto
se incluya también en el articulo 1 del proyecto normativo (relativo al objeto), indicando
expresamente la exclusion de la aplicacion del mismo en los supuestos de acceso a la
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informacidén publica, conforme a lo dispuesto por la normativa basica estatal y autondmica en
materia de transparencia.

G. Enrelacion con el articulo 8.

Se propone cambiar en el apartado 3 “La informacion facilitada” por “La informacion
administrativa facilitada a través de los sistemas de atencion a la ciudadania”, a fin de ser mas
precisos.

H. Enrelacion con el articulo 9.

En el apartado 3 se propone cambiar “sin exigir para ello la condicién de personas interesadas
en un procedimiento” por “sin exigir para ello que ostenten la condicion de personas interesadas
en un procedimiento”.

I. Enrelacion con el articulo 10.

En el apartado 2 se propone cambiar “sin exigir para ello la condicién de persona interesada”
por “sin exigir para ello que se ostente la condicion de persona interesada”.

J. Enrelacion con el articulo 11.

En el apartado 4 se propone cambiar “en materia de proteccidon de datos en cuanto a las
personas destinatarias y el contenido de la informacién” por “en materia de proteccion de datos
de caracter personal en cuanto a las personas destinatarias y el contenido de la informacion”.

K. Enrelacion con el articulo 12.

Se indica que SIAC es la Unica fuente de informacidn sobre todos los procedimientos y servicios
de la Generalitat y su sector publico instrumental. Dada la cantidad de entes que integran el
sector publico instrumental y la dispersion de la informacién existente, se propone cambiar la
palabra “Unica” por “principal”
Generalitat y sus organismos autdnomos, y la principal en el resto de los entes del sector publico.

0, al menos, matizar que es la Unica para la Administracion de la

Por otro lado, dado que parte de la informacidon que contiene SIAC también debe constar en la
sede de la Generalitat (art. 11 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, y art.
23 del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana), se recomienda que se realice una
mencion a la necesidad de coordinacién de contenidos entre SIAC y los que se incluyan en la
sede electrdnica de la Generalitat.

De acuerdo con lo anterior, y a la vista de las normas sobre la responsabilidad de la informacién
contenida en las sedes electrdnicas (articulos 38.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 12.1 del
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, y art. 22 del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre), se
sugiere que se valore la redaccion del articulo 8.3.a) del presente proyecto normativo, en cuanto
a los efectos juridicos de la informacion. De hecho, en la guia Prop se indica que “la Generalitat
no puede garantizar la inexistencia de errores ni que el contenido de lainformacién se encuentre
permanentemente actualizado”, mientras que en la sede parece que no se indica nada al
respecto.
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Se propone que se revise la redacciéon de la segunda frase del apartado 2 en lo relativo al soporte
que dara SIAC, dado que hace mencidn a la Administracién de la Generalitat y quizas, deberia
hacer mencién también a los organismos auténomos. Ademas, no queda claro si se refiere a que
se da soporte a las unidades gestoras respecto de sus propios datos o de otros datos recogidos
en el sistema.

Dado que en ocasiones la informacién que se ofrece no esta completa o debidamente
actualizada o estructurada, se propone cambiar en la letra a) del apartado 3 “Ofrece” por “Debe
ofrecer”.

En el apartado 4, se propone cambiar “El Sistema de Informacidn de Atencidn a la Ciudadania
incluye la siguiente informacion” por ““El Sistema de Informacién de Atencién a la Ciudadania
debe incluir, al menos, la siguiente informacion”, en prevision de que se trata de un sistema en
permanente evolucién y mejora.

Se propone que se revise la letra e) del apartado 5, dado que se hace mencidon de manera
genérica a herramientas y aplicaciones de la administracion electrdnica.

En cuanto a lo establecido en la letra d) del apartado 7, se propone que se matice que esta
funcion le corresponde a la DGTIC, dado que la informacion se circunscribe a los sitios web y
portales de la Administracién de la Generalitat.

L. Enrelacion con el articulo 13.

En cuanto a las responsabilidades y roles previstos en el decreto, cabe indicar que no todas las
consellerias tienen un funcionamiento homogéneo, por lo que el decreto es importante que
prevea que sean las Subsecretarias las que, en su respectivo ambito, maticen dichas cuestiones.
Hay consellerias en las que son los centros gestores los que actualizan directamente Ia
informacidén en SIAC, mientras que, en otras, dicha funcidn esta centralizada en los servicios de
organizacién. Por dichos motivos, se proponen los siguientes cambios:

1. Enelapartado 1, relativo a las unidades administrativas gestoras de los departamentos,
consideramos que deben ser generadoras de la informacién y responsables de ella.
Asimismo, han de ser responsables de que la citada informacién se mantenga
debidamente actualizada. La edicion, insercion, modificaciéon y coherencia de la
informacién en SIAC, en ésta y algunas otras consellerias, la realizan los servicios de
organizacion y no las unidades administrativas gestoras. Por tanto, seria conveniente no
asignar dichas funciones a dichas unidades, sino establecer que le corresponderd a cada
Subsecretaria definir en su dmbito competencial las unidades que ejerceran las funciones
de edicidn, insercién, modificacion y coherencia de la informacién en SIAC. En nuestro
caso, lo que recibimos de las unidades gestores en el servicio de organizaciéon son las
propuestas de insercién, modificacion y actualizacién de la informacion.

2. En el apartado 2, letra a), hay que tener presente que en una misma Subsecretaria
pueden existir varias unidades coordinadoras (por ejemplo, una para la parte de
procedimientos y otra para la parte de personal). Asimismo, se considera que debe
eliminarse la palabra “completitud”, dado que la unidad coordinadora no es la
responsable de la informacién, sino la unidad gestora competente, por lo que no puede
garantizar que la misma esté completa. Los mismo sucede respecto a la actualizacién de
contenidos.
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3. En el apartado 2 letra b), debe hacerse mencion a las unidades coordinadoras en plural,
por los motivos antes expuestos.
4. En el apartado 2, los aspectos contenidos en la letra c) no son una funciones de las

unidades coordinadoras, sino de las unidades administrativas gestoras, que son las que
impulsan los programas y servicios publicos.

5. En el apartado 2 letra e) debe eliminarse la referencia a la formacién, ya que a las
unidades coordinadoras nos les corresponde dar formacién a las unidades gestoras. La
formacion se regula en el articulo 39 de decreto y se canaliza a través de la EVAP.

6. En el apartado 3, letra b), se propone anadir al final del parrafo “y remitida por las
unidades coordinadoras”.

7. Enel apartado 3 letra d), debe hacerse mencion a las unidades coordinadoras en plural.

8. Enelapartado 3 letra e), en lugar de “unidades coordinadoras” deberia poner “unidades
administrativas gestoras y coordinadoras”.

M. En relacion con el articulo 15.

El articulo 15 in fine comprende funciones de asistencia y acompafiamiento para favorecer la
inclusion digital. No se detalla ni se define en el proyecto de Decreto qué se entiende por
“asistencia y acompafiamiento”. No obstante, entendemos que las funciones que desempefiara
el personal funcionario deben regularse no en este decreto, sino en el de personal funcionario
habilitado.

N. En relacion con el articulo 18.

Las oficinas de atencion especializada no se desarrollan en los siguientes articulos. Se considera
que deberian regularse debidamente.

0. Enrelacion con el articulo 19.

1. Enlaletra b) del apartado 1, se propone que se valore si debe acotarse el ambito para
el que se generaran copias auténticas.

2. Enlaletra d) del apartado 1, el personal de las oficinas no otorga el apoderamiento sino
que lo que hacen es la tramitacion. Ademas, deben comparecer representante y
representado. Por tanto, se propone que dicho apartado se cambie por lo siguiente:
“Gestionar apoderamientos apud acta a efectos de representacion en los
procedimientos administrativos mediante comparecencia personal en estas oficinas por
quienes ostentes la condicién de representante y representado”.

3. En el apartado f) del apartado 1, con la redaccidon actual, se entiende que se expediran
recibos que acrediten la fecha y hora de presentacidn de las solicitudes, comunicaciones
y escritos presentadas en cualquier momento, no en el momento concreto en que se
materialicen dichas actuaciones.

4. Entendemos que el apartado 2 es contenido propio del decreto que regule el personal
funcionario habilitado. En caso de mantenerse dicho apartado, se propone la siguiente
redaccién: “El personal funcionario que preste servicios en las oficinas de asistencia en
materia de registro tendra la condicion de habilitado para la asistencia en el uso de
medios electrénicos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de procedimiento
administrativo y la normativa autondmica relativa al personal funcionario habilitado”.

5
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P. Enrelacion con el articulo 20.

El apartado 4 entendemos que es contenido propio del decreto que regule el personal
funcionario habilitado. En caso de conservarse dicho precepto se propone la siguiente
redaccién: “Todo el personal funcionario que presta sus servicios en las oficinas PROP estara
adscrito al departamento competente en materia de atencién a la ciudadania, tendra la
condicion de funcionario habilitado y percibira el complemento correspondiente a la realizacion
de horario especial de registro”.

Q. Enrelacion con el articulo 21.

En el apartado 6 entendemos que quiere sefialar que se podran establecer otras oficinas de
registro, distintas de las generales y auxiliares. En ese caso, se propone que se revise la
redaccion.

R. Enrelacion con el articulo 22.

El apartado 2 del articulo 22 no se adecua a lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en
relacion con la duracién maxima de los convenios, por lo que debe revisarse.

S. Enrelacion con el articulo 24.

Se propone, para dotar al sistema de una mayor flexibilidad, que en el apartado 1, letras b) y c),
en lugar de indicar que por el titular de la conselleria solo podra aumentarse el horario, que se
indique que el horario podra modificarse por la conselleria titular de la oficina, si bien en caso
de reduccion del horario se requerira el previo informe favorable de la conselleria competente
en materia de atencidn a la ciudadania.

En el apartado 4 se propone que se indique donde se hara publico el horario especifico.
T. Enrelacion con el articulo 25.

Teniendo en cuenta que existen oficinas presenciales de atencion especializada, asi como otros
servicios de informacidn y asistencia presencial, si no se tiene la garantia de que todas contaran
con servicio de cita previa, la redaccion del apartado 1 deberia revisarse.

U. Enrelacion con el articulo 27.

En la letra d) del apartado 4 se propone afiadir al final “u otros medios que puedan
establecerse”.

En la letra i) del apartado 4, falta incluir los agradecimientos respecto a la posibilidad de asistir
y orientar a la ciudadania.

En el apartado 7, en lugar de “cuyos contactos deben figurar de manera actualizada en el
catalogo de procedimientos”, se propone “debiendo figurar a tal fin la relaciéon actualizada de
personas de contacto en el catalogo de procedimientos administrativos”.
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