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EXPEDIENTE | PROYECTO DE DECRETO DEL CONSELL, POR EL QUE SE REGULA LA

ATENCION A LA CIUDADANIA Y LAS OFICINAS DE ASISTENCIA EN
MATERIA DE REGISTRO EN LA ADMINISTRACION DE LA
GENERALITAT Y SU SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

ASUNTO INFORME SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR

DIVERSOS ORGANOS AL PROYECTO DE DECRETO

Primero.- De conformidad con lo previsto en el articulo 43.1.d) de la Ley 5/1983, de 30 de

diciembre, del Consell, y en el articulo 53 del Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell,

sobre la forma, estructura y el procedimiento de elaboracién de proyectos normativos, se ha

recabado informe de los siguientes érganos, por ser preceptivos o por considerarse necesarios

por el contenido que se pretende regular en el proyecto de decreto:

1. Direccion General de Presupuestos, segln lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley

1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones (DOGV num. 7464 / 12.02.2015).

Direccion General de Funcion Publica (DGFP), segun lo dispuesto en el articulo 8 de la
Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcidn Publica Valenciana (DOGV
num. 9065 / 20.04.2021).

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC),
segun lo dispuesto en el articulo 94 del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administracion Electrénica de Ila
Comunitat Valenciana (DOGV nam. 7425 / 17.12.2014).

Direccidon General de Politica Lingiiistica y Gestion del Multilingiiismo, segun lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 173/2020, de 30 de octubre, del Consell, de
aprobacion del Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte (DOGV num. 8959 / 24.11.2020).

Direccidon General del Sector Publico y Patrimonio, por tratarse de materias que
pueden afectar a la gestidn del sector publico instrumental de la Generalitat, segun lo
dispuesto en el articulo 9 del Decreto 171/2020, de 30 de octubre, del Consell, de
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aprobacion del Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Hacienda vy
Modelo Econémico (DOGV nam. 8959 / 24.11.2020).

6. Junta de Personal de Servicios Centrales, segln lo dispuesto en el articulo 9.2 de la
Ley 9/1987, de 12 de junio, de Organos de Representacién, Determinacién de las
Condiciones de Trabajo y Participacidon del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas (BOE num. 144, de 17 de junio de 1987).

1. DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS

El informe preceptivo y vinculante de la Direccidn General de Presupuestos, de 28 de
noviembre de 2012 y recibido el dia 29 de noviembre de 2022, en relacién con la
documentacion del borrador del proyecto de decreto y su memoria econdmica, es
DESFAVORABLE, al no existir crédito presupuestario adecuado y suficiente para el incremento

de costes comunicado en la memoria econdmica.

Tras este resultado esta Direccién General de Transparencia, Atencidn a la Ciudadania y Buen
Gobierno ha realizado las siguientes modificaciones en el proyecto de decreto y la memoria

econdmica:

- Modificacidon de las letras a) y b) del apartado 1 del articulo 25. Horario de atencion a

la ciudadania.

Donde decia: a) Las oficinas PROP atenderdn al publico los dias habiles, de lunes a
jueves, de 9h a 17h, y de 9h a 15h los viernes. Durante los meses de julio
y agosto su horario serd de 9h a 15h. El horario podrd ser modificado
mediante resolucion del departamento competente en atencion a la

ciudadania.

b) Las oficinas generales de asistencia en materia de registro atenderan
al publico los dias hdbiles como minimo de 9h a 15h, de lunes a viernes.

Este horario podrd ampliarse por la conselleria titular de la oficina.

Ahora dice: a) En las oficinas PROP que se determinen por resolucion de la persona
titular de la Conselleria competente en materia de atencion a la

ciudadania y, en todo caso, en al menos una oficina PROP de cada
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provincia, se atenderd al publico los dias hdbiles, de lunes a jueves, de 9h
a 17h, y de 9h a 15h los viernes. Durante los meses de julio y agosto su
horario serd de 9h a 15h. El horario podrd ser modificado mediante

resolucion del departamento competente en atencidn a la ciudadania.

b) El resto de oficinas PROP y las oficinas generales de asistencia en
materia de registro atenderdn al publico los dias hdbiles como minimo de
9h a 15h, de lunes a viernes. Este horario podrd ampliarse por la

conselleria titular de la oficina.

- Modificaciéon de la disposicion adicional tercera. Aplicacion de los horarios de atencidn

presencial a la ciudadania de las oficinas PROP

Donde decia: La aplicacion de los horarios de atencion presencial a la ciudadania
regulados en la letra a) del apartado 1 del articulo 24 se llevard a cabo
en el conjunto de oficinas PROP de asistencia y atencion ciudadana de
forma progresiva, con un plazo mdximo de seis meses para su aplicacion

completa en todas ellas.

Ahora dice: La aplicacion de los horarios de atencion presencial a la ciudadania
regulados en la letra a) del apartado 1 del articulo 25 podrd extenderse
al conjunto de oficinas PROP de asistencia y atencidn ciudadana de forma

progresiva, en funcion de las disponibilidades presupuestarias.

- Modificacién de la disposicion adicional quinta. Adaptacion de las relaciones de
puestos de trabajo y unidades administrativas. Esta disposicién, como consecuencia
de las alegaciones recibidas ha pasado de tener un unico apartado a tener dos. El
primero se debe a las alegaciones de la Direccién General de Politica Linglistica y
Gestion del Multilingliismo, que se explicarda mas adelante y el segundo, por el

dictamen desfavorable de la Direccién General de Presupuestos.

Donde decia: El Consell, y los departamentos de la Administracion de la Generalitat,
promoverdn las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias en

los puestos de trabajo y unidades administrativas para el cumplimiento
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de las previsiones de este decreto relativas a la atencion presencial a la
ciudadania. Dichas modificaciones y adaptaciones se deberdn llevar a
cabo en el plazo mdximo de seis meses desde la entrada en vigor de este

decreto.

Ahora dice en su apartado 2: Para el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 4 del
articulo 20 y el apartado 3 del articulo 21, cuando en una misma sede
fisica coincidan varias consellerias y la oficina PROP asuma integramente
las funciones de oficina de asistencia en materia de registro, se acordard
la adscripcion orgdnica al departamento competente en materia de
atencion a la ciudadania de puestos de atencion directa de dichas
consellerias, en funcion del volumen de tramites previsto correspondiente

a las materias de cada conselleria.

Las modificaciones del articulo 25.1 y de las disposiciones adicionales tercera y quinta
inciden en los gastos previstos en la memoria econdmica, ya que su redaccién anterior
implicaba la creacién de numerosos puestos de trabajo con un importante crecimiento
del capitulo | de gastos. Con esta nueva redaccién, se limita el nimero de oficinas que
deberan abrir durante la aplicaciéon del nuevo horario de atencién a la ciudadania
presencial, con lo cual no se ve necesario ese importante incremento de puestos de
trabajo, quedando el complemento de turnicidad a aplicar al personal empleado publico
elegido en cada provincia, como Unico gasto no previsto presupuestariamente en la

actualidad.

- Se haeliminado la mencidn a la gratuidad del teléfono 012, realizada en el predmbulo,
en concreto en la descripcion del contenido del Capitulo Il del Titulo IV, asi como en

el apartado 2 del articulo 28. Servicio de informacion telefénica 012:

En el predmbulo, donde decia: Destaca aqui que se establece la gratuidad del servicio
telefénico 012 para la ciudadania, ademds de la regulacion de los
servicios que presta, el horario, compromisos de calidad de Ila
informacion y del servicio y la posible inclusion de mecanismos

automdticos para la mejora del servicio.
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Ahora dice: Destaca aquila regulacion del servicio telefénico 012, con los servicios que
presta para la ciudadania, el horario, compromisos de calidad de la
informacion y del servicio y la posible inclusion de mecanismos

automdticos para la mejora del servicio.

En el apartado 2 del articulo 28, donde decia: 2. El servicio de informacion telefénica
012, incluido el coste de la llamada, serd gratuito para la ciudadania. Se
podrd acceder a él a través de los numeros 012 y 963866000, y solamente
mediante este ultimo en el caso de llamadas telefonicas efectuadas desde
fuera de la Comunitat Valenciana, afiadiendo el prefijo +34 o 0034 si es

desde fuera de Espafia.

Ahora dice: 2. Se podrd acceder a él a través de los numeros 012 y 963866000, y
solamente mediante este ultimo en el caso de llamadas telefonicas
efectuadas desde fuera de la Comunitat Valenciana, afiadiendo el prefijo

+34 0 0034 si es desde fuera de Espaia.

Se ha anadido un nuevo apartado, el niumero 11, al articulo 28, para que, en caso de que
exista un coste para la ciudadania, se garantice la informacién sobre este y se fomenten

las formas que permitan un menor coste:

11. En el caso de que la llamada al servicio telefonico 012 tenga un coste
para la persona usuaria se informard de este como minimo en el portal
PROP. Tanto en los portales corporativos como en los medios y campanas
informativas se difundirdn las formas de acceder al servicio que
supongan un menor coste a la persona usuaria, como en su caso, el uso

de la numeracion fija en las llamadas telefdnicas.

A pesar de que, en la memoria econdmica, se asignaba el coste de la gratuidad del 012
al programa presupuestario 06.02.03.0000.12160, correspondiente a la DGTIC, érgano
competente en materia de telecomunicaciones y no al programa
22.02.02.0000.12110, de la Direccion General de Transparencia, Atencién a la
Ciudadania y Buen Gobierno, suponia un importante aumento del gasto corriente que,

con las modificaciones planteadas, ha quedado eliminado.
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- Como consecuencia de los cambios introducidos en el borrador tras el informe
desfavorable anterior, se ha modificado la memoria econdmica y solicitado un nuevo
informe el 16 de febrero de 2023, a la Direccién General de Presupuestos. La respuesta
a esta solicitud ha sido el informe FAVORABLE de 14 de marzo de 2023.

En el Anexo | se incluyen los informes emitidos por la Direccién General de Presupuestos.

2. DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA (DGFP)

El informe de la DGFP, solicitado el 22 de abril de 2022 y recibido el 4 de noviembre de
2022, de caracter preceptivo y no vinculante, plantea modificaciones, tanto en el propio

titulo del proyecto de decreto, como en el articulado.

Este informe se centra en las cuestiones referidas a estructura orgdnica, métodos de

trabajo y personal correspondientes a la Administracién de la Generalitat.

1. Consideracion previa

Justifica el cambio de denominacién en el titulo y en los articulos donde se repite, sobre
la formay el sentido en el cual se nombra al sector publico instrumental de la Generalitat,
entendiendo que la denominacidn actual hace entender que el sector publico es de la
Administracion de la Generalitat, cuando realmente lo es de la Generalitat, no de su

Administracion.

Por tanto, en el titulo del proyecto, donde decia: Proyecto de Decreto XX/2022, del
Consell, por el que se regula la atencion a la ciudadania y las oficinas de
asistencia en materia de registro en la Administracion de la Generalitat y

su Sector Publico Instrumental

Ahora dice: Proyecto de Decreto XX/2022, del Consell, por el que se regula la atencion
a la ciudadania y las oficinas de asistencia en materia de registro en la

Administracidn y el Sector Publico Instrumental de la Generalitat

6
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Este cambio se ha realizado igualmente en el predmbulo y en todos los articulos donde se

mencionaba al sector publico: 1, 2, 3, 20, 31, 36, 43 y la disposicién transitoria.

2. Articulo 20. Oficinas PROP de asistencia y atencién ciudadana

Indican que, en el apartado 4 del articulo 20, no es correcto afirmar que el personal de las
oficinas PROP contara con el complemento para la realizaciéon del horario especial de

registro, ya que es el puesto de trabajo el que estara clasificado asi. Por tanto:

Donde decia: Todo el personal que presta sus servicios en las oficinas PROP estard
adscrito al departamento competente en materia de atencién a la
ciudadania, tendrd la condicion de personal funcionario habilitado en los
términos recogidos en la normativa que regule el registro de personal
funcionario habilitado de la Generalitat y contard con el complemento

para la realizacion de horario especial de registro.

Ahora dice: Todos los puestos del personal que presta sus servicios en las oficinas PROP
estardn adscritos al departamento competente en materia de atencion a
la ciudadania, sus ocupantes tendrdn la condicion de personal
funcionario habilitado en los términos recogidos en la normativa que
regule el registro de personal funcionario habilitado de la Generalitat y
contardn con el complemento para la realizacion de horario especial de

registro.

3. Articulo 25. Horario de atencion a la ciudadania

En esta alegacién se considera que el borrador no puede dejar abierta la posibilidad de
excluir al personal de las oficinas PROP de la jornada y horario regulados de caracter
general, siempre sin exceder el cdmputo anual de jornada a realizar. En este sentido, se

modifica el apartado 3 del articulo 25:

Donde decia: Por razén de la actividad que se realiza en las oficinas de atencion
presencial a la ciudadania, la jornada y horario del personal que presta
sus servicios en ellas podrdn tener la consideracion de especial en los

términos previstos en el articulo 10 del Decreto 42/2019, de 22 de marzo,

7
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del Consell, de regulacion de las condiciones de trabajo del personal

funcionario de la Administracion de la Generalitat.

Ahora dice: Por razdn de la actividad que se realiza en las oficinas de atencion
presencial a la ciudadania, la jornada y horario del personal que presta
sus servicios en ellas tendrd la consideracion de especial en los términos
previstos en el articulo 10 del Decreto 42/2019, de 22 de marzo, del
Consell, de regulacion de las condiciones de trabajo del personal

funcionario de la Administracion de la Generalitat.

4. Articulos 36 y 38. Unidades coordinadoras de la informacidn y la atencidn a la ciudadania

En el articulo 36 se especifica la organizacidn administrativa para la coordinaciéon del
sistema de atencién a la ciudadania incluyendo como drganos a las unidades
coordinadoras de la informaciéon y atenciéon a la ciudadania de los diferentes
departamentos de la Generalitat y su sector publico empresarial, tratandose de unidades

administrativas, no de érganos. En este sentido:

Donde decia: La organizacion administrativa en la Administracion de la Generalitat y
su Sector Publico Instrumental para la coordinacion del sistema de

atencion a la ciudadania estd integrada por los siguientes organos:
a) El érgano competente en materia de atencion a la ciudadania

b) Las unidades coordinadoras de la informacion y la atencion a la
ciudadania de los distintos departamentos de la Generalitat y su sector

publico instrumental.

¢) La comision técnica de coordinacion para la informacion y atencion a

la ciudadania

Ahora dice: La organizacion administrativa en la Administracion y el sector publico
instrumental de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental para la
coordinacion del sistema de atencion a la ciudadania estd integrada por

los siguientes organos y unidades administrativas:
a) El érgano competente en materia de atencion a la ciudadania

8
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b) Las unidades coordinadoras de la informacion y la atencion a la
ciudadania de los distintos departamentos de la Generalitat y su sector

publico instrumental.

¢) La comision técnica de coordinacion para la informacion y atencion a

la ciudadania

Alegan que, en el articulo 38, no se especifica si la unidad coordinadora, que debera tener
rango minimo de servicio, puede estar adscrita a una jefatura de servicio o subdireccion
general ya existente en las subsecretarias o, por el contrario, deberd crearse a tal fin.
Recuerdan que, en caso de tener que crearse, no es suficiente con que aparezca en el
proyecto de decreto, sino que debe estar en los reglamentos organicos y funcionales y
desarrollarse en una orden, para lo cual, deberia establecerse el rango concreto con el que
se crearian estas unidades, advirtiendo también de que deberian establecerse los criterios
generales de los puestos y contar con el informe favorable de la direccién general
competente en materia de presupuestos. En caso de no tener que crearse supondra un
incremento de trabajo que puede necesitar la creacidén de nuevos puestos, conforme a lo

establecido en el Decreto 56/2013, con el consiguiente aumento del gasto.

Aunque cualquier apreciacién que sirva de recordatorio de los procedimientos a seguir
para las diversas posibilidades de actuacidn que se deriven de lo dispuesto en un proyecto
normativo, siempre es bienvenida, en este caso no es necesario extenderse mas en ello,
ya que las mencionadas unidades coordinadoras ya existen en todas las consellerias dando
hasta ahora soporte a las actividades relacionadas con el Gestor Unico de Contenidos
(GUC), que alimentaba toda la informacién de atencién a la ciudadania de la Generalitat,
asi como numerosas aplicaciones de gestion. En este momento, el GUC ha sido sustituido
por el Sistema de Informacién Administrativa a la Ciudadania (SIAC), regulado en el

articulo 12 del borrador del proyecto de decreto.

El personal que actuaba en las unidades coordinadoras de las consellerias continuara
haciendo el mismo trabajo que hacia con GUC en el nuevo SIAC, sin suponer una carga

extra que implique la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Sobre la indeterminacién del rango de las unidades coordinadoras se mantiene para dar

libertad a cada Conselleria, dentro de su potestad de autoorganizacién, siempre con la
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aprobacién del Consell, para decidir, en funcién de su disponibilidad, el rango de la unidad
u érgano al cual se adscriban. Si se considera que, al menos deben adscribirse a un servicio,
precisamente por la necesidad de coordinacién necesaria con el resto de unidades

administrativas, para realizar un trabajo efectivo.

5. Formacidon del personal del sistema de atencién a la ciudadania. Afecta al

preambulo, al articulo 40 y Disposicidon Adicional Novena

Explican que las competencias de formaciéon corresponden, por los articulos 11 y 104 de
la Ley 4/2021, a la Escuela Valenciana de Administracion Publica (EVAP), mientras que, en
el texto a examen el érgano competente en materia de atencién a la ciudadania se otorga
competencias de coordinacién que vulneran la capacidad de autoorganizacién de la propia
EVAP y el ejercicio de sus competencias. Por tanto, en este sentido, en el Preambulo, se

ha modificado tal y como indicaba el informe.

Donde decia: El capitulo Il se dedica al personal del sistema de atencidn a la ciudadania.
En él se recoge, por una parte, la formacion necesaria que deberd recibir
el personal que forme parte del sistemay, por otra parte, las obligaciones
y la capacitacion lingiiistica que debe cumplir el personal de atencion
directa a la ciudadania, teniendo en cuenta su posicion destacada en su

relacion con la ciudadania.

Ahora dice: El capitulo Il se dedica al personal del sistema de atencidn a la ciudadania.
En él se recoge, por una parte, la formacion necesaria para el personal
que forme parte del sistema y, por otra parte, las obligaciones y la
capacitacion linglistica que debe cumplir el personal de atencion directa
a la ciudadania, teniendo en cuenta su posicion destacada en su relacion

con la ciudadania.

En el articulo 40. Formacién del personal, se han modificado todos los apartados para

incluir las alegaciones presentadas y, donde decia:

1. El érgano competente en materia de atencion a la ciudadania, con la colaboracion
de los departamentos de adscripcion, deberd garantizar el acceso del personal que

10
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1, la proactividad y la capacidad de aprendizaje
tencias lingdiisticas y digitales.

































































































































