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INFORME PRECEPTIU DE LA D.G. DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LES
COMUNICACIONS SOBRE L'ARTICLE 94 DEL DECRET 220/2014 D'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SOL-LICITANT: CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT
DEMOCRATICA

OBJECTE DE CONSULTA: PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL DE REGULACIO DE L’ATENCIO A
LA CIUTADANIA | LES OFICINES D’ASSISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRE EN
L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALIAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL.

D'acord amb l'article 94 del Decret 220/2014 de 12 de 12 de desembre del Consell, pel qual
s'aprova el reglament d'Administracio Electronica de la Comunitat Valenciana, aquesta Direccié
General emet el seglient informe en I'ambit dels sistemes objecte de la seua competéncia.

Per part de la Sotssecretaria de la Conselleria de Transparéncia, cooperacido i Qualitat
democratica es sol-licita informe de coordinacié informatica per al Projecte de Decret del Consell
pel qual es regula I'atencio a la ciutadania i les oficines en materia de registre en I’Administracio
de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

Informe

El Projecte de Decret de regulacié de I'atencié a la ciutadania i les oficines d’assisténcia en
matéria de registre en I'administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental afecta
a diferents serveis d’aquest centre directiu.

D’aquesta manera i en relacié a la afectacio informatica d’aquest decret, els nostres tecnics fan
les seglients apreciacions:

Des del Serveis de Components d’Administracio Electronica es considera que la redaccio actual
de l'esborrany de decret no s'ajusta a la finestreta digital Unica o esperit integrador que
persegueix el portal PROP i amb la qual s'ha treballat posteriorment en el projecte denominat
"Ciutadania 360" o en l'esborrany de decret d'Administracid Electronica, en els quals també
participa Atencio a la Ciutadania.

Aixi doncs, es proposa una nova redaccié de l'article 31 que va d'acord amb els acords respecte
d'integrar el Punt General d'Accés i la Seu en el Portal PROP, amb els canvis ressaltats en blau.
S'incorporen en aquesta redaccié els serveis basics de la seu electronica amb el proposit
d'assegurar que el Portal PROP complisca amb els seus requisits.
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Article 31. Portal PROP

1. El portal PROP és el punt d'accés digital a tota la informacié administrativa general de
I'Administracid de la Generalitat i el seu sector public instrumental i a tot el relatiu al
sistema d'atencié a la ciutadania.

2. El portal PROP esta dissenyat per a satisfer les funcions que I'article 13.a) de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu, preveu per al Punt d'Accés
General electronic per a I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental. Aixi mateix, el portal PROP presta totes les funcions de seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat, i sera reconegut com a tal, donant compliment al que
preveu l'article 38 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

3. El portal PROP disposa del contingut minim requerit a les seus electroniques en els
termes de l'article 11.1 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el
Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics i permet
accedir a:

a. Elcataleg de procediments administratius de |'Administracio de la Generalitat i
el seu sector public instrumental, amb la informacié general sobre qualsevol
tramit i els formularis exigits per a la seua tramitacid, aixi com els terminis
maxims de duracié dels procediments, excloent les possibles ampliacions o
suspensions que, si escau, poguera acordar I'0rgan competent.

b. L'accés als models, i sistemes de presentacié massiva, d'Us voluntari, que
permeten a les persones interessades presentar simultaniament diverses
sol-licituds.

c. Laidentificacio de I'organ titular de la seu, aixi com I'accés a la presentacio de
queixes, suggeriments i agraiments davant els organs que en cada cas resulten
competents.

d. Lainformacié general sobre les convocatories d'ocupacié publica i el seguiment
del procediment.

e. L'accés a la tramitacid electronica dels procediments.

f. La informacié sobre |'organitzacié, competeéncies, adreca, telefon i correu
electronic de totes les unitats administratives, aixi com la seua localitzacio i codi
d'identificacio.

g. Lainformacid sobre el personal al servei de I'Administracié de la Generalitat i
els seus organismes autonoms vinculats o dependents, incloent-hi la seua
identificacio, localitzaciod i contacte.

h. Larelacid de les oficines d'atencid a la ciutadania i dels serveis que presten, aixi
com el directori geografic de les oficines d'assisténcia en matéria de registre.

i. Lainformacié necessaria per a la sol-licitud d'emissid de signatura electronica
avancada, registre Cl@ve, aixi com la relacié de punts d'emissio.

j.  El sistema de verificacié dels certificats de la seu electronica.
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k. Elsistema de verificacio dels segells electronics dels organs, organismes publics
o entitats de dret public vinculades amb |I'Administracio de la Generalitat i el seu
sector public instrumental.

I. El servei de comprovacid de l'autenticitat i integritat dels documents emesos

pels organs, organismes publics o entitats de dret public vinculades amb

I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental per als quals

s'haja generat un codi segur de verificacio.

La relacié de portals, seus electroniques, aplicacions mobils i xarxes socials de

I'Administracid de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

La informacidé completa sobre tots els canals d'atencié a la ciutadania.

El Registre Electronic d'Apoderaments de I'Administracié de la Generalitat.

La passarel-la de pagaments electronics de I'Administracié de la Generalitat.

El cataleg de dades i documents interoperables.

L'accés directe als canals electronics d'atencié i informacio.

L'accés a la bustia de la ciutadania d'informacid administrativa previst en

I'article 32.

t. La subscripcié al Butlleti de Novetats PROP de la Generalitat, que facilita
informacié de les dultimes novetats que es produisquen en tramits,
procediments, serveis i ofertes d'ocupacié publica.

u. El Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i el tauler d'anuncis i edictes Unic de
I'Administracié de la Generalitat.

v. L'accés a la sollicitud de cita previa per a l'atencid en els serveis de
I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

w. L'accés a la carpeta ciutadana de I'Administracié de la Generalitat.

La relacio de teléfons d'atencié i informacié de I'Administracio de la Generalitat

i el seu sector public instrumental.

y. Els mecanismes de comunicacio i procediment de reclamacio establits referent
als requisits d'accessibilitat dels llocs web i aplicacions mobils de I'Administracio
de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

z. Altres serveis que puguen establir-se.
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4. La informacid del portal sera vera¢ i objectiva i haura d'estar permanentment
actualitzada, publicant-se de manera clara, estructurada, comprensible i facilment
localitzable. Tota la informacio es facilitara d'acord amb els principis de transparencia,
publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat universal,
neutralitat i interoperabilitat en els termes de |'article 38 de la Llei 40/2015. Aixi mateix,
es fomentara la inclusié de mecanismes que possibiliten interactuar amb les persones
usuaries vetlant per les seues necessitats i per la millora continua.

5. La gestid i coordinacié del portal PROP correspon a l'organ competent en mateéria
d'atenci6 a la ciutadania.
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D'altra banda, crida I'atencié que només quan s'esmenta la bustia de la ciutadania d'informacio
administrativa s'indica que aquest constitueix un mitja de comunicacid informal. En canvi, quan
es regulen els serveis de missatgeria instantania i serveis de videocridada, que també ho sén, no
s'inclou esment.

Finalment, les funcionalitats atribuides al Sistema d'Informacid d'Atencid a la Ciutadania (SIAC)
gue no estiguen contemplades en la primera versid de I'aplicacio, s'aniran incorporant en futurs
lliuraments, en la mesura en qué el ritme del projecte i la tecnologia ho permeten.

Pel que fa a la a Subdireccié General de Telecomunicacions indiquen que la volumetria de
cridades rebudes en el 012 es molt important ( més de 5.000.000 de minuts a I’any). Amb la
modalitat de 012 existent anteriorment, les cridades eres costejades per |'usuari. Ara en canvi,
el 012 es gratuit i la GVA ha d’assumir el pagament d’aquestes cridades, no estant contemplada
la volumetria en la licitacid de comunicacions corporatives (AMURA).

La implantacio de la gratuitat del 012 suposara un sobrecost significatiu en el lot de veu de les
comunicacions corporatives.

Es necessari concretar el Art.20, 6.d): Accés gratuit a internet per a Us de la ciutadania. (En les
oficines PROP). Quin tipus d’accés cal proporcionar (equips fixes solament o també wifi per a la
ciutadania)?

Per part del Servei d’Informatica per a Presidéncia i Transparéncia, I'impacte respecte a la Carta
de Serveis, que contindra els compromisos de qualitat als que s’ajustara la prestacié de serveis,
esta actualment suportada per I'aplicaci6 CARTASRV, implantada i en servei cobrint les
necessitats requerides, per la qual cosa no té impacte.

D’altra banda, des del Servei de gestio de llocs de Treball ens comenten que pel que fa a la part
corresponent a Gestor d’esperes connectat a cita prévia, la versid de Sinergia esta

completament instal-lada en totes les oficines Prop.

Per part del AutoProp: hi ha instal-lades 12 oficines i prevista en aquest any 23 finalitzar les
instal-lacié e 12 oficines mes

Pel que accepta la viabilitat técnica per a aquests dos punts

Existeix una pagina en el Portal GVA on posem la llista d'oficines PROP on esta disponible el
AutoPROP. Es aquesta:

https://www.gva.es/es/web/atencio ciutadania/inicio/atencion ciudadano/servei-autoprop
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Finalment, des del Servei de Sistemes Corporatius consideren que este Projecte de Decret no
té cap afectacid sobre el seu treball ja que actualment ja esta en funcionament el sistema de
cita previa i el seu manteniment en els edificis PROP.

Aixi doncs, I'informe és favorable pero cal tenir en compte les apreciacions realitzades pels

diferents serveis de la DGTIC.

Firmado por José Manuel Garcia Duarte el
07/02/2023 14:41:17

El Subdirector d’Informatica
Departamental

Firmat per Vicent Descals Tormo el

07/02/2083503 yédl 4 3 El Director General de Tecnologies

de les Comunicacions



