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Assumpte: Projecte de Decret del Consell, pel qual es regula I’atencié a la
ciutadania i les oficines d’assisténcia en matéria de registre en I’Administracié de
la Generalitat i el seu sector public instrumental.

La Sotssecretaria de la conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat
Democratica ha remés amb data 28 de setembre de 2022 la peticido d'informe del
projecte de Decret del Consell, pel qual es regula I'atenci6 a la ciutadania i les oficines
d’assisténcia en matéria de registre en ’Administracio de la Generalitat i el seu sector
public instrumental.

De conformitat amb el que preveu l'article 8.1.b) de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la
Funcié Publica Valenciana (d'ara endavant Llei 4/2021), s'han d'informar, amb caracter
preceptiu, els avantprojectes de llei i els projectes de disposicions generals elaborats
per la presidéncia de la Generalitat o les conselleries, que es referisquen a estructura
organica, metodes de treball i personal corresponents a I|'Administracidé de la
Generalitat.

Examinat el contingut del projecte, d'acord amb el que preveu l'article 69.1 del Decret
105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s'estableix I'estructura organica basica de
la Presidéencia i de les conselleries de la Generalitat, en relacié amb I'apartat primer f) de
la Resolucioé de 2 d'agost de 2019, de la consellera de Justicia, Interior i Administracio
Publica, sobre delegacid de I'exercici de determinades competencies, s'emet el seguent:

INFORME
I. OBJECTE DEL PROJECTE NORMATIU
El projecte normatiu té per objecte regular el sistema d'atencié a la ciutadania i les
oficines d'assisténcia en matéria de registre en I'Administracio de la Generalitat aixi com
en el sector public instrumental de la Generalitat.
El sistema d'atenci6 a la ciutadania comprén el conjunt d'activitats i mitjans que es posa
a la disposicid de la ciutadania per a facilitar I'exercici dels seus drets, el compliment de
les seues obligacions i I'accés als serveis publics.
Il. NATURALESA | CARACTER DE L’INFORME
Préviament a l'analisi del contingut substantiu del projecte normatiu es considera

necessari realitzar dues precisions relacionades amb I'habilitaci6 competencial que la
Llei 4/2021 atribueix a I'd6rgan competent per a I'emissié del present informe.
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En primer lloc, tal com estableix I'article 8 de la referida Llei 4/2021, en la seua redacci6
després de la modificacio introduida per la Llei 7/2021, de 29 de desembre, de la
Generalitat, de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i d'organitzacio6 de la
Generalitat 2022, I'informe té caracter preceptiu i no vinculant. Respecte al seu caracter
no vinculant, de conformitat amb el que es disposa en l'article 54 del Decret 24/2009,
del 13 de febrer, del Consell, sobre la forma, I'estructura i el procediment d'elaboracié
dels projectes normatius de la Generalitat, ha de tindre's en compte que en l'elaboracié
dels textos definitius dels projectes s'ha d'adonar de forma raonada en I'expedient de les
modificacions produides en el text a consequéncia dels informes i dictamens evacuats,
aixi com de la relacio dels aspectes d'aquests informes que no s'han tingut en compte.

En segon lloc, I'ambit material de I'esmentat informe queda circumscrit a aquells
aspectes del projecte normatiu que es referisquen a estructura organica, metodes de
treball i personal corresponents a I'Administracio de la Generalitat.

lll. OBSERVACIONS SOBRE L'ARTICULAT DEL PROJECTE NORMATIU

1. Consideracio prévia.

L'esborrany remés per al seu informe porta per titol “Projecte de Decret XX/2022, del
Consell, pel qual es regula l'atencio a la ciutadania i les oficines d'assisténcia en materia
de regqistre en I'Administraci6 de la Generalitat i el seu Sector Public Instrumental”
Aquesta expressio es repeteix al llarg de tot el text en diferents articles, com el 3, 20.7 o
36, entre altres.

La Llei 1/2015, de 6 de febrer, d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i de
Subvencions (Llei 1/2015), en el seu article 2 estableix:

“Article 2. Sector public de la Generalitat.

1. Al'efecte d'aquesta llei formen part del sector public de la Generalitat:
a) L'Administracio de la Generalitat.

b) El sector public instrumental de la Generalitat.

Per part seua, la Llei 4/2021 en el seu article 3 defineix a I'administraci6 de la
Generalitat com “el conjunt d'organs i unitats administratives en els quals s'estructuren
els serveis centrals i periférics de la presidéncia de la Generalitat i de cadascuna de les
conselleries.”
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L'Administracio de la Generalitat no té sector public instrumental, sindé que forma part
del sector public de la Generalitat (Art.2.1.a) Llei 1/2015) igual que el sector public
instrumental de la Generalitat (art. 2.1.b) Llei 1/2015). El sector public instrumental
ho és de la Generalitat, no de I'administracié de la Generalitat. Ha de modificar-se
per tant el titol del projecte aixi com tots els articles en els quals es repeteix aquesta
expressio per no correspondre's amb la configuracié del sector public establida per dues
normes amb rang de llei en vigor.

2. Article 20. Oficines PROP d'assisténcia i atencié ciutadana.

L'apartat 4 de l'article 20 estableix que tot el personal que presta els seus serveis en les
oficines PROP comptara amb el complement per a la realitzacié d'horari especial de
registre.

Aquest complement s'inclou en la classificacio dels llocs de treball a consequéncia de
les seues caracteristiques. Les persones ho percebran perqué la classificacio del lloc
aixi ho contempla. No és correcte per tant afirmar que el personal comptara amb el
complement per a la realitzacié d'horari especial de registre, ja que és el lloc de treball
el que es classificara amb aquest complement.

3. Article 25. Horari d'atencié a la ciutadania.

L'article 25 de l'esborrany regula I'horari d'atencio a la ciutadania en les oficines PROP, oficines
generals dassisténcia en matéria de registre, oficines auxiliars d'assistencia en materia de
registre i en els punts d'assisténcia PROP.

Una vegada establit I'norari de cadascuna de les oficines cal tindre en compte que qui
presta el servei en elles és personal empleat public, personal I'horari del qual no es
regeix pel que es regule per a les oficines sin6 per I'establit en el Decret 42/2019, de 22
de marg, del Consell, de regulacié de les condicions de treball del personal funcionari de
I'’Administraci6 de la Generalitat (Decret 42/2019) en el seu article 9.

El propi Decret 42/2019 preveu la possibilitat d'excloure de la jornada i horari regulat
amb caracter general a tot aquell personal que, per raé de l'activitat exercida, haja de
realitzar unes diferents, sense que en cap cas es puga excedir del comput anual de la
jornada a realitzar. Perd l'esborrany no pot deixar oberta aquesta opci6 com una
possibilitat “podran tindre la consideracié d'especial en els termes previstos en l'article
10...”7. Aix0 suposa deixar per determinar si I'horari sera no especial, en quins casos ho
seria i, per tant, a qui afectaria.
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Si es pretén que el personal que preste serveis en les oficines adapte el seu horari al
d'aquestes, ha d'establir-se que I'horari “té la consideracio d'especial en els termes...” i
aplicar les previsions d'aquest article per a la seua concrecio.

4. Unitats coordinadores de la informacié i I'atencidé a la ciutadania.

L'article 36 afirma que l'organitzacié administrativa per a la coordinacié del sistema
d'atenci6 a la ciutadania esta integrada pels segtients organs:

a) L'organ competent en materia d'atencio a la ciutadania

b) Les unitats coordinadores de la informacid i I'atencidé a la ciutadania dels diferents
departaments de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

c) La comissi6 tecnica de coordinacio per a la informacié i atencio a la ciutadania

L'article 38 estableix que la unitat coordinadora del departament tindra rang minim de
servei, per la qual cosa no és un organ, tal com afirma l'incis final del primer paragraf de
I'article 36 (“...pels seguents organs...”). Es tracta d'una unitat administrativa, un lloc de
treball. Els oOrgans superiors i directius ostenten competéncies i les unitats
administratives exerceixen funcions en el marc de les competéncies atribuides a I'0rgan
superior o directiu del qual depenen.

Al marge de l'anterior, I'article 38 atribueix a les sotssecretaries o drgans corresponents
dels organismes i entitats, la coordinacio i gestid de la informacié per a l'atencio a la
ciutadania, determinant en el seu apartat 2 que, a aquest efecte, es nomenara una
unitat coordinadora amb rang minim de servei i s'assignaran persones per a la
interlocucio operativa en aquesta materia.

Aquest apartat no aclareix si aqueixa unitat coordinadora pot ser assignada a una
prefectura de servei o subdireccié general ja existent en les sotssecretaries o si, per
contra, ha de ser creada de manera expressa a tal fi.

Cas d'haver de crear aquestes unitats, procedeix recordar que de conformitat amb la
Disposicio Addicional 23 de la Llei 4/2021, perque un lloc de treball tinga rang de
prefectura de servei o de subdireccid general ha de constar en la norma organitzativa
de la conselleria o organisme, no sent suficient el fet que I'esborrany de Decret remés el
preveja i li assigne unes funcions (art. 13.4). Aixi mateix, el Decret 105/2019, de 5 de
juliol, del Consell, pel qual estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia i de
les conselleries de la Generalitat estableix que, amb posterioritat a I'aprovacié dels
reglaments organics i funcionals, el nivell administratiu es desenvolupara en la
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corresponent Ordre de desenvolupament, previ informe favorable de les conselleries
competents en materia d'hisenda i de funcié publica.

Seria necessari per tant establir el rang concret amb el qual es crearien aquestes
unitats. Rang que es considera que hauria de ser el mateix en totes les conselleries a la
vista que les funcions a exercir son iguals, aixi com modificar totes les ordres de
desenvolupament dels Reglaments Organics i Funcionals per a incloure aquest lloc de
treball.

Per a la creaci6 de la citada unitat caldra estar al que es disposa en la Llei 4/2021, i el
Decret 56/2013, de 3 de maig, del Consell, pel qual s'estableixen els criteris generals
per a la classificacio dels llocs de treball i el procediment d'elaboracio i aprovacié de les
relacions de llocs de treball de I'Administracié de la Generalitat, i comptar amb l'informe
favorable de la direccié general competent en matéria de Pressupostos.

A més del ja exposat i encara que no es creara la unitat i es nomenara unitat
coordinadora a un lloc de treball ja existent en laSotssecretaria, procedeix advertir que
la previsid dels text que afirma que els hauran de ser assignades persones per a la
interlocucié operativa comportara un increment de treball que pot comportar la
necessitat de creaci6 de llocs de treball amb l'augment de despesa que aixd suposa.
Aquests llocs hauran de crear-se de conformitat amb el que s'estableix en el citat Decret
56/2013.

5. Formacio del personal del sistema d’atencié a la ciutadania.

De conformitat amb el que s'estableix en els articles 11 i 104 de la Llei 4/2021, la
competencia en matéria de formacidé, actualitzacié i perfeccionament del personal
empleat public de I'administracio de la Generalitat i del del sector public instrumental de
la Generalitat correspon a I'Escola Valenciana d’Administracié Publica (EVAP).

Al llarg de l'articulat de I'esborrany remés, s'observen determinats articles en els quals
I'organ competent en matéria d'atencié a la ciutadania, bé s'atorga competéncies de
coordinacio, bé preveu una seérie d'obligacions a 'lEVAP que es considera que vulneren
la seua capacitat d'autoorganitzacié i gestioé en exercici de les seues competéncies.

Amb base en l'exposat, han de modificar-se els segients articles eliminant els incisos
ratllats i substituint-los. en el seu cas, pels quals figuren ressaltats en neareta:

a). Preambul
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“El capitol Il es dedica al personal del sistema d'atencio6 a la ciutadania. En ell es recull,

d'una banda, la formacié per a-recessaria—que-haura-derebre—el al personal que forme

part del sistema i, d'altra banda, les obligacions i la capacitacié linguistica que ha de
complir el personal d'atencio directa a la ciutadania, ....”

b). Article 40. Formacié del personal

> “1. L'0rgan competent en matéria d'atencioé a la ciutadania, amb la col-laboraci6
dels departaments d'adscripcio, haura de facilitar garantir I'accés del personal que
forma part del sistema d'atenci6 a la ciutadania a la formacidé necessaria per al
desenvolupament de les seues funcions i per a la seua actualitzacioé constant.”

> “ En particular:

a) Per al personal que gestiona la informacid continguda en el SIAC, es prestara
especial atencié a la formacid necessaria per a aplicar els principis de comunicacio
clara en I'elaboraci6 dels continguts, aixi com en lectura facil, i rebranformacié de tipus
técnic en I'us de les eines tecnoldgiques necessaries per a I'acompliment del seu treball.

b) En els llocs d'atencié directa a la ciutadania, es potenciara ifermara la formacié de
les persones ocupants en les habilitats requerides en la relacié amb la ciutadania, com
son l'empatia, la proactivitat i la capacitat d'aprenentatge permanent, a més de
competencies linguistiques i digitals.”

> “ Amb caracter previ a la incorporacié del personal d'atencié directa a la
ciutadania o de manera immediatament posterior, s'impartira un programa de
capacitacio inicial que li permeta exercir les seues funcions amb qualitat.”

En la normativa en materia de formaci6 no existeix el concepte “programa de
capacitacio inicial’. Si es pretén que el personal d'atencié a la ciutadania reba una
formacié com consequéncia de les tasques a exercir, ha de modificar-se la redaccié en
el sentit seguent:

“S'elaborara en col-laboracié amb I'EVAP un programa de formacié inicial que
permeta exercir les seues funcions amb qualitat al personal recentment
incorporat.”

> 2. Amb la finalitat de garantir que el personal d'atencié a la ciutadania compta
amb la qualificacid necessaria, I'Escola Valenciana d’Administracié Publica, en
coordinacié amb I'é6rgan competent en atencié a la ciutadania. incloura en els seus
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plans formatius una linia dedicada a l'atencié ciutadana, amb diferents modalitats de
formaci6. Aquesta linia abastara la formacié de tipus juridic, en comunicacié clara, eines
tecnologiques, aixi com en habilitats interpersonals, perspectiva de genere, diversitat i
xenofobia, necessaries en el tracte amb les persones usuaries.

El terme coordinacié implica que les parts intervinents en un determinat assumpte
ostenten competéncies en aquest i per aixd0 han de coordinar-se. En el cas de la
formacid no concorre aquesta circumstancia ja que 'EVAP és l'Unic organ amb
competencies en matéria de formacio, no ostentant cap el competent en atencié a la
ciutadania. Procedeix per tant parlar de col-laboracié.

A més, es reitera la impossibilitat d'imposar a 'EVAP quée ha d'incloure i com ha
d'estructurar els seus plans formatius per suposar una vulneracid de les seues
competéncies. De fet, el propi esborrany respecte a la DGTIC en la Disposicio
Addicional quarta (Sistemes d'informacio i aplicacions informatiques) no utilitza aquests
termes d'imposicid, siné que parla de “col-laboracid” i que “planificara i implementara”.

En consequéencia amb I'exposat, ha de modificar-se la redaccié en el sentit segient:

“L'érgan competent en matéria de formacié, en col-laboracié amb el competent en
matéria d'atencié a la ciutadania, planificara i implementara les mesures per a
incloure en els seus plans formatius accions orientades a I'atencié ciutadana,
amb diferents modalitats de formacié. Aquestes accions formatives versaran
sobre matéries de tipus juridic, en comunicacié clara, eines tecnologiques, aixi
com en habilitats interpersonals, perspectiva de génere, diversitat i xenofdbia,
necessaries en el tracte amb les persones usuaries”.

> 3. Per a fomentar la participacié del funcionariat que realitza funcions d'atenci6
directa a la ciutadania en la formacié de I'Escola Valenciana d’*Administracié Publica,
s'organitzaran els horaris i modalitats de les accions formatives de manera que siguen
compatibles amb els horaris i caracteristiques dels llocs d'atenci6 al public.

Es reitera de nou la impossibilitat d'imposar a 'TEVAP com ha d'organitzar els horaris i
modalitats de les seues accions formatives, per la qual cosa ha de canviar-se
I'expressié “s'organitzaran” per la de “es proposara que”.

En relacié amb aquest apartat, es recorda que de conformitat amb l'article 76.*1h) de la
Llei 4/2021, el personal empleat public t& dret a : “h) A la formacié continua i a
l'actualitzacié permanent dels seus coneixements i capacitats professionals,
preferentment en horari laboral.”
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c). Disposicié Addicional Novena. Formacié i acompanyament lingiistic

La Disposicié Addicional Novena estableix els seguent: “Per a facilitar I'acreditacié del
nivell de competencia linguistica recollit en I'apartat 2 de I'article 41, 'Administracio de la
Generalitat establira un programa de formacié i acompanyament linguistic dirigit al
personal d'atencié directa a la ciutadania, aixi com les mesures necessaries per a
facilitar I'acreditacio”

La disposici6 final segona del Decret 61/2017, de 12 de maig, del Consell, pel qual es
regulen els usos institucionals i administratius de les llengues oficials en I'Administracio
de la Generalitat estableix que «Les conselleries competents en matéria de politica
linguistica, d'una banda, i en matéria de formacio del personal de I'Administracié de la
Generalitat, per una altra, organitzaran les activitats de formacié i acompanyament
linguistics destinades al personal empleat public per a garantir I'aplicacié d'aquest
decret.»

Actualment 'EVAP ja integra cursos de coneixement de valencia en els seus plans de
formacio.

D'acord amb el Decret 173/2020, de 30 d'octubre del Consell, pel qual s'aprova el
Reglament organic i funcional de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport i I'Ordre
9/2021, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, que ho desenvolupa, correspon
al Servei de Formaci6 i Acreditaci6 de la Direcci6 General de Politica Linguistica i
Gestid del Multilingliisme, realitzar, dirigir i coordinar cursos i activitats per a I'extensio
dels coneixements de valencia, amb especial atenci6o al personal de les diferents
administracions publiques en col-laboraci6 amb les entitats i els organismes
responsables de la formacié dels treballadors i treballadores de la funcié publica
valenciana

La Resolucié de 21 de setembre de 2022 del director general de Politica Linguistica i
Gestid del Multilingliisme, per la qual es convoquen cursos de formacid linguistica i
técnica inclosos en el Pla d'acompanyament linguistic per al personal de I'Administracio
de la Generalitat, que en el seu apartat segon estableix que “La coordinacio i
I'organitzacio de l'oferta dels cursos en centres de treball corresponen a la Direccio
General de Politica Linguistica i Gestid del Multilinglisme, a través del Servei de
Formacio i Acreditacio.

Per tant, es considera que aquest centre directiu hauria de valorar el contingut de la
Disposicioé Addicional Novena de I'esborrany.

-
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6. Article 41. Obligacions i competéncia lingiiistica del personal d'atencié directa
a la ciutadania.

L'apartat 2 de l'article 41 estableix que el personal que ocupe els llocs d'atenci6 directa
a la ciutadania haura de comptar amb competencia linguistica en coneixements de
valencia, que s'acreditara amb el nivell de coneixement C1 de valencia d'acord amb el
Marc europeu comu de referéncia per a les llengues.

No existeix cap inconvenient en que es determine el nivell de coneixement de valencia
en aquest cas. No obstant I'anterior, cal tindre en compte que el personal haura de
posseir aqueix nivell sempre que el lloc de treball aixi ho preveja, ja que en cas contrari
no seria possible exigir cap altre requisit per a la seua ocupacio si aquest requisit no
esta previst en la seua classificacio.

L'article 42 de la Llei 4/2021 estableix que la resolucié de classificacio dels llocs de
treball contindra, entre altres, els seguents elements:

“i) Requisits per a la seua provisio, entre els quals haura de constar necessariament el
cos, agrupacié professional i, en el seu cas, escala corresponent per als llocs
funcionarials que tinguen caracter permanent en els termes previstos en la normativa de
desenvolupament de la present llei i la categoria professional per als llocs laborals, aixi
com, en el seu cas, la competencia linglistica en els coneixements de valencia

requerida “

Per tant, hauria d'incloure's en la redaccio la referéncia als llocs de treball, proposant-se
la seguent redaccio: “2. Per a garantir el que es disposa en l'article 7 i en la lletra j) de
l'apartat 1 d'aquest article, el personal que ocupe els llocs d'atencidé directa a la
ciutadania haura de comptar amb competéncia linguistica en coneixements de valencia,
que s'acreditara amb el nivell de coneixement C1 de valencia d'acord amb el Marc
europeu comu de referencia per a les llengles, incloent-se com a requisit en la
classificacio dels llocs de treball”

7. Disposicié Addicional Cinquena. Adaptacié de les relacions de llocs de treball i
unitats administratives.

Aquesta Disposicio Addicional insta a promoure modificacions i adaptacions en els llocs
de treball i les unitats administratives, establint que “El Consell i els departaments...”
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No s'aconsegueix entendre davant qui ha de promoure el Consell aqueixes
adaptacions. Seran les conselleries i organismes les que hagen de promoure aquestes
modificacions que realitzara I'd6rgan competent en cada cas, perd no el Consell en si
mateix, que no té llocs de treball ni unitats administratives adscrits per a instar la seua
modificacio.

8. Consideracié final.

A la vista que I'esborrany remés regula materies que afecten les condicions de treball de
personal empleat public i que es deroga l'article 18 del Decret 42/2019, procedeix la
seua negociacié amb les organitzacions sindicals de conformitat amb el que es disposa
en l'article 188 de la Llei 4/2021.

Es tot quant s'informa en relaci6 amb la proposta remesa, amb independéncia dels
altres informes que procedisquen preceptivament de conformitat amb el qual disposa la
normativa vigent.

La secretaria autondmica de Justicia
i Administracié Publica

Firmat per Isabel Gemma Fajardo Garcia el
04/11/2022 17:32:02
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