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MODELO VALENGIANO
DE ASISTENGIA A LAS
VIGTIMAS DEL DELITO



MODELO VALENGIANO
DE JUSTIGIA PARA LAS
VIGTIMAS DEL DELITO

La proteccion a las victimas es necesaria para reparar el dano sufrido. Este
principio recogido en el estatuto juridico de las victimas tanto en Espafna como
en los estatutos europeos ha guiado el trabajo realizado por la Conselleria de
Justicia para instaurar un modelo de asistencia a victimas que ha sido posible
con la aprobacion del decreto autonédmico y el posterior despliegue de una red
de oficinas asistencial, integral y multidisciplinar.

Para el gobierno valenciano la reparacion del dano

de las victimas es una cuestion fundamental. No La aSIS,te.nCIa
obstante, para asegurar esta justicia restaurativa, q IaS V|Ct| Mas
es necesario mejorar el sistema de justicia penal y es necesa ria

civil, asi como promover la cooperacion con otras

administraciones y organizaciones. De esta pa rare pa rar
manera, se garantiza a las victimas una respuesta el da ﬁo

justa y eficaz a sus necesidades. Pero ademas, .

estos procesos judiciales, dificiles de por si, se SUfI‘IdO

deben humanizar y personalizar porque las

victimas deben sentirse arropadas y protegidas.

Hasta el momento, la regulacion del estatuto juridico de las victimas varia entre
los distintos paises de Europa. Alemania, por ejemplo, cuenta con una
regulacion legal similar a la estatal, y en paises como Reino Unido y Francia
existen organizaciones independientes, que ofrecen servicios de orientacion y
asesoramiento o ayuda econdmica, como son Victim Support, el Observatoire
National des Victimes o el Bundesverband der Opferhilfe e.V. Sin embargo,
pOCOSs paises tienen medidas y recursos territorializados.




En Espafa, la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima recoge los derechos de las
victimas. Entre ellos, el derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia,
atencion y reparacion, asi como a la participacion activa en el proceso penal y a
recibir un trato respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio
desde su primer contacto con las autoridades o funcionarios, durante la
actuacion. Asimismo, esta norma recoge la necesidad de dotar a las
instituciones de protocolos de actuacion y de procedimientos de coordinacion y
colaboracion y el fomento de oficinas especializadas.

El desarrollo de esta materia es dispar entre las comunidades auténomas.
Algunas, como Cataluna, tienen leyes especificas que regulan su estatuto
juridico mientras que otras, como Madrid, se basan en la normativa estatal.

Por su parte, la Generalitat Valenciana para asegurar la proteccion a todas las
victimas, con independencia del lugar de residencia, aprobd el Decreto 165/2016
del Consell que permite territorializar la asistencia a las victimas, fomentar su
reparacion y promover su participacion en los procedimientos judiciales.

La normativa autondmica recoge la creacion de una Red de Asistencia a las
Victimas del Delito en el territorio valenciano encargada de garantizar el acceso
a los servicios y recursos necesarios a victimas y familiares. El servicio prestado,
tal y como dicta la norma, es un sistema de asistencia integral y multidisciplinar
con protocolos especificos para victimas mas vulnerables. La ley también
reconoce el derecho a ser informado de las decisiones judiciales, de los recursos
gue se pueden interponer y del derecho a la reparacion del dano sufrido.
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MODELQ VALENGIANO DE JUSTIGIA
PARA LAS VIGTIMAS DEL DELITO

TERRITORIALIZAR LA PROTECCION A LAS \!iGTIMAS
RED DE OFIGINAS DE ASISTENGIA A LAS VIGTIMAS DEL DELITO

El compromiso de la Generalitat por asegurar el acceso a la justicia a todas las
victimas ha impulsado la creacion de la Red de Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito.

Las oficinas son unidades especializadas que proporcionan informacion,
asistencia o atencion coordinada para dar respuesta a las necesidades de las
victimas de delitos, testigos y personas en situacion de riesgo antes, durante y
después del procedimiento judicial. El objetivo es promover medidas de justicia
restaurativa para minimizar la victimizacion primaria y evitar la secundaria.

Estas oficinas prestan una asistencia multidisciplinar, tanto desde el ambito
juridico como el psicoldgico y social, con una funciéon reparadora y minimizadora
de los efectos traumaticos.

Con la gestion de esta Red, el Consell pone a disposicion de las victimas los
recursos necesarios para garantizar la proteccion integral de las victimas desde
todos los ambitos y asegura la efectividad de sus derechos. De esta forma, la
atencion a las victimas se convierte en un derecho para ellas y en un deber para
las administraciones publicas mas alla de que hayan formalizado una denuncia.
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DIRIGIDA A COLECTIVOS ESPEGIALMENTE VULNERABLES

Victimas de violencia de género

Victimas menores de edad
Victimas de terrorismo
Victimas de agresiones sexuales
Personas con discapacidad

Victimas de delitos de odio

Victimas de trata de seres humanos

LA COMUNITAT CUENTA CON LA RED OAVD MAS AMPLIA DE ESPANA

La conselleria de Justicia apuesta por un servicio territorializado y de
proximidad, acercando este servicio al mayor numero de municipios del
territorio valenciano. Consecuentemente, desde su puesta en marcha en
febrero de 2018 el numero de oficinas se ha ido ampliando progresivamente.
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En la actualidad, un total de 37 municipios valencianos cuenta con este servicio lo
gue convierte a la Comunitat en la comunidad autéonoma con la Red mas amplia
de toda Espana. Por detras se encuentra Castilla y Ledn con 10 oficinas y
Andalucia con 9.

Comunitat Valenciana 37
Castillay Leén 10
Andalucia 9
Comunidad de Madrid 8
Galicia 7
Catalufa 6
Castilla la Mancha 5
Extremadura 4
Pais Vasco 4
Aragon 3
La Rioja 3



La Red de Oficinas de la Generalitat
esta integrada por tres oficinas de
ambito provincial: Alicante, Castellon
de la Plana y Valencia. El resto de
oficinas cuyo ambito de actuacion es
Castello de [a Plana inferior al provincial, dependen
funcionalmente de las anteriores.
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PROFESIONALIZACION DE LAS OFICINAS

La formacion continua y especializada de los y las profesionales de la Red es uno
de los pilares de este modelo valenciano de asistencia a victimas para la
prestacion de un servicio de calidad. Desde la puesta en marcha de las OAVD, se
han realizado mas de 350 acciones formativas y mas de 6.000 horas de
formacion especializada.
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FUNCIONES DE LAS 0AVD
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Informar a las victimas sobre sus derechos y, en particular sobre la posibilidad
de acceder a un sistema publico de indemnizaciones.

Orientar de forma personalizada sobre los servicios especializados disponibles
gue prestan asistencia a la victima, segun sus circunstancias personales y la
naturaleza del delito de que pueda haber sido objeto.

Asesorar sobre los derechos econdmicos relacionados con el proceso, en
particular, el procedimiento para reclamar la indemnizacion de los danos y
perjuicios sufridos y el derecho a acceder a la justicia gratuita.

Asesorar sobre el riesgo y la forma de prevenir la victimizacién secundaria o
reiterada, o la intimidacion o represalias.

Apoyar emocionalmente a la victima.

Coordinar los diferentes 6rganos, instituciones y entidades competentes para
la prestacion de servicios de apoyo a la victima.

Coordinarse con Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal para la prestacion de los
servicios de apoyo a las victimas.

Acompanamiento de victimas y testigos a los juzgados.




PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL DE LAS OAVD

La asistencia desde el momento en que la victima acude a una de las oficinas se
realiza en cuatro fases:

e Fase de acogida-orientacién a través de una entrevista, la victima plantea sus
problemas y necesidades, y el personal le orienta, analiza posibles
intervenciones de otros recursosy, si procede, la derivacion a éstos.

e Fase de informacién adaptada a las circunstancias y condiciones personales de
la victima, a la naturaleza del delito sufrido y a los danos y perjuicios
ocasionados. Comprende la informacién general sobre sus derechos, desde el
primer contacto con las autoridades competentes, y sera detallada y actualizada
a lo largo de todo el proceso.

e Fase de intervencidon que podra ser juridica, psicoldgica y social. En el caso de
victimas especialmente vulnerables, se implementan protocolos especializados
dirigidos a victimas menores de edad, personas con cualquier tipo de diversidad
funcional, victimas de delitos de odio, victimas de violencia de género, victimas
de terrorismo, victimas de trata de seres humanos y victimas de agresiones
sexuales.

e Fase de seguimiento que se realizara a lo largo de todo el proceso penal y por
un periodo de tiempo adecuado después de su conclusion.

Todas estas actuaciones se coordinan con otros servicios competentes en atencion
a las victimas y la atencion prestada respeta en todo momento los derechos de
intimidad y privacidad de la persona que solicita el servicio.




LA OAVD EN GIFRAS

DESDE SU PUESTA EN FUNCIONAMIENTO HACE 5 ANOS
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INVERSIONES EN PERSONAL
DE LAS 0AVD

2018-2023

3.38 M6

4.73ME

2.64 M6

6.03 M6

8.40 M€

9.34ME




