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1.- PRESENTACION

Son varias las definiciones que se pueden encontrar en relacién al concepto de violencia de
género. En este sentido, existen distintas leyes y normativa que establecen qué se entiende por
violencia contra la mujer o violencia de género. Destaca la Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, que define este tipo de violencia como aquella que
“como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus
cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad,

aun sin convivencia”.

El presente protocolo se desarrolla con el objetivo de dotar de mayor efectividad el
funcionamiento de las oficinas de asistencia a las victimas del delito, con el fin Gltimo de reforzar los

derechos reconocidos a las victimas proporcionandoles una mayor proteccién.

La Comunitat Valenciana, a tenor de lo dispuesto en el articulo 36.4 del Estatut d’Autonomia
asume las competencias en materia de Justicia, correspondiéndole la gestion de medios materiales y

personales de la Administracion de Justicia.

En virtud de las competencias asumidas y del articulo 27 del Estatuto de Victimas del Delito
corresponde a la Generalitat organizar las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito aprobandose
el Decreto 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea y regula la Red de Oficinas de

la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito.

La Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica, asume de manera directa el
servicio publico y aspira a impulsar y priorizar el apoyo y la asistencia a las victimas mejorando su

gestion.

Este protocolo pretende ser una herramienta dindmica que serd adaptada en funcion de las
necesidades que se detecten durante su aplicaciéon. Atiende a la voluntad de cooperacién,
colaboracién y coordinacidn con otros colectivos implicados en el trato con las victimas, otras

instituciones publicas o asociaciones del ambito civil, teniendo en cuenta las practicas que se vienen
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desarrollando en el dmbito internacional. Pretende promover el intercambio de experiencias y de
informacidn con estos colectivos y otras administraciones publicas para facilitar una mejor asistencia a

las victimas.

El presente protocolo especifico de actuacién de la Red de Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD, en adelante) se ha elaborado respondiendo al mandato del
art. 12 del Decreto 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea y regula la Red de
Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito. El citado articulo dispone que, con el
fin de prestar un servicio publico de calidad a las victimas del delito en la Comunitat Valenciana, la
direcciéon general competente en materia de atencion a las victimas elaborara: a) protocolos de
actuacién que establezcan las actuaciones que se han de llevar a cabo por las unidades que integran la
Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito; b) protocolos de coordinacion y
colaboracion con diferentes drganos o entidades competentes y con redes publicas y privadas que

asisten a las victimas.

En relacion con los protocolos de actuacion, establece que los mismos deberan incluir
secciones o programas de asistencia especializada en una serie de supuestos, entre los que se

encuentran las victimas de violencia de género.

Ademas, la magnitud del fendmeno también hace necesario su estudio. En este sentido, las
estadisticas® que elabora el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad sefialan
un total de 975 victimas desde el afio 2003 hasta el afio 2018, lo que supone una media anual de 61
victimas aproximadamente. En el afio 2019 (a fecha 13 de mayo) el nimero de mujeres victimas de
violencia de género asciende a 20. La frecuencia con que se producen este tipo de agresiones de

género suscita intensas y necesarias reflexiones desde diferentes ambitos: politico, social, judicial, etc.

Este fendmeno debe ser considerado, en todo caso, como un problema social, lo cual hace
necesario implementar diversas actuaciones multidisciplinares para su abordaje. El presente Protocolo
nace con la finalidad de ser un documento de trabajo que guie la actuacidn, desde un punto de vista
tedrico-practico, de los y las profesionales que forman parte de las Oficinas de Asistencia a las Victimas

del Delito de la Comunitat Valenciana.

1 Anexo |. Victimas de violencia de género desde el afio 2003 hasta el afio 2018.
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La actuacion del personal de la OAVD ird encaminada a prestar a las mujeres victimas de
violencia de género una atencion especializada y adecuada a sus necesidades asi como facilitar su

recuperacion integral.

2.- MARCO NORMATIVO

El marco normativo se caracteriza por integrar tanto normativa internacional como nacional y

autondmica.

En el plano internacional, cabe hacer referencia a aquellos instrumentos que han resultado
mas importantes a la hora de abordar la eliminacién de la violencia contra las mujeres. En primer lugar,
destaca la labor de la Organizacién de Naciones Unidas. En este sentido conviene mencionar la
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948, que consagra el derecho
a la igualdad asi como al disfrute de los derechos y libertades fundamentales sin discriminacion alguna

por razdn de sexo.

Por otro lado, existe un instrumento que cobra especial relevancia y es la Convencion sobre
eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la mujer (CEDAW) de 18 de diciembre de
1979. La CEDAW se constituye como una de las normas mds importantes con relacién a los derechos
humanos de la mujer. Este instrumento reafirma la fe en la igualdad de derechos de mujeres y hombres

y proclama que todos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

En el ambito del Consejo de Europa, destaca el Convenio sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica suscrito en Estambul en 2011. Este Convenio supone
el hito normativo mas reciente emanado del seno del Consejo de Europa. Contiene instrumentos
legales para la proteccidon de la mujer frente a cualquier forma de violencia, la contribucién a la
eliminacion de cualquier forma de discriminacién por razén de género y la promocién de la
cooperacién internacional con el objetivo de eliminar esta forma de violencia. Ademas, al definir el
concepto de violencia domestica, hace una referencia expresa a los actos de violencia que se produzcan
entre conyuges o parejas de hecho antiguos o actuales, refiriéndose, por tanto, a la violencia de

género.
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A nivel nacional, cabe mencionar, en primer lugar, la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de
la Orden de proteccion de las victimas de violencia doméstica. Esta Ley da luz a la llamada Orden de
proteccidn, entendida como un instrumento que auna medidas cautelares penales, civiles, de amparo y
tutela a victimas de violencia doméstica o de género, con el objetivo de otorgar a las mismas un
estatuto integral de proteccidn a través de un procedimiento judicial Unico. Esta figura se regula en el
art. 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. En el mismo, se consagra un procedimiento sencillo
que permite obtener la orden de forma rdpida, pues ello es fundamental para poder hablar de
proteccion real y efectiva para la victima. En este sentido, conviene mencionar que si bien la ley se
refiere a victimas de violencia de género, el art. 62 de la Ley Orgénica 1/2004 amplia expresamente su

aplicacién a las victimas de violencia de género.

A continuacion, destaca la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion

Integral contra la Violencia de género. Esta ley supuso un hito importantisimo en nuestro pais para la
lucha contra la violencia sobre la mujer y un referente en el entorno europeo. Nacié con la finalidad de
dar una respuesta integral y multidisciplinar contra la violencia de género, pues abarca aspectos
preventivos, educativos, sociales y asistenciales, entre otros. Proporciona una respuesta legal integral,
ya que contiene tanto normas procesales como penales y civiles. Ademas, crea los Juzgados de
Violencia sobre la mujer y establece los derechos que asisten a toda mujer victima de violencia de

género, entre otras muchas medidas.

Por otra parte, también es importante la Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento
mutuo de resoluciones penales en la Unidn Europea, la cual regula la orden europea de proteccion.
Esta regulacion permite que las medidas de proteccion adoptadas a favor de una victima, la

acompaiien en cualquier lugar de la Unién Europea al que se desplace.

Dentro del plano nacional, también cabe hacer referencia a la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de

marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. Esta ley
es importante porque introduce algunas modificaciones para reforzar la proteccion especifica que

dispensa el Cédigo Penal a las victimas de violencia de género y trata de seres humanos.
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Por ultimo, nos hemos de referir a la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito, pues recoge el catalogo general de derechos — procesales y extraprocesales — de todas las
victimas de delitos e introduce previsiones que afectan a las victimas de violencia de género y de trata

de seres humanos.

En relacion con los Reales Decretos, destacan los siguientes: el Real Decreto 1452/2005, de 2
de diciembre, por el que se regula la ayuda econémica establecida en el art. 27 de la LO 1/2004; el Real
Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercion sociolaboral
para mujeres victimas de violencia de género; y el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito, y se regulan las

oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Para terminar, en el plano autondmico destaca, en primer lugar, la Ley 7/2012, de 23 de
noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el ambito de la Comunitat
Valenciana. Tal y como dispone el art. 1, el objeto de la misma es la adopcion de medidas integrales
para la erradicacidon de la violencia sobre la mujer, en el ambito competencial de la Generalitat,
ofreciendo proteccidn y asistencia tanto a las mujeres victimas como a sus hijos/as menores y/o
personas sujetas a su tutela o acogimiento, asi como las medidas de prevencidn, sensibilizacién y
formacién con la finalidad de implicar a toda la sociedad de la Comunitat Valenciana. En su articulo Ill
relativo a la Red de la Generalitat de Asistencia Social Integral a las Victimas de Violencia sobre la

mujer, donde en su articulo 63 define a las Oficinas de atencidn a las Victimas del Delito.

Por ultimo destacan los Decretos siguientes: el Decreto 63/2014, de 25 de abril, del Consell,

por el que se aprueba el reglamento para el reconocimiento de las indemnizaciones y las ayudas

econdmicas a las victimas de violencia sobre la mujer, previstas en la Ley 7/2012; y el Decreto 20/2018,

de 9 de marzo, del Consell, de modificacidn del Decreto 63/2014. Asimismo, cabe destacar el Decreto
165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea y regula la Red de Oficinas de la

Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito.

3.- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1.- Tipos de violencia
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La violencia de género puede adoptar distintas formas y manifestarse en episodios aislados o
bien de forma continuada. La violencia que se dirige contra las mujeres por el mero hecho de serlo, no
se reduce — ni mucho menos — a la violencia fisica, sino que se manifiesta de multiples formas, siendo
la més frecuente la violencia psicoldgica o emocional. Al manifestarse de diferentes formas?, se suele

hacer la siguiente distincion:

* Violencia fisica: cualquier conducta que implique el uso deliberado de la fuerza contra el
cuerpo de la mujer, con intencidn de causar lesion fisica, dafio o dolor. Este tipo de violencia es
la que mas se conoce, por ser la mas evidente y de la que con mayor frecuencia se habla en los
medios de comunicacion. Como manifestaciones de la misma encontramos desde pequefias
agresiones como pellizcos o empujones hasta quemaduras, golpes, etc. que pueden llegar a

causar la muerte.

* Violencia psicolégica o emocional: este tipo de violencia incluye todas aquellas conductas que
producen desvalorizacién o sufrimiento en las mujeres. Es decir, incluye cualquier conducta
gue atente contra la integridad psiquica y emocional de la mujer. Se pueden incluir dentro de
este concepto conductas como insultos, amenazas, privaciones de libertad ambulatoria, faltas

de respeto, desvalorizaciones en publico, gritos, vejaciones, aislamiento, control, etc.

* Violencia sexual: cualquier conducta con connotacién sexual, que fuerce u obligue a la mujer a
realizar actos en contra de su voluntad. Algunas conductas que forman parte de este tipo de

violencia son: acoso sexual, proposiciones sexuales indeseadas, tocamientos, violacion, etc.

Ademads, la violencia puede tener otras manifestaciones. Nos referimos a la violencia
econdmica y a la social. La primera, supone la restriccidn a los recursos econdmicos o control de estos.
Por su parte, la violencia sexual se basa en la limitacidn, control y la induccidn al aislamiento social de
la persona. Se separa a la victima de familia y amigos, privandola de apoyo social y alejandola de su
entorno habitual. En ocasiones se pone a la victima en contra de su entorno, produciendo que o

victima o entorno decidan desvincularse.

2 Perela Larrosa, M. Violencia de género: violencia psicologica (2010). Gonzalez Rey, AB. Tratamiento
psicologico en mujeres victimas de violencia de género. Primera parte: sobre la violencia de género.
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Todos estos tipos de violencia que se han nombrado, suelen ir de forma combinada y resulta
dificil poder separarlos. No obstante, es importante conocer las caracteristicas y formas de
manifestarse de cada uno de los tipos, pues es un aspecto importante en la prevencion del maltrato,

gue permite detectarla a tiempo y poder buscar las soluciones mas adecuadas.

En este punto, conviene hacer referencia al ciclo de la violencia®. Leonore E. Walker (1979)

investigd las razones que imposibilitan a las mujeres maltratadas a pensar y crear alternativas para salir
de la situacién de maltrato. Concluyd que la violencia se producia en tres fases que se repetian de

modo ciclico. Estas son:

* Fase de acumulacidn de tensidon: aumenta la tensidn en la pareja, el hombre se muestra cada
vez mas enfadado con la mujer sin motivo aparente y se incrementa la violencia de tipo verbal.
La mujer suele tomar estos ataques como episodios aislados que puede controlar y cree que

acabaran por desaparecer.

* Fase de explosidn o agresion: la situacidn estalla en forma de agresiones fisicas, psicoldgicas y/

o sexuales.

* Fase de calma reconciliacién o luna de miel: el agresor pide perddn a la mujer, le dice que esta
muy arrepentido y que no volverd a pasar. Utiliza estrategias de manipulacion afectiva para
intentar que la relacién no se rompa, dandole regalos, haciéndole promesas, mostrandose
carifioso, etc. Muchas veces la mujer cree que el agresor realmente quiere cambiar y le

persona, sin saber que esto refuerza la posicién de él.

Este ciclo ayuda a explicar cdmo las mujeres agredidas llegan a ser victimas, cémo caen dentro
de comportamiento de invalidez aprendida y porqué no intentan escapar. Es importante destacar que
estas fases se retroalimentan entre si y que el ciclo no siempre se va a dar de la misma manera, sino
que las situaciones que configuran cada fase van a cambiar. Las tres fases del ciclo no son momentos
separados y aislados, sino que son un hilo de situaciones continuas e ininterrumpidas que se dan en la

relaciéon de pareja“.

3 Anexo ll. El ciclo de la violencia de Leonore E. Walker (1979).
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3.2.- Derechos de las victimas de violencia de género

Con caracter general se establece que todos los poderes publicos velaran por el
reconocimiento y la proteccion de los derechos que las victimas tienen reconocidos®y, concretamente,
dispone: Toda victima tiene derecho a la proteccion, informacién, apoyo, asistencia y atencioén, asi
como a la participacion activa en el proceso penal.

El reconocimiento de estos derechos se extiende durante la actuacion de los servicios de
asistencia y apoyo a las victimas y de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un
periodo de tiempo adecuado después de su conclusion, con independencia de que se conozca o no la
identidad de quien ha cometido la infraccién y del resultado del proceso, incluyendo el momento previo

a la presentacion de la denuncia ©.

Las mujeres victimas de violencia de género son titulares, ademas de los derechos que la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito otorga por el hecho de ser victima de un
delito’, de otros derechos en virtud de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn integral contra la Violencia de Género (LOVG, en adelante). Esta Ley “consagra y garantiza a
las mujeres que son o han sido victimas de violencia de género una serie de derechos, con la finalidad

de que las mismas puedan poner fin a la relacidn violenta y recuperar su proyecto de vida”.

Estos derechos son universales, pues en virtud del art. 17.1 LOVG todas las mujeres que sufran
o hayan sufrido algln acto de violencia de género tienen garantizados los mismos, con independencia

de su origen, religidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

El conjunto de derechos se encuentra regulado en el Titulo Il LOVG, que se estructura en cuatro

capitulos. El contenido de cada uno de los derechos es el que se expone a continuacion.

* Derecho a la informacién: derecho a recibir plena informacion y asesoramiento adecuado a su

situacion personal. Dicha informacion comprendera las medidas relativas a su proteccién y

4 Ortiz, D.O. El ciclo de la violencia y su relacién con el proceso civil.
https://www.pensamientocivil.com.ar/doctrina/2659-ciclo-violencia-y-su-relacion-procedimiento-civil

5 Informe del Consejo Fiscal sobre el proyecto reglamento OAVD estatal.

6 Articulo 3 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del Delito y articulo 14 del Real
Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del Delito.

7 Desarrollados en el Protocolo general basico de actuacion de la Red de Oficinas de la Generalitat de

Asistencia a las victimas del delito.
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seguridad, y los derechos y ayudas previstos en la ley, asi como la referente al lugar de
prestacion de los servicios de atencién, emergencia, apoyo y recuperacion integral. Asimismo,
se garantizard que las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género tengan acceso

integral a la informacidn, que debera ofrecerse en formato accesible y comprensible.

* Derecho a la asistencia social integral: derecho a servicios sociales de atencién, de emergencia,
de apoyo y acogida y de recuperacion integral. El art. 19 LOVG dispone que la organizacion de
estos servicios por parte de las Comunidades Autéonomas y las Corporaciones Locales,
responderd a los principios de atencién permanente, actuacién urgente, especializaciéon de
prestaciones y multidisciplinariedad profesional. Especialmente, la atencion multidisciplinar
implicara: informacion a las victimas, atencidn psicoldgica, apoyo social, seguimiento de las
reclamaciones de los derechos de la mujer, apoyo educativo a la unidad familiar, formacion
preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo personal y a la adquisicion de

habilidades en la resolucién no violenta de conflictos, apoyo a la formacion e insercion laboral.

Asimismo, se establece que también tendran derecho a la asistencia social integral las personas
menores de edad que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona
agredida. A estos efectos, los servicios sociales deberan contar con personal especificamente formado
para atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma eficaz las situaciones que puedan
comportar dafios psiquicos y fisicos a los menores que viven en entornos familiares donde existe

violencia de género.

* Derecho a la asistencia juridica gratuita: derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito en el
momento inmediatamente previo a la interposicién de la denuncia, y a la defensa y
representacion gratuitas por abogado y procurador en todos los procesos y procedimientos
administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia sufrida. En estos supuestos,
una misma direccién letrada deberd asumir la defensa de la victima, siempre que con ello se
garantice debidamente su derecho de defensa. Este derecho asiste también a los
causahabientes en caso de fallecimiento de la victima, siempre que no fueran participes en los

hechos.
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* Derechos laborales y de Seguridad Social:

x Trabajadoras por cuenta ajena: derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los
Trabajadores, a la reduccion o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad
geografica, al cambio de centro de trabajo, a la suspensién de la relacién laboral con
reserva de puesto de trabajo y a la extincidn del contrato de trabajo. La suspensidn y la
extincién del contrato de trabajo daran lugar a la situaciéon legal de desempleo. El tiempo
de suspension se considerard como periodo de cotizacion efectiva a efectos de las

prestaciones de Seguridad Social y desempleo.

x Trabajadoras por cuenta propia: a las trabajadoras por cuenta propia victimas de violencia
de género que cesen en su actividad para hacer efectiva su proteccién o derecho a la
asistencia social integral, se les suspendera la obligacién de cotizacién durante un periodo

de 6 meses, que seran considerados como de cotizacién efectiva.

X Funcionarias®: en virtud del art. 24 LOVG, la funcionaria victima de violencia de género
tendra derecho a la reduccién o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad
geografica de centro de trabajo y a la excedencia en los términos que se determinen en su

legislacidn especifica.

En el caso de las trabajadoras por cuenta ajena, las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo
motivadas por la situacion fisica o psicologica derivada de la violencia de género se consideraran
justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencidn o servicios de salud, segun
proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la
mayor brevedad. Por su parte, en el caso de las funcionarias, las ausencias totales o parciales al trabajo

se consideraran justificadas en los términos que se determine en su legislacion especifica.

Dentro de los derechos laborales, también se incluye el Programa especifico de empleo.

Concretamente, el art. 22 LOVG dispone que, en el marco del Plan de Empleo del Reino de Espaiia, se

8 Consultar Resolucién de 6 de septiembre de 2017, de la Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas, por la que se establece el protocolo de
actuacion en la Administracion de la Generalitat para los procedimientos de movilidad de las empleadas
publicas victimas de violencia de género.
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incluird un programa de accidn especifico para las victimas de violencia de género que estén inscritas
como demandantes de empleo. Este programa incluira medidas para favorecer el inicio de una nueva

actividad por cuenta propia.

° Derechos econdmicos:

X Ayudas sociales: en caso de que las victimas de violencia de género careciesen de rentas
superiores, en computo mensual, al 75% del SMI, excluida la parte proporcional de dos
pagas extraordinarias, recibirdn una ayuda de pago Unico, siempre que se presuma que
debido a su edad, falta de preparacion general o especializada y circunstancias sociales, la
victima tendra especiales dificultades para obtener un empleo y por dicha circunstancia no

participara en los programas de empleo establecidos para su insercidn profesional.

El importe de la ayuda sera equivalente al de 6 meses de subsidio por desempleo. En caso de que la
victima tuviese reconocida oficialmente una discapacidad en grado igual o superior al 33%, el importe
serd equivalente a 12 meses de subsidio por desempleo. Por su parte, si la victima tiene
responsabilidades familiares, su importe podra alcanzar el de un periodo equivalente al de 18 meses de
subsidio, o 24 meses si la victima o alguno de los familiares que conviven con ella tiene reconocida

oficialmente una minusvalia en grado igual o superior al 33%.

Las ayudas son concedidas por las Administraciones competentes en materia de servicios sociales.
Ademads, son compatibles con cualquiera de las previstas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, asi como con
cualquier otra ayuda econdmica de caracter autondmico o local concedida por la situacion de violencia

de género.

X Acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores: las mujeres victimas serdn
consideradas colectivos prioritarios en el acceso a viviendas protegidas y residencias

publicas para mayores, en los términos que determine la legislacion aplicable.
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Aparte de estos derechos, en el caso de la Comunitat Valenciana, se aplica la Ley 7/2012°, que
también contempla una serie de derechos especificos. Estos derechos se reconocen a las mujeres
victimas de violencia de género en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, con independencia

de su nacionalidad, y son:

* Derecho a la informacién: las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana facilitaran
en todo momento informacién sobre los recursos y servicios existentes a las mujeres victimas

para su proteccidn, apoyo y recuperacion.

* Derecho a la proteccién efectiva: se garantizara la proteccion integral e inmediata a las victimas
gue se encuentren en situacién de riesgo, mediante la activacion de todos los recursos

disponibles.

* Derecho a la atencidn integral y especializada: las administraciones publicas garantizardn los

servicios sociales de atencidn, emergencia, apoyo y acogida y recuperacion integral.

* Derecho a la asistencia juridica gratuita.

* Derecho a la asistencia sanitaria.

* Derecho a la intimidad y privacidad: en cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de
proteccién de datos de cardcter personal, se garantizard la confidencialidad de los datos de
caracter personal que puedan provocar su identificacién y localizacién y, en especial, con

respecto al agresor y su entorno.

* Derecho a indemnizaciones por causa de muerte: los hijos e hijas menores de edad, tutelados
o acogidos 0, en su ausencia, los ascendientes de las victimas mortales de violencia de género,
gue dependan econémicamente de ésta en el momento del fallecimiento, tendrdn derecho a la
percepcidon de una cuantia econdmica de pago Unico, en las condiciones y requisitos que se

establezcan reglamentariamente.

9 Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el
Ambito de la Comunitat Valenciana.
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* Derecho de acceso a una vivienda: la Generalitat garantizard a las victimas el acceso a la

vivienda y al régimen de ayudas econdmicas para ello.

* Derechos laborales: se garantizara a las mujeres victimas la formacion y ayuda para facilitar su

insercion laboral, fomentando acuerdos y convenios con los agentes sociales.

* Derechos de las empleadas publicas de la administracién de la Generalitat: las empleadas
publicas pueden beneficiarse con prioridad de medidas de traslado, baja o adaptacion de su

jornada laboral.

* Derechos de los hijos e hijas de las victimas: los hijos/as, acogidas y tutelados menores de edad
de las victimas tendran derecho a ser acogidos junto con su madre en los centros residenciales
correspondientes, a la escolarizacién inmediata en caso de cambio de domicilio de la madre

por causa de esta violencia, y a tratamiento psicoldgico rehabilitador si, en su caso, procediere.
3.3.- Consecuencias de la violencia de género

Es necesario que los profesionales que estan en contacto directo con las victimas conozcan las
consecuencias que la violencia recibida produce en ellas. La conducta violenta, tanto en el terreno
fisico como emocional, va provocando un deterioro en la mujer que, desde el punto de vista
conductual, se manifiesta en una autentica sumisidn a las érdenes del maltratador. La mujer pierde su
propia identidad y cambia su sistema de creencias, llegando a creer que es merecedora de padecer tal

situacion.

Es decir, ademas de graves dafios fisicos, la violencia provoca en las victimas otros efectos®® que

son mas profundos y duraderos cuanto mas tiempo haya durado la relacién de pareja:

* Interiorizacidon del machismo.

* Angustia, ganas de llorar sin motivo e irritabilidad.

* Sindrome de estrés postraumatico.

10 Protocolo de actuacién para la atencion de las mujeres victimas de violencia de género. Generalitat
Valenciana.

Direccié General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia
Conselleria de Justicia, Interior y Administracié Publica.

Generalitat Valenciana

15



GENERALITAT

\ VALENCIANA i Oficina

‘\\ Conselleria de Justicia, Interior i d’assisténcia
Administracié Publica a les victimes
DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES del delicte

| ACCES A LA JUSTICIA

* Baja autoestima, sentimientos de culpa, ansiedad, depresién.

e Aislamiento social.

*  Fobias o estados de panico.

*  Mayor probabilidad de consumir sustancias nocivas para la salud (tabaco, alcohol, etc.).

e Dificultades para respirar, hipertension.

* Lesiones fisicas (hematomas, quemaduras, heridas, fracturas, etc.).

* Trastornos cronicos (dolores de cabeza, problemas de estémago, dolores musculares, etc.).

* Infecciones de transmisién sexual, aborto espontaneo, muerte neonatal.

3.4.- Factores de vulnerabilidad

A pesar de que no podemos hablar de factores que causan la violencia de género, hemos de
referirnos a aspectos que, en ocasiones, estan presentes en las victimas y que las colocan en una

situacidn de especial vulnerabilidad.

Nos encontramos ante una violencia estructural, es decir, tiene rasgos estructurales de una
forma cultural de definir las identidades y las relaciones entre los hombres y las mujeres. Se produce en
una sociedad que mantiene un sistema de relaciones de género que perpetua la superioridad de los

hombres sobre las mujeres y asigna diferentes roles y espacios en funcidn del sexo.

A pesar de que el factor principal de riesgo para la violencia contra las mujeres es,
precisamente, el hecho de ser mujer, existen factores que son especialmente relevantes y que colocan
a las mismas en una situacién grave de vulnerabilidad. Algunos de los factores de riesgo o

vulnerabilidad!! asociados a la violencia de género son los que se exponen a continuacién:

11 Lorente Acosta, M., y Toquero de la Torre, F. Guia de Buena Practica Clinica en Abordaje en
situaciones de violencia de género.
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Culturales - Sistema patriarcal.

- Ideas tradicionales sobre el modelo de familia.

- Estereotipos rigidos de masculinidad y feminidad.

- Actitudes y précticas que refuerzan la subordinacidon femenina y toleran la

superioridad masculina.

- Existencia de la “cultura de la violencia”.

Sociales - Falta de recursos econdmicos, trabajo precario, desempleo y escaso nivel

de formacion.

- Desigualdad en el acceso al empleo.

- Desigual distribucidn de los recursos dentro del hogar.

- Techo de cristal*?.

- Desigualdad econdémica.

- Imagen de las mujeres en los medios de comunicacién.

- Desconfianza de las mujeres hacia el sistema institucional.

Familiares - Alto grado de rigidez de la estructura familiar.

- Intensidad de los vinculos interpersonales.

12 Metafora que alude a las barreras invisibles que encuentran las mujeres a la hora de abrirse paso en
su carrera profesional.
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- Conflictos conyugales y maltrato en las relaciones anteriores.

- Carencia de redes familiares y sociales de apoyo.

- Trastornos del control de impulsos y baja autoestima.

- Inexpresividad emocional.

- Abuso de alcohol y otras sustancias toxicas.

- Edad.

- Presencia de hijos y/o embarazo.

- Desconocimiento de la ley y recursos disponibles.

- Miedo (a la reaccidn de los maltratadores, a no ser creidas, a perder a sus

hijos, etc.).

- Actuaciones a favor de la violencia (justificacién, por ejemplo).

- Pertenencia a grupos especialmente vulnerables (inmigrantes, por

ejemplo).

- Dependencia econdémica vy, principalmente, emocional.

- Minimizacién del riesgo.

3.5. Motivos por los que las victimas no denuncian
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El estudio “Sobre la inhibicidon a denunciar de las victimas de violencia de género” elaborado
por la Delegacion del Gobierno ha expuesto los principales motivos por los que las victimas de violencia
de género no denuncian a su agresor. Los motivos que recoge el citado estudio son los que se exponen

a continuacion:

* Diversos miedos: al maltratador y a sus reacciones; al proceso judicial; a no ser creidas, sobre
todo en los casos en los que no hay lesiones fisicas visibles; a que la proteccién que se les
ofrezca no sea efectiva; a perder a sus hijos; a no poder salir adelante ellas solas; a no tener
miedos econdmicos para poder atender a sus hijos; a no encontrar empleo; a que las traten de

modo prejuicioso por haberse mantenido en la relacién.

* Verglienza a reconocer las cosas que han tolerado.

* No querer perjudicar al agresor: quieren evitar las repercusiones negativas que una denuncia
puede tener en el estatus social y laboral del agresor. En general, no quieren hacer dafio al

maltratador, sino Unicamente poder vivir tranquilas.

* No querer complicar las cosas, lo Unico que desean es terminar con la violencia de género y

estar tranquilas. Piensan que denunciando, la situacién se complica.

* Culpabilidad: muchas victimas de violencia de género se sienten responsables de estar

sufriendo violencia de género.

* Temor a represalias. Las mujeres temen la respuesta por parte del maltratador. No obstante, la
mayoria confian en que la justicia las protegera si denuncian y si creen en la efectividad de las

medidas de proteccion.

* Presiones familiares o del entorno: en ocasiones, los familiares y amigos no animan a las
mujeres a abandonar la relacién sino que, a causa del mantenimiento del modelo de familia
estable, les dicen que permanezcan en la misma. En este sentido, es importante informar y

aumentar el conocimiento de la poblacion sobre la violencia de género, pues ello conlleva una
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mayor concienciacion social que reduce las presiones de las personas cercanas a la victima para

no denunciar.

Es importante que los y las profesionales presten especial atencidon a estas razones con el
objetivo de conseguir que las victimas de violencia de género denuncien su situacion. Para ello,
realizardn una escucha empatica, no culpabilizando a la victima y respetando siempre sus decisiones.
Asimismo y en este sentido, informaran a la victima de los recursos a los que pueden acceder dada su
condicion de victima de violencia de género. Trasladaran a la victima el mensaje de que con su

denuncia se mejora la respuesta a esta problematica por parte de las instituciones.

No obstante, es fundamental hacerles saber que el proceso que se inicia con la denuncia serd
complejo; serd un largo recorrido con obstaculos y logros que les permitira terminar con la relacion de
maltrato (“la denuncia es el principio del fin”). Asimismo, durante toda la intervencién se recalcara que

la decisién de denunciar reside en ellas mismas.
3.6.- Tipos de intervencidn y pautas para los profesionales

3.6.1. Tipos de intervencién

Teniendo en cuenta el Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el Protocolo para la
coordinacién de las actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat Valenciana, se
pueden distinguir 4 areas de intervencién (Anexo 1): prevencién, deteccidn, atencién y proteccién. Para

una adecuada intervencidn es necesario que estas cuatro areas se coordinen en todo momento.

En materia de violencia de género, la prevencidn es fundamental, pues busca las medidas mas
adecuadas para adelantarse a cualquier situacidon que implica este tipo de violencia. La clave de la
prevencién se encuentra en una educacion basada en la igualdad y en conseguir un empoderamiento
de las mujeres. Por este motivo, es importante que la prevencién comience en las primeras etapas de la
vida. Es fundamental que desde los centros educativos se eduque a los mds pequefios en igualdad, con
la intencién de que construyan unas pautas de comportamiento, creencias y actitudes que mejoren su
independencia personal asi como la actual forma de relacionarse que existe entre hombres y mujeres,

incorporando valores que eviten la violencia.
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Ademads de los centros educativos, también pueden participar en la prevencién de la violencia
de género, los centros sanitarios. Por ejemplo, a través de campafias y actividades de promocion,
encaminadas a transmitir el mensaje de que la violencia de género es inadmisible en nuestra sociedad

actual.

Por su parte, destaca la deteccidon. Ademas de prevenir, es fundamental detectar posibles casos
de violencia de género para poder actuar sobre los mismos y proteger a las mujeres victimas. La
presencia de una serie de signos y sintomas pueden guiar a los profesionales en la identificacion de
casos de maltrato. La deteccion se lleva a cabo por los centros sanitarios, centros educativos, Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad, Servicios Sociales, entre otros.

Una vez detectados posibles casos, a las mujeres victimas de violencia de género se les tiene
gue ofrecer proteccion y atencién. Es fundamental que las mujeres se sientan protegidas y atendidas
en todo momento, que sientan que estan siendo creidas y que no corren peligro. La proteccidn se
ofrece por parte las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados y Fiscalia. Y, por su parte, la atencion la
prestan Servicios Sociales, Oficinas de Atencidn a Victimas del Delito, Centro Mujer 24 h., Servicios

Sanitarios, Colegios de Abogados, etc.

Por otra parte, es necesario hacer referencia a la LO 1/2004. Tal y como destaca la Exposicién
de Motivos, “la Ley establece medidas de sensibilizacidn e intervencion en el ambito educativo. Se
refuerza, con referencia concreta al ambito de la publicidad, una imagen que respete la igualdad y la
dignidad de las mujeres”. Igualmente, contiene “medidas de sensibilizacidn e intervencidn en el ambito

sanitario, para optimizar la deteccidn precoz y la atencion fisica y psicolégica de las victimas”.

Estas medidas se concretan en el Titulo | “Medidas de sensibilizacidn, prevencién y deteccidn”.
En primer lugar, se pone en marcha, desde la responsabilidad del Gobierno del Estado, un Plan
Nacional de Sensibilizacién y Prevencidn de la Violencia de Género. Se busca que este Plan introduzca
en el escenario social las nuevas escalas de valores basadas en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales y de la igualdad entre hombres y mujeres, que se dirija tanto a hombres como a
mujeres y que contemple un amplio programa de formacién complementaria y de reciclaje de los y las

profesionales que intervienen en estas situaciones. Ademas, dispone que los poderes publicos deberan
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impulsar campaias de informacidn y sensibilizacion especificas con el fin de prevenir la violencia de

género. Las medidas de sensibilizacién, prevencion y deteccidn se prevén en tres ambitos distintos:

*  Ambito educativo: obligatoriedad de transmitir valores igualitarios, eliminar los obstaculos que

dificultan la plena igualdad entre hombres y mujeres y formar para la prevencion de conflictos
y para la resolucidon pacifica de los mismos. También se prevé la necesidad de que el

profesorado reciba formacién especifica en materia de igualdad.

+ Ambito de la publicidad y de los medios de comunicacién: de acuerdo con la Ley 34/1988%3,

considera ilicita la publicidad que utilice la imagen de la mujer con caracter vejatorio o
discriminatorio. Es decir, se prohibe la representacion de las mujeres a través de imagenes

estereotipadas o discriminatorias.

» Ambito sanitario: se promueven e impulsan actuaciones de los profesionales sanitarios para la

deteccidn precoz y se proponen las medidas necesarias a fin de optimizar la contribucién del

sector sanitario en la lucha contra este tipo de violencia.

En el ambito de la intervencién, es importante hacer referencia a la ventanilla tnica. Es un
servicio o prestacién adicional que ofrece la Generalitat Valenciana a las victimas de delito, con el
objetivo de facilitarles la realizacidn de los tramites administrativos relacionados con la solicitud y el

reconocimiento de sus derechos ante las administraciones publicas y otros organismos.

En este sentido, las oficinas actuaran como instancia centralizada para la realizacién de todos
aquellos tramites que estén relacionados directamente con la materializacidon de los derechos de las
victimas recogidos en la normativa estatal y autondmica especifica, ya sean del dmbito judicial,

asistencial u otros ambitos.

En concreto, las victimas podran realizar ante las oficinas todas las actuaciones y presentar la
documentacion necesaria para solicitar: asistencia juridica gratuita, medidas de proteccién;
alojamiento alternativo o una plaza en los centros de acogida a victimas; servicios de traduccién o

interpretacién; ayudas econdmicas o de cardcter asistencial reconocidas a las victimas en la normativa

13 Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Direccié General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia
Conselleria de Justicia, Interior y Administracié Publica.

Generalitat Valenciana

22



GENERALITAT

\ VALENCIANA i Oficina

‘\\ Conselleria de Justicia, Interior i d’assisténcia
Administracié Publica a les victimes
DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES del delicte

| ACCES A LA JUSTICIA

estatal, autondmica o municipal; asistencia por otros servicios (psicoldgicos, de salud, servicios sociales
municipales, etc.) siempre que la derivacidn o solicitud no deba realizarse por las propias oficinas. Para

ello, las oficinas deberén:

*  Facilitar a las victimas los escritos o modelos oficiales necesarios para realizar los tramites o

solicitar las ayudas mencionadas.

* Ayudar a la victima en la redaccién de las solicitudes o escritos con la finalidad de evitar

defectos de forma y/o contenido.

* Tramitar o remitir sin dilacién los diferentes escritos, solicitudes u otras actuaciones y la
documentacién presentada por las victimas ante el organismo a quien deba ir dirigido el

escrito.

3.6.2. Pautas para los profesionales

Algunas recomendaciones o pautas'* a seguir por parte del personal que atiende a victimas de

violencia de género son las siguientes:

*  Propiciar confianza para facilitar la comunicacion y expresién de sentimientos.

e Actitud empatica.

*  Proporcionar a la victima un trato respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio.

* Escuchary creer la experiencia de malos tratos que relata la mujer.

* Mantener la atencion durante el relato, evitando interrupciones.

* Animarle a buscar apoyos y apoyarle en sus decisiones.

* Dar importancia a su relato sin emitir juicios de valor, ddndole credibilidad.

14 Protocolo para la atencién sanitaria de la violencia de género (PDA). Generalitat Valenciana.
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* Adaptar la informacién que se les facilite a sus circunstancias personales, naturaleza del delito y

dafos sufridos.

* Promover la autonomia, independencia y responsabilidad de cada mujer, para que sienta que

en ella reside el poder del cambio.

* Asegurar la confidencialidad, creando un entorno de confianza y participacién.

* Respetar a la mujer ayudandola a pensar, a ordenar sus ideas y a tomar decisiones asi como

respetar todas sus decisiones.

* Prestar atencion a los signos y sefiales de alerta de maltrato (huellas de golpes, ansiedad,

temor, nerviosismo, tendencia a culpabilizarse y exculpar a su pareja, etc.).

*  Facilitar la expresion de las emociones, permitiendo el llanto y respetando los silencios.

* No dar consejos personales.

*  Preguntar sobre sus necesidades, sin presuponer nada.

* No despertar en ella esperanzas de solucion inmediata.

* Establecer coordinacion con otros profesionales o instituciones.

4.- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION CON VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El presente Protocolo de asistencia a las victimas de violencia de género, tiene los siguientes

objetivos generales:

* Facilitar a los profesionales que presten sus servicios en las OAVD un instrumento que permita

guiar su actuacion ante un caso de violencia de género.

*  Evitar o minimizar los efectos de la violencia sufrida por las victimas.
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* Facilitar a los profesionales de las OAVD un instrumento que permita realizar un adecuado
anadlisis de la situacidon de la mujer victima de violencia de género (informe de atencidn
individualizado).

*  Evitar la victimizacién secundaria, entendida como los dafios que se producen tras la comision
del delito por el mismo sistema legal e institucional.

* Poner en funcionamiento todos los mecanismos necesarios para hacer efectivos los derechos
de las victimas de violencia de género.

Por otra parte, el servicio de asistencia a victimas de violencia de género de las OAVD también
presenta objetivos especificos:

* Acompaiiar a la victima en su proceso de recuperacidn y coadyuvar en la reparacidn.

* Comunicar a las victimas las resoluciones que acuerden la prisidn, la posterior puesta en
libertad del infractor o la fuga del mismo, asi como las resoluciones que acuerden la adopcion
de medidas cautelares personales o modifiquen las ya acordadas®®.

* Derivar, si procede, a las victimas a los recursos especificos en materia de violencia de género

* Informar a las victimas de los derechos que como victima de un delito le asisten y también de

los especificos para los supuestos de violencia de género.

* Informar sobre los recursos a que tiene acceso como victima de violencia de género (ayuda

econdmica, derecho a la asistencia juridica gratuita, etc.).
* Hacer el seguimiento de las 6rdenes de proteccion de las victimas de violencia de género.

En definitiva, el objetivo primordial del servicio de asistencia es proveer a las mujeres victimas de este
tipo de violencia una atencidn integral, brinddandoles no solo atencidn en la recepcién de la denuncia
sino también a lo largo de todo el procedimiento, hasta conseguir que rompa con el circulo de la

violencia.

5.- ASISTENCIA INTEGRAL Y FASES DE LA INTERVENCION

5.1.- Asistencia integral

15 Articulo 7.3 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.
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Tal y como se ha seiialado, el objetivo primordial de los profesionales de las OAVD en materia de
violencia de género es ofrecer a la victima de este tipo de delito una atencién integral personalizada,
especializada, profesional e individualizada. Al tratarse de una asistencia integral deben abordarse
todas y cada una de las perspectivas desde las que resulta necesario abordar este problema: juridica,

psicoldgica y social.

El modelo de actuacion de las OAVD tiene caracter individualizado con el fin de valorar las necesidades
especificas de cada caso, proponer las medidas de proteccion oportunas, ofrecer la orientacion e
informacidn conveniente y prestar el apoyo y la ayuda adecuada a través de los planes de asistencia

individualizados.

Para realizar esta asistencia las OAVD deben de realizar planes de asistencia individualizados (art. 20 del
Real Decreto 1109/2015) para realizar esta asistencia las Oficinas podran coordinarse con los Centros

Mujer con el fin Ultimo de minimizar la victimizacion primaria y evitar la secundaria.

Tras el proceso de evaluacion individualizada, las OAV podrdn realizar un informe (articulo 31 del Real
Decreto 1109/2015) con el consentimiento previo e informado de la victima que sera remitido con
caracter reservado a la autoridad judicial o fiscal competente para adoptar las medidas de proteccién.

(Anexo 1)

Las competencias de los profesionales de las OAVD en esta materia son las siguientes:

> Ambito juridico:
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* Informar a las victimas, ofreciendo detalladamente, en un lenguaje asequible, cudles son
sus derechos y cdmo ejercitarlos (art. 19.2. Ley 4/2015).

* Informar sobre el acceso a la justicia gratuita y asistencia para su solicitud (art. 19.3. Ley
4/2015).

* Asesorar sobre los derechos econémicos relacionados con el proceso, en particular, sobre
las ayudas por los dafios causados por el delito y el procedimiento para reclamarlas (art.
19.4. Ley 4/2015).

* Acompanar a la victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo precisara y/o a las distintas
instancias penales (art. 19.9. Ley 4/2015).

e Comunicar al érgano o a la institucion competente cualquier informacidon que afecte a la
seguridad de la victima relacionada con el imputado.

* Comunicar a las victimas la variacién de la situacion penitenciaria del agresor, salvo en los
casos en que hayan expresado su negativa a recibir tal informacién.

* QOrientar en la gestidon de medidas civiles, en el caso de hijos a cargo.
Ambito psicolégico:

* Elapoyo emocional a las victimas y la asistencia terapéutica de las victimas que lo precisen,
garantizando la asistencia psicolégica adecuada para la superacion de las consecuencias
traumaticas del delito (art. 19.5. Ley 4/2015).

* Evaluar y asesorar sobre las necesidades de la victima y la forma de prevenir y evitar las
consecuencias de la victimizaciéon primaria, reiterada y secundaria, la intimidacion y las
represalias (art. 19.6. Ley 4/2015).

* Elaborar un plan de apoyo psicolégico para las victimas vulnerables y en los casos en que se
aplica la orden de proteccion (art. 19.7 Ley 4/2015).

* Asistir a las victimas, desde una perspectiva multidisciplinar, con el fin de evitar que el
contacto con el sistema judicial le produzca mas dolor, debido a la larga duracién de los
procesos judiciales, al hecho de tener que revivir lo sucedido, tener que enfrentarse de
nuevo al agresor, el miedo a no ser creida, etc.

* Apoyar a las mujeres en la resiliencia y en la recuperacién de sus fortalezas y capacidades
para que puedan abandonar su posicion de victimas.

Ambito social:
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* Informar sobre los servicios especializados disponibles que puedan prestar asistencia a la
victima, a la vista de sus circunstancias personales y la naturaleza del delito de que pueda
haber sido objeto (art. 19.8. Ley 4/2015).

* Auxiliar y ayudar en la presentacion de solicitudes de prestaciones sociales.

e Coordinar vy, si es el caso, derivar a servicios sociales, centros de salud, instituciones u
organizaciones de asistencia a victimas, para garantizar: alojamiento seguro, atencion
médica inmediata y ayudas econdmicas.

Esta division de competencias por dreas se hace para dejar constancia del servicio integral y

globalizador que se presta.

Ademads de estas, el Estatuto de la Victima atribuye otras funciones a las Oficinas de Asistencia a las
Victimas, entre las que encontramos (art. 19 Ley 4/2015): la colaboracion y la coordinacién con los
organismos, instituciones y servicios que pueden estar implicados en la asistencia a las victimas;
elaboraciéon de informes de acuerdo con las normas cientificas y de manera independiente; la difusion
de su existencia y funciones a la sociedad en general y a determinados colectivos especialmente
vulnerables; el acercamiento de la justicia a la ciudadania promoviendo la comprensiéon de sus
actuaciones; el desempefio de forma profesional de la funcidon de ventanilla Unica en relacién con la

asistencia a las victimas; entre otras.

En definitiva, se busca proporcionar una intervencidn profesional de cardcter multidisciplinar, con el
objeto de normalizar la situacion de la mujer victima, facilitar su recuperacion e integracion,

disminuyendo las secuelas que pudieran existir como consecuencia del maltrato vivido.

Para que el servicio se preste de forma efectiva y sin dejar de lado ningun aspecto importante, es
fundamental que los profesionales que estdn en contacto directo con las victimas reciban formacién de
forma continuada. En el caso de la violencia de género, existen infinidad de particularidades que han de
conocer todos los profesionales. Por tanto, deben formarse especificamente en materia de violencia de
género, de forma que se conviertan en especialistas de la materia, pues ello es imprescindible para

prevenir y detectar situaciones de maltrato y violencia con mas rapidez y eficacia.

5.2.- Fases de la intervencion
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El articulo 25 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito establece que la
asistencia a las victimas se realiza en cuatro fases: acogida-orientacién, informacién, atencién vy
seguimiento. Estas cuatro fases se pueden interrelacionar con las fases del procedimiento: prejudicial,

judicial y postjudicial.

5.2.1. Fase prejudicial

Es aquella que se produce antes de formular la denuncia. Las victimas acurden a la OAVD por
derivacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Servicios Sociales Generales o Especializados,
Asociaciones, Fiscalia y los propios érganos judiciales. También pueden ir recomendadas por alguna

persona que conoce el recurso e incluso porque ellas mismas saben de su existencia.

Tal y como establece el Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el Protocolo para la
coordinacién de las actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat Valenciana, en esta

fase, la actuacién por parte de los profesionales de las oficinas se basa en:

a) Acogida empatica: en el momento en que la victima acude a la OAVD el profesional debe prestar
especial atencion al relato de la victima asi como mantener una actitud de acogida y escucha, teniendo
en cuenta en todo momento el especial estado emocional en que se encuentra la victima y el miedo
que puede estar sintiendo en ese momento. Pues, seguramente, es la primera vez que esté pidiendo
ayuda, expresando sus emociones y relatando sus vivencias.

b) Deteccidn e intervencidn en situaciones de crisis: en situaciones de crisis, la intervencion ha de
consistir en una asistencia psicolégica inmediata. Se deben movilizar los recursos existentes en el
periodo de tiempo mas breve posible, pues la rapidez en la actuacion es determinante en este tipo de
situaciones. Todas las intervenciones que se realicen por parte de las OAVD en este sentido, se
desarrollaran en coordinacion con el resto de instituciones competentes.

c) Determinacion de la situaciéon de vulnerabilidad y consecuencias del maltrato a nivel social, familiar y
personal: teniendo en cuenta el relato de la victima, el profesional hace una valoracién del riesgo y
vulnerabilidad de la victima y determina los efectos que ha tenido el maltrato en la mujer.

d) Informacion de derechos: en este momento previo a la denuncia, también es fundamental informar
a la victima de los derechos que le asisten en virtud del Estatuto, la LO 1/2004 y la Ley 7/2012, de la
Generalitat.

e) Asesoramiento e informacion sobre el/los procedimientos judiciales y ofrecimiento de la posibilidad
de asistencia juridica especializada y gratuita: se les informa de las cuestiones generales de todo
procedimiento judicial, sus fases, tiempos, etc. Asimismo, se les informa de que tienen derecho a
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recibir asesoramiento juridico gratuito en el momento inmediatamente previo a la interposicion de la
denuncia, y a la defensa y representacidn gratuitas por abogado y procurador en todos los procesos y
procedimientos administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia sufrida.

f) Explicacion de las medidas de proteccion judicial en el ambito civil o penal: se informa a las victimas
sobre las distintas medidas de proteccidn que se pueden acordar, acumulada o separadamente: salida
del domicilio, prohibicidn de aproximarse a la victima, prohibicion de comunicacién, suspension de la
patria potestad o la custodia de menores, suspensién del régimen de visitas.

g) Informacién de las medidas de asistencia y proteccién social: en este momento, también compete a
los profesionales informar a las victimas de las distintas medidas de asistencia y apoyo que estdn a su
alcance, sean médicas, psicoldgicas o materiales, y del procedimiento para obtenerlas (art. 27.d) del
Estatuto).

h) Prevencidn de situaciones de riesgo: ante la llegada de un caso, si el profesional aprecia que la mujer
estd en una situacién de riesgo elevado puede prevenir el mismo coordindndose con otros
profesionales como, por ejemplo, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

i) Informacidn, si procede, de servicios dirigidos a personas que han ejercido la violencia o estan en
riesgo de ejercerla.

j) Intervencién activa en el procedimiento: durante el trascurso de todo el procedimiento judicial, la
intervencion de los profesionales ha de ser activa, averiguando en qué estado se encuentra el proceso
e informando a la victima de los pasos a seguir.

En esta fase prejudicial se producen las fases de acogida-orientacion y de informacién que prevé el
Estatuto. El art. 26 del Estatuto dispone que la acogida-orientacion se realiza a través de una entrevista,
presencial o telefénica, y tiene como fin que la victima plantee sus problemas y necesidades, que

permita orientala, analizar posibles intervenciones de otros recursos y, si procede, la derivacion a éstos.

Por su parte, el art. 27 establece que las OAVD dardn la informacidn que precisa la victima adaptada a
sus circunstancias y condiciones personales, a la naturaleza del delito cometido y a los dafios vy
perjuicios sufridos. Esta informacién se podra facilitar por escrito, de forma verbal o por medios
electrdénicos, de forma presencial o no. Ademas de informar sobre los aspectos a los que se ha hecho
referencia mas arriba, también se informara: del procedimiento para interponer la denuncia; de la
posibilidad de solicitar una orden de proteccidn, explicando de forma comprensible que confiere a la
victima un estatuto integral de proteccion y, en su caso, del procedimiento para hacerlo;

indemnizaciones o ayudas econdmicas a las que pueda tener derecho; servicios de interpretacién y
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traduccion disponibles; recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias
a sus derechos; datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del procedimiento y

cauces para comunicarse con ella; etcétera.

5.2.2. Fase judicial

Es aquella que tiene lugar una vez se ha formulado la denuncia. Las actuaciones de los profesionales de

la OAVD se pueden llevar a cabo en diversos momentos del proceso judicial:

a) Atencidn previa a la comparecencia de Orden de Proteccién (OP): informacion y explicacidn sobre la
comparecencia de OP, evitando la confrontacidon con el agresor/denunciado; informacion sobre el
ofrecimiento de acciones, con especial mencién a la personacién como acusacion particular;
explicacion del alcance de las medidas de proteccidn judicial; informacién sobre medidas de asistencia
y proteccién social y derivacidon informada a los distintos recursos; informacién sobre recursos

psicoldgicos especializados; y resolucidn de urgencias sociales, juridicas y sanitarias.

b) Atencidn a la victima, una vez dictada la OP o, en su caso, la sentencia condenatoria. En este caso, el
Juzgado notifica la resolucidn a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y al Punto de Coordinacion que, en
la Comunitat Valenciana, son las OAVD de cada capital de provincia. En este momento, si la victima no
ha sido atendida previamente por profesionales de la OAVD, se contactard con la misma

telemdticamente o por escrito para:

*  Verificar si se ha hecho uso del derecho a la asistencia juridica especializada.

* Explicacién del contenido y vigencia de las medidas penales o civiles de la OP.

* Informar del significado de las resoluciones judiciales, de los organismos que garantizan el
seguimiento y control de su seguridad en funcién del lugar de residencia, de la posibilidad de
obtener tele-alarmas, de la posibilidad de solicitar autorizacion de residencia y trabajo (caso de

mujeres extranjeras).

* Derivacién a los recursos sociales y sanitarios correspondientes.
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¢) En caso de sentencia de conformidad: los profesionales de las OAVD deben explicar el alcance y
vigencia tanto de medidas como de penas asi como informar de los organismos que garantizan el

seguimiento y control de su seguridad y de los recursos psicosociales.

d) Retirada de denuncia y de medidas de proteccidon: los profesionales deben indagar acerca de la
posible existencia de amenazas o coacciones por parte del agresor, que hayan podido ser la causa de
esta retirada. Asimismo, deben explicar a la victima las consecuencias juridicas de esta retirada. Seria
conveniente también que en este punto se hiciera referencia al ciclo de la violencia, haciendo especial

hincapié en que después del arrepentimiento suele haber un nuevo pico de violencia.

e) Seguimiento, acompafiamiento y tutela a lo largo del procedimiento penal. Las funciones de la OAVD
en este momento son: la mediacion entre la victima y el érgano judicial, fiscalia y equipo forense; la
coordinacién con las diferentes instituciones administrativas que atienden las necesidades socio-
sanitarias; acompafiamientos en sede judicial a la victima; solicitar la utilizacion de paraban; y la

deteccién de necesidades persistentes o sobrevenidas.

De las fases que se prevén en el Estatuto de la Victima, en la fase judicial tiene lugar la fase de
intervencion del art. 28. Este articulo establece que entre las intervenciones juridicas, psicoldgicas y
sociales que realizan las OAVD estan las siguientes: la evaluacidn de la vulnerabilidad de las victimas
gue le sean derivadas o que acudan a la Oficina; la propuesta de las medidas de proteccién a las
victimas, especialmente de las mas vulnerables; la asistencia terapéutica psicoldgica y el tratamiento
psicoldgico de las victimas en el ambito del proceso penal; la aplicacidn del plan de apoyo psicoldgico;
la informacion y el seguimiento de la decisidn de la victima en las medidas penitenciarias; la
informacion sobre la posibilidad de acceder a justicia restaurativa y, en su caso, sobre la aplicacion de
las medidas de esta naturaleza que puedan adoptarse; el acompafiamiento a juicio o a otras instancias
judiciales, o la propuesta de acompafiamiento por la persona designada por la propia victima; y la
coordinacién con el resto de servicios sociales, policiales u otros, principalmente para el seguimiento
de las victimas vulnerables con alto riesgo y el apoyo para la obtencién de las ayudas econdmicas que

pudieran corresponderles asi como las medidas asistenciales.

5.2.3. Fase postjudicial
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Segun el Acuerdo Interinstitucional, la actuacién de los profesionales de las Oficinas de Asistencia a las

Victimas del Delito en esta fase se centra en:

* Coordinacién con la Administracién o la jurisdiccién penitenciaria, para notificar a la victima
actos que afecten a su seguridad: libertad provisional del imputado o procesado, libertad
condicional, cumplimientos de condena o permisos penitenciarios ordinarios o extraordinarios
del condenado.

*  Prevenir nuevas situaciones de violencia.
* Informacidn sobre quebrantamiento de medidas o penas.

* Solicitudes de ayudas definitivas reguladas en la Ley 35/95, de 11 de diciembre, de ayudas y
asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

Esta fase se encuentra directamente interrelacionada con la fase de seguimiento que prevé el Estatuto
de la Victima en su art. 29. El mismo establece que las OAVD realizan el seguimiento de la victima,
especialmente de las mas vulnerables, a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo
adecuado después de su conclusidn, con independencia de que se conozca o no la identidad del
infractor y del resultado del proceso. En el caso de las victimas de violencia de género el seguimiento es
fundamental. Se deberia preguntar a la victima en qué situacidn estd, las ayudas que estd recibiendo,

etc. con el fin de evitar que se vuelva a producir una situacién de malos tratos.

6.- COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

En el ejercicio de sus funciones, es importante que coordinen su actividad con todos los servicios
competentes en materia de atencién a victimas, especialmente con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,

6rganos judiciales y servicios sociales.
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ANEXO 1.- INFORME DE NECESIDAD

1.- INFORME EVALUACION INDIVIDUALIZADA

- OAVD:

- N2 de expediente:

- Juzgado al que se dirige:
- Datos del procedimiento:
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1.1.- DATOS DE LA MUJER

- Nombre y apellidos:

- Teléfono:

- DNI/NIE/NIF/Pasaporte:

- Fecha de nacimiento y lugar:
- Nacionalidad:

- Situacidn sentimental: o Con pareja O Sin pareja
0 Casada O Separada/divorciada
0 Viuda

- N.2 de hijos/as (afiadir también las edades de los mismos):
- N.2 de hijos/as conviviendo (edades):
- N.2 de hijos/as con el agresor:

1.2.- INFORMACION DE LA ACTUACION DE LA OAVD

- En qué estado es intervenida, o forma del primer contacto (momento en que se le atiende, en
situacion de crisis, previa cita sin urgencia, tras llamada telefonica de cardcter urgente
personal, de un/a profesional, de un/a amigo/a, o de un familiar, etc.):

1.3.- DATOS DE LA RELACION DE PAREJA

- Relacién con el agresor:

- Tiempo de relacion con el agresor:

- Tiempo de convivencia con el agresor:

- La mujer ha comunicado al agresor su intencién de romper la relacion: oSi  oONo
- Tiempo que ha transcurrido desde la comunicacion:

1.4.- INFORMACION DEL DELITO

- Inicio del maltrato:

- Lugar habitual donde se produce el maltrato:

- Tipo de maltrato: O Violencia fisica (golpes, empujones)
0 Violencia psicoldgica (amenazas, insultos, menosprecios)
0 Violencia sexual (agresion, abuso, acoso)

- Duracién del maltrato: o-1ano o De 1a5 arios O +5 anos

- Periodicidad (frecuencia) con que se produce la violencia O En episodios puntuales
o De forma continuada

- Uso/amenaza con armas y/u objetos: 0 Arma de fuego
0 Arma blanca
O Objetos (palos, lanza objetos)

- Permiso de armas: O Si o No
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- Presencia de amenazas de muerte: O Si o No
- Testigos de los hechos: o Si o No

Quién/es:

- La violencia se extiende a los hijos/as: o Si o No
- Conductas de control:
Fisico (limitacion de movimientos por parte del agresor. P.ej. Impide que salga |0 Si o No
de casa):
Psicoldgico y/o social (controla con quién puede hablar, relacionarse, su o Si o No
forma de vestir P .ej. dificulta o impide que quede con amigos/as):
Escolar/laboral (visita por sorpresa el lugar de trabajo o estudios de la o Si o No
victima, dificulta o impide tener un trabajo...):
Econdmico (controla los gastos y el dinero del que la victima puede disponer, |0 Si o No
p.ej., racionando el dinero al que la victima tiene acceso):
Cibernético (controla redes sociales, mensajes, llamadas...): o Si o No
- Existencia de denuncias previas y/o medidas de proteccidn anteriores: o Si o No

- Observaciones:

1.5.- FACTORES DE VULNERABILIDAD

* Percepcion de la victima de peligro de muerte en el Gltimo mes

O La victima considera que es muy improbable que el agresor vuelva a causarle

cualquier tipo de dafio

O La victima se encuentra segura, pero todavia cree que es posible (pero poco

probable) que el agresor pueda hacerle dafio
O La victima teme seriamente por su seguridad
O Minimiza el dafio sufrido

* Intentos de retirar denuncias previas o echarse atras en la decisiéon de abandonar o

denunciar al agresor

O La victima desea que el procedimiento se cierre por miedo a represalias
0 Piensa que no puede seguir (disonancia) pero tiene sentimientos ambivalentes

respecto a su pareja

* Otros motivos que pueda esgrimir la victima, que muestren su percepcion del riesgo y

gue puedan encubrir el temor al agresor:
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O Mantener la unidad familiar
0 Verglienza ante su circulo social
0 Autoculpabilizacién
O Tiene normalizada su relacidn de pareja, aunque sea objetivamente una situacién de
maltrato
O Cree que ella controla la situacién
O Cree que él puede cambiar
0 No se percibe como victima de violencia de género
O Intentos de suicidio del agresor o amenaza a la victima con hacerlo
0 Tiene contacto con el agresor
0 Frecuenta lugares comunes con el agresor
0 Por causa de fuerza mayor
O Por voluntad propia
O Disculpa al agresor, dice que le da pena, que le quiere cuidar, no quiere hacerle
dafo...
0 Justifica la violencia (bebe, tiene problemas en el trabajo, es buena persona...)
O El agresor tiene antecedentes penales y/policiales

» Antecedentes de quebrantamiento tanto por parte del agresor como de la victima:
oSi
o No

* Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o dependencia:
O Victima extranjera
0 Conoce el idioma
0 No conoce el idioma
O Intentos o ideas de suicidio de la victima
O Presencia de discapacidad
O Problemas de salud relevantes que requieren atencién médica regular y/o
medicacion habitual.
O La victima se encuentra en periodo de gestacién
0 La victima tiene trastorno mental y/o psiquiatrico diagnosticado por profesional de
salud mental
0 Ha recibido asistencia médica/hospitalaria derivada de un episodio de maltrato
0 Carece de apoyo social y/o familiar (esta sola y no cuenta por personas - familiares o
amigos - a las que recurrir en caso de separacion)
0 Dependencia econdmica o emocional de la victima respecto al agresor
o Falta de recursos y/o habilidades personales
o0 Tiene menores o familiares a su cargo

OBSERVACIONES:
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Firma del personal técnico de la Oficina de Asistencia a las Victima del Delito
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INFORME DE MEDIDAS DE PROTECCION

Tras la evaluacion realizada y en virtud del articulo 31 del Real Decreto 1109/2015 por el que
se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito, se observa:

y consecuentemente, se propone y solicita se adopten las siguientes medidas de proteccion:

O Que se reciba declaracion a la victima lo antes posible, el menor nimero de veces y
Unicamente cuando resulte estrictamente necesario.

0O Que la victima pueda estar acompafiada de una persona de su eleccién.

0 Que se les reciba declaracion en dependencias especialmente concebidas o adaptadas a tal
fin.

O Que se les reciba declaracion por profesionales que hayan recibido una formacion especial
para reducir o limitar perjuicios a la victima, o con su ayuda.

0 Que todas las tomas de declaraciéon a una misma victima le sean realizadas por la misma
persona, salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o deba
tomarse la declaracion directamente por un Juez o un Fiscal.

0 Que la toma de declaracion, se lleve a cabo por una persona del mismo sexo que la victima,
salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o deba tomarse la
declaracién directamente por un Juez o un Fiscal.

0 Cualquier otra medida tendente a evitar el contacto visual de la victima con el acusado.

O Suspension del régimen de visitas, estancia, relacion o comunicacién del inculpado por
violencia de género respecto de los y las menores que dependan de él.

g Otros:

Firma del personal técnico de la Oficina de Asistencia a las Victima del Delito
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