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PRESENTACION

El presente documento pretende ofrecer una exposicion que abarque, de forma
sintética, la extensa y variada intervencion que, desde las Oficinas de Asistencia a las
Victimas del Delito de la Generalitat Valenciana se puede ofrecer, a través de su equipo
multidisciplinar, a las victimas de delitos de terrorismo que acudan a las mismas, dentro

de la red que se extiende por toda la Comunitat Valenciana.
1.- EL DELITO DE TERRORISMO

1.1. MARCO NORMATIVO

1.1.1. Organizaciones y grupos terroristas

Nuestro Codigo Penal (en adelante, CP), aprobado por Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, tras sus sucesivas modificaciones, en su articulo 571, define las
organizaciones o grupos terroristas como agrupaciones que, reuniendo las
caracteristicas respectivamente establecidas en el articulo 570 bis, apartado 1, parrafo
segundo y en el art. 570 ter, apartado 1, parrafo segundo, tengan por finalidad o por
objeto, la comision de alguno de los delitos que se tipifican en la Seccion siguiente (la
Seccidén 2° del Capitulo VII, en el Titulo XXII del Libro Il del Cédigo Penal).

El parrafo segundo del apartado 1 del art. 570 bis establece que “se entiende por
organizacion criminal la agrupacion formada por mas de dos personas con caracter
estable o por tiempo indefinido, que de manera concertada y coordinada se repartan
diversas tareas o funciones con el fin de cometer delitos”. Por su parte, el parrafo segundo

del apartado 1 del art. 570 ter dispone que “se entiende por grupo criminal la unién de

mas de dos personas que, sin reunir alguna o algunas de las caracteristicas de la
organizacién criminal definida en el articulo anterior, tenga por finalidad o por objeto la

perpetracion concertada de delitos”.

1.1.2. Delitos de terrorismo

Nuestro CP, tipifica los delitos de terrorismo en los arts. 573 a 580 del mismo.
3



% GENERALITAT
VALENCIANA
Q

Conselleria de Justicia, ()’fICII]a L
Interior i Administracié Publica d aSS|§tePC|a
DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES ales Vl_Ctlmes
1ACCES A LA JUSTICIA del delicte

Concretamente, es el art. 573 el que establece los delitos que seran considerados delito
de terrorismo. Reza: “se considerara delito de terrorismo la comision de cualquier delito
grave contra la vida o la integridad fisica, la libertad, la integridad moral, la libertad e
indemnidad sexuales, el patrimonio, los recursos naturales o el medio ambiente, la salud
publica, de riesgo catastrofico, incendio, contra la Corona, de atentado y tenencia, trafico
y depdsito de armas, municiones o explosivos, previstos en el presente Coédigo, y el
apoderamiento de aeronaves, buques u ofros medios de ftransporte colectivo o de
mercancias, cuando se llevaran a cabo con cualquiera de las siguientes finalidades:

18, Subvertir el orden constitucional, o suprimir o desestabilizar gravemente el

funcionamiento de las instituciones politicas o de las estructuras econémicas o sociales
del Estado, u obligar a los poderes publicos a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo.

22, Alterar gravemente la paz publica.
32. Desestabilizar gravemente el funcionamiento de una organizacion internacional.
42. Provocar un estado de terror en la poblacion o en una parte de ella”.

El apartado 2 dispone que igualmente se consideraran delitos de terrorismo los
delitos informaticos tipificados en los arts. 197 bis y ter y 264 a 264 quater, cuando los
hechos se comentan con alguna de las finalidades descritas en el apartado anterior. Por
su parte, el apartado 3, establece que, asimismo, se consideraran delitos de terrorismo el

resto de delitos que se tipifican en este Capitulo (Cap. VII).

A lo largo del articulado, se prevén distintas penas y agravantes para los distintos
supuestos que se recogen. No obstante, resulta interesante mencionar aquellos que, de

alguna forma, se refieren a las victimas.

Concretamente, el apartado 1 del art. 573 bis determina las penas a imponer a los
delitos de terrorismo sefialados en el apartado 1 del art. 573, anteriormente mencionados.
El apartado 2 del art. 573 bis dispone que las penas se impondran en su mitad superior si

los hechos se cometieran contra:
* Las personas mencionadas en el apartado 3 del art. 550: es decir, miembros del

4
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Gobierno, de los Consejos de Gobierno de las CCAA, del Congreso de los
Diputados, del Senado o de las Asambleas Legislativas de las CCAA, de las
Corporaciones Locales, del Consejo General del Poder Judicial, magistrado del
Tribunal Constitucional, juez, magistrado o miembro del Ministerio Fiscal.

» Miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de las Fuerzas Armadas.

* O contra empleados publicos que presten servicio en instituciones penitenciarias.

Por su parte, el art. 577 castiga al que recabe o facilite cualquier acto de
colaboracién con las actividades o las finalidades de una organizacion, grupo o elemento
terrorista, o para cometer cualquiera d ellos delitos comprendidos en el Cap. VII. En este
sentido, el apartado 2 dispone que las penas se impondran en su mitad superior,
pudiéndose llegar a la superior en grado, cuando los actos previstos en este apartado se
hubieran dirigido a menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion o a mujeres victimas de trata con el fin de convertirlas en cényuges,
companeras o esclavas sexuales de los autores del delito, sin perjuicio de imponer las

que ademas procedan por los delitos contra la libertad sexual cometidos.

Por ultimo, y en relacion con las victimas, cabe hacer referencia al art. 578.1 CP.
Reza: “El enaltecimiento o la justificacion publicos de los delitos comprendidos en los
articulos 572 a 577 o de quienes hayan participado en su ejecucion, o la realizacion de
actos que entrafien descrédito, menosprecio o humillacion de las victimas de los delitos
terroristas o de sus familiares, se castigara con la pena de prision de uno a tres arnos y
multa de doce a dieciocho meses. El juez también podra acordar en la sentencia, durante
el periodo de tiempo que él mismo sefiale, alguna o algunas de las prohibiciones

previstas en el articulo 57”.

1.1.3. Regulacion basica estatal y autonémica

¢ A nivel estatal

- Ley 29/2011, de 22 de noviembre, de Reconocimiento y Protecciéon Integral a las
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Victimas del Terrorismo. Con esta Ley se concreta y materializa el reconocimiento y apoyo
integral a las victimas del terrorismo, regulando las ayudas, prestaciones y honores a los

que tienen derecho.

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Esta Ley tiene por objeto,
como indica su articulo 1, la regulacion del régimen juridico general de las subvenciones
otorgadas por las Administraciones Publicas. Ademas, en su articulo 2.4e) afirma que no
tendran el caracter de subvencion, entre otros supuestos, las pensiones y prestaciones

por razén de actos de terrorismo.

- Ley 31/1991, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1992.

Esta Ley contempla en su Disposicion Adicional vigésima octava, bajo el epigrafe:
“Pensiones extraordinarias causadas por actos terroristas”, para toda persona que sufra
lesiones permanentes, invalidantes, o fallezca como consecuencia de actos de terrorismo,
un derecho, en su favor o el de sus familiares, a pension extraordinaria con cargo a los
Presupuestos del Estado, siempre que por cualquier circunstancia accediera a tal derecho

y por dichos actos, en algun régimen de seguridad publico y obligatorio.

- Real Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la

Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas
del Terrorismo. Recoge las reparaciones, indemnizaciones, ayudas y condecoraciones
que, hasta el momento, se encontraban reguladas de manera separada. Asimismo,
asegura un trato equitativo de las victimas del terrorismo con independencia del momento
y lugar de comision de los atentados y dispone de un régimen transitorio para regular los
supuestos de aplicacion retroactiva de resarcimientos, indemnizaciones y ayudas desde el
dia 1 de enero de 1960. Es importante conocer que este RD comprende atentados
cometidos en territorio espafol y en el extranjero, contemplando en este ultimo caso, tanto
si la victima es espafiola y los dafios se han causado por actos cometidos por grupos que
operen habitualmente en Espafa o dirigidos a atentar contra el Estado espanol o los
intereses espanoles, como si la victima es espafola pero los actos cometidos no reunen

las caracteristicas mencionadas.
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- Orden INT/2026/2012, de 21 de septiembre, por la que se establecen las bases
reguladoras de las convocatorias para la concesidon de ayudas destinadas a asociaciones,
fundaciones y entidades sin animo de lucro, cuyo objeto sea la atencioén a las victimas del

Terrorismo.

- Ley 4 /2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito. Esta Ley constituye un

verdadero catalogo de derechos comunes a todas las victimas (arts. 4 a 10), servicios de

apoyo a las mismas y actuaciones a lo largo de todo el proceso penal con participacion
activa de la victima desde las primeras diligencias, e independientemente del resultado
final del proceso (arts. 11 al 18). En cuanto a las medidas de proteccion de las victimas,
se busca determinar sus necesidades especiales de proteccion (arts. 11 al 26). También

regula las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito (arts. 27 a 29).

- Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de

27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito y se regulan las Oficinas de Asistencia a
las Victimas del Delito. Mediante este Real Decreto, se transpone la Directiva 2012/29/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas

de delitos.

- Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccidn a testigos y peritos en causas

criminales. Su aplicacidon es de gran importancia para la salvaguarda de quienes, como
testigos y peritos, intervienen en procesos penales, siempre que la autoridad judicial
aprecie racionalmente un peligro grave para la persona, libertad o bienes de quien
pretenda ampararse en esta Ley, su conyuge o persona a quien se halle ligado en

analoga relacion de afectividad o sus ascendientes, descendientes o hermanos.

* A nivel autonémico

- Ley 1/2004, de 24 de mayo, de la Generalitat, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo.

En esta Ley se establecen las indemnizaciones por dafios fisicos o psiquicos, reparacion
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de dafnos materiales, indemnizaciones por situacion de dependencia, subvenciones,

acciones asistenciales y demas actuaciones de la Generalitat que corresponderan a las

victimas, familiares mas allegados, personas con relacion de afectividad analoga a la

conyugal u otras personas que convivan de forma estable con la victima y dependan de la

misma, con ocasion de los actos terroristas que se perpetren en la Comunitat Valenciana

(art. 1). Los requisitos necesarios para acogerse a las ayudas son (art. 3):

X

Que el atentado haya tenido lugar en el territorio de la Comunitat Valenciana o,
cuando la victima ostente la condicion de valenciano o valenciana, en cualquier
otro lugar del territorio espafiol o en el extranjero, siempre que en este supuesto no
hubiese percibido ayudas por el mismo concepto de la Comunidad Auténoma
donde se hubiera perpetrado.

Que los danos sean consecuencia de un acto terrorista, cuando asi sea
considerado por las fuerzas o cuerpos de seguridad, o sea reivindicado por un
grupo terrorista y que la autoridad judicial asi lo ratifique mediante resolucién.

Que los interesados se comprometan a ejercitar las acciones para la reparacion de
los dafos que procedan, y a comunicar las ayudas que hubieran podido recibir por

parte de otras administraciones o instituciones publicas o privadas.

- Decreto 109/2010, de 16 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de la

Ley 1/2004, de 24 de mayo, de la Generalitat, de ayuda a las Victimas del Terrorismo.

Este Reglamento desarrolla la citada Ley 1/2004, de 24 de mayo, de la Generalitat, de

Ayuda a las Victimas del Terrorismo, modificada por la Ley 3/2009, de 14 de abril.

2.- VICTIMAS DEL TERRORISMO

2.1. CONCEPTO

El articulo 2 del Estatuto de la Victima aborda el concepto general de victima,

distinguiendo entre victima directa e indirecta.

Victima directa: toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su

8
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propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, dafios
emocionales o perjuicios econdmicos directamente causados por la comision de un
delito.

Victima indirecta: en los casos de muerte o desaparicion de una persona que
haya sido causada directamente por un delito, salvo que se tratare de los
responsables de los hechos:

o A su conyuge no separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o

del cényuge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la
muerte o desaparicidn de la victima convivieran con ellos; a la persona que
hasta el momento de la muerte o desaparicion hubiera estado unida a ella por
una analoga relacién de afectividad y a los hijos de ésta que en el momento de
la muerte o desaparicién de la victima convivieran con ella; a sus progenitores y
parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se encontraren
bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se
encontraren bajo su acogimiento familiar.

En caso de no existir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a
sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara la representacion

legal de la victima.

En la normativa espanola, concretamente, en la Ley 29/2011, de 22 de septiembre,

se diferencia entre destinatarios generales (art. 3) y titulares de los derechos vy

prestaciones que regula la ley (art. 4), en cuyo art. 14 se realizan una serie de

delimitaciones.

El art. 3 de la citada Ley afirma que la misma se aplicara a quienes sufran la accion

terrorista, definida ésta como la llevada a cabo por personas integradas en organizaciones

0 grupos criminales que tengan por finalidad o por objeto subvertir el orden constitucional

o alterar gravemente la paz publica. Igualmente, sera aplicable a las victimas de actos

dirigidos a alcanzar los fines sefialados en el art. 2, aun cuando sus responsables no sean

9
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personas integradas en dichas organizaciones o grupos criminales.

En definitiva, se entiende por victima de terrorismo a la persona que, de forma
directa o indirecta, ha sufrido las consecuencias de la perpetracion de un delito de

terrorismo.

Por su parte, tal y como se ha sefialado, el art. 4 se refiere a los titulares de los

derechos y prestaciones. Estos son:

* Las personas fallecidas o que han sufrido danos fisicos y/o psiquicos como
consecuencia de la actividad terrorista y que, a los efectos de la Ley, son

consideradas como victimas del terrorismo.

* Las personas que, en el supuestos de fallecimiento de la victima (apartado
anterior), y en los términos y con el orden de preferencia establecido en el art. 17,
puedan ser titulares de las ayudas o de los derechos por razén del parentesco, o la

convivencia o relacion de dependencia con la persona fallecida.

* Las personas que sufran dafios materiales, cuando, conforme a este articulo, no
tengan la consideracién de victima de actos de terrorismo o de titular de ayudas,

prestaciones o indemnizaciones.

* Los términos del reconocimiento de la consideracién de victima o destinatario de
las ayudas, prestaciones, e indemnizaciones seran los que establezca para cada

una de las situaciones de esta Ley y sus normas reglamentarias de desarrollo.

* En el supuesto de fallecimiento, seran considerados como victimas del terrorismo,
exclusivamente a efectos honorificos, de respecto, dignidad y defensa publica de
estos valores, el conyuge del fallecido o persona ligada con él por analoga relacion
de afectividad, los padres y los hijos, abuelos y hermanos. Todo ello sin perjuicio de
los derechos, prestaciones, indemnizaciones y demas ayudas que les otorga esta

Ley.

* Los familiares de los fallecidos y los heridos que hayan sufrido lesiones
10
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incapacitantes en sus distintos grados, hasta el segundo grado de consanguinidad,
asi como las personas que, habiendo sido objeto de atentados terroristas, hayan
resultado ilesas, a efectos honorificos y de condecoraciones, sin derecho a

compensacion economica alguna.

Las victimas que directamente sufren las consecuencias de la actividad terrorista
son, por regla general, simbolos o representantes de sus «objetivos reales». Es decir, son
utilizadas como medios de la «propaganda del terror». Son simples observadoras de un
conflicto politico que va dirigido exclusivamente contra un Estado o sociedad, y busca un
medio para imponer una ideologia o valores sociales determinados. En definitiva, son
simples “objetos” para conseguir un fin ajeno a ellas, lo que provoca y acrecienta un

sentimiento de injusticia e inseguridad en las victimas.
2.2. NECESIDADES DE LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

Las especiales circunstancias que rodean la produccion del hecho delictivo’ y que
en la mayoria de los casos son ajenas a las propias victimas (por ser utilizadas como “un
fin que justifica los medios”) hacen que aflore un sentimiento de instrumentalizacion, de
injusticia, de desesperanza, de indefension e incluso de odio a la propia condicion
humana. Requiere una atencién profesional especifica, prolongada y continuada en el
tiempo que, sobre todo, trate de aminorar la sensacién de soledad y tristeza que

acompana a este colectivo de victimas.

Por ello, surge la necesidad de ofrecer un trato individualizado, siendo necesario

efectuar una evaluacién sobre las necesidades de las victimas:

1. Valorar una intervencion inmediata o la recomendacion de iniciar previamente un

proceso de fortalecimiento personal.

2. Valorar la existencia de victimas del terrorismo especialmente vulnerables

1 Es repentino, injusto y desproporcionado; es imprevisible; transcurre con mucha rapidez; es un suceso
grave; es un acto de violencia intencionada que se produce con el objetivo de causar terror; causado por el
hombre; etc.

11
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(personas menores, personas discapacitadas, etc.) que requieran la puesta en

marcha de protocolos conjuntos de atencion.

3. Conocer el historial previo de cada persona, ya que la vivencia anterior de otras
experiencias traumaticas puede afectar a las reacciones ante la victimizacién. “la
existencia o no de trastornos mentales antes de producirse el crimen, la
maduracion personal y el nivel de adaptacion a la tragedia pueden determinar la

respuesta de los individuos a la violencia™.

4. l|dentificar la necesidad de efectuar una derivaciéon a otros recursos que puedan

apoyar en aspectos determinados a las victimas.

5. Establecer sistemas sencillos y agiles de colaboracién y coordinacion con otros

recursos.

6. Promover y proteger los derechos de las victimas del terrorismo y sus familias y

facilitar la normalizacion de su vida.

Atendiendo a las particulares caracteristicas de estas victimas, destaca la
importancia de la intervencion inmediata tras producirse el atentado, proporcionando la
informacion adecuada, escuchando y absorbiendo la ansiedad de la victima, y
respaldando con hechos y de forma practica sus demandas sanas. A la hora de minimizar
el sufrimiento de las victimas, una experta mundial en el estudio de las consecuencias
psiquicas de la guerra, ha constatado que la intervencién precoz, la proximidad y la

expectativa son tres estrategias que han demostrado su eficacia:

* Intervencion precoz: atender a las victimas lo mas inmediatamente posible.

* Proximidad: que dicha atencion se produzca lo mas cerca posible del lugar de los
hechos.

* Expectativa: conversar con los afectados y hacerles entender que estan confusos,

pero que sus reacciones son las normales ante una situacién anormal.

2 Salud y medicina. Las secuelas de la violencia. https://www.elmundo.es/salud/287/02N0129.html
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En definitiva, las reglas mas importantes para minimizar las consecuencias de un
acto violento son: la atencion inmediata y no tratar a la victima como una persona

enfermas.

Asimismo, teniendo en cuenta las caracteristicas de estas victimas, se hace
patente la necesidad de ofrecer a cada victima una atencion personalizada e
individualizada, que se adecue al estado psicolégico en el que se encuentre en cada

momento y asi poder ofrecer una respuesta concreta a sus necesidades.

2.3. ESPECIAL MENCION A LA OFICINA DE INFORMACION Y ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

El art. 50 de la Ley 29/2011 se refiere a la informacion especializada. Recoge que
las Administraciones Publicas con competencia en materia de medios materiales sobre la
Justicia, en colaboracion con los érganos de gobierno del Poder Judicial, estableceran los
mecanismos de informacion personalizada que permitan a las personas sefialadas en el
art. 4 de la citada Ley conocer el estado de los procedimientos en que son parte y, en su
caso, de las acciones judiciales que pueden iniciar en defensa de sus derechos.
Asimismo, sefala que “especificamente, el Ministerio de Justicia establecera una Oficina

de Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo en la Audiencia Nacional”.

Es el art. 51 el que, concretamente, regula la Oficina de Informacion y Asistencia a

las Victimas del Terrorismo. Entre sus funciones se encuentran:

* Facilitar informacion sobre el estado de los procedimientos que afecten a las
victimas del terrorismo.

* Asesorar a las victimas del terrorismo en todo lo relacionado con los procesos
penales y contencioso-administrativos que les afecten.

» Ofrecer acompafamiento personal a los juicios que se celebren en relacién a los

actos terroristas de los que traigan causa los afectados.

3 Salud y medicina. Las secuelas de la violencia. https://www.elmundo.es/salud/287/02N0129.htm|
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* Promover la salvaguarda de la seguridad e intimidad de las victimas en su
participacion en los procesos judiciales, para protegerlas de injerencias ilegitimas o
actos de intimidacion y represalia y cualquier otro acto de ofensa y denigracion.

+ Establecer cauces de informacion a la victima acerca de todo lo relacionado con la
ejecucion penitenciaria, hasta el momento del cumplimiento integro de las penas.
Particularmente, en los supuestos que supongan concesion de beneficios o

excarcelaciéon de los penados.

En este sentido el art. 33 del Real Decreto 1109/20154, establece que /a Oficina de
Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional tiene
ambito nacional y realiza las funciones de informacion y asistencia a las victimas del
terrorismo en los términos previstos en el articulo mencionado (art. 51 Ley 29/11) y en el
presente real decreto. Asimismo, dispone que, por razones de urgencia o de cercania a
las victimas podran acudir a la Oficina de Asistencia a las Victimas de su provincia que se
coordinara con la Oficina de Informacién y Asistencia a las Victimas de Terrorismo de la

Audiencia Nacional.

Esta Oficina de Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo tiene un
protocolo de trabajo interno con Fiscalia y los 6rganos jurisdiccionales, y por tanto,
deviene necesario establecer unas pautas de trabajo, coordinacion y colaboracion con
este servicio para garantizar los derechos de las victimas. Seran estos y estas
profesionales quienes efectuaran los acompanamientos a las victimas, pues el
enjuiciamiento de los encausados sera, en todo caso, en la capital de Espafa, sede
donde se encuentra ubicada la Audiencia Nacional. Por tanto, generalmente se entiende
necesario establecer un protocolo de atencidn especifico para este colectivo de victimas

que se concreta en el siguiente apartado.

4 Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS OAVD DE LA GENERALITAT VALENCIANA

El art. 33 del citado Real Decreto amplia las funciones de la Oficina de la Audiencia

Nacional en relacién con las funciones que le otorga la Ley 29/2011. Ademas, en virtud del

apartado tercero, las Oficinas de Asistencia a las Victimas de la Generalitat Valenciana,

seguiran el mismo modelo de actuacién que la oficina de la Audiencia Nacional y

realizaran las evaluaciones necesarias de las victimas mas vulnerables del art. 31,

prestando, asimismo, la asistencia psicolégica en aquellos casos que sea necesaria para

afrontar las consecuencias del delito. Las funciones que se establecen son:

a)

Facilitar informacion sobre el estado de los procedimientos que afecten a las
victimas del terrorismo.
Asesorar a las victimas del terrorismo en todo lo relacionado con los procesos
penales y contencioso-administrativos que les afecten.
Ofrecer acompafiamiento personal a los juicios que se celebren en relacion a los
actos terroristas de los que traigan causa los afectados.
Dar apoyo emocional y terapéutico de las victimas. La Oficina evaluara los
trastornos ocasionados por el delito y, a lo largo del proceso penal, realizara la
asistencia psicologica adecuada para la superacion del delito y evaluara el riesgo
de victimizacion, sefalando las medidas de proteccion adecuadas y aplicara el plan
de apoyo como victima vulnerable. Todo ello sin perjuicio de las competencias en
esta materia del Ministerio del Interior.
Prevenir las consecuencias de la victimizacion primaria y evitar la victimizacion
secundaria y la desproteccion tras el delito.
Facilitar la colaboracion y la coordinacion entre los organismos, instituciones vy
servicios que pueden estar implicados en la asistencia concreta de cada victima,
sin perjuicio de las competencias en esta materia del Ministerio del Interior.
Promover la salvaguarda de la seguridad e intimidad de las victimas en su
participacion en los procesos judiciales, para protegerlas de injerencias ilegitimas o
actos de intimidacion y represalia y cualquier otro acto de ofensa y denigracion.
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h) Informar sobre las posibles indemnizaciones a victimas de terrorismo derivandolas,
en todo caso, al érgano competente en la materia.

i) Establecer cauces de informacion a la victima acerca de todo lo relacionado con la
ejecucion penitenciaria, hasta el momento del cumplimiento integro de las penas.
Particularmente, en los supuestos que supongan concesion de beneficios o
excarcelacion de los penados.

j) Recibir la comunicacion de las resoluciones a las que se refiere el articulo 7.1 del
Estatuto de la victima del delito cuando la victima haya hecho uso de la facultad
prevista en el articulo 7.3 de este real decreto, y realizar las actuaciones de

informacion y asistencia que en su caso resulten precisas.

3.1. ACCESOA LAS OAVD

Toda victima tiene derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial, a los
servicios de asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones Publicas, asi como a
los que presten las Oficinas de Asistencia a las Victimas. Asimismo, para acceder a los
servicios que presten las OAVD no es necesaria la presentacion de denuncia previa. En la
misma direccion, el Estatuto de la Victima también recoge que, sin perjuicio del ambito
territorial establecido, las OAVD podran asistir a las victimas independientemente del lugar

de comision del delito.

Este derecho poda extenderse a los familiares de la victima, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios

de especial gravedad.

En este sentido, el art. 13 del RD 1109/2015, dispone que cuando se ftrate de
delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad, atendiendo a las necesidades
y darios sufridos como consecuencia de la infraccion penal cometida contra la victima, las

Oficinas de Asistencia a las Victimas podran hacer extensivo a los familiares® de las

5 A tal efecto, se entendera por familiares las personas unidas a la victima en matrimonio o relacion analoga
de afectividad, y los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad.

16



% GENERALITAT
VALENCIANA
Q

Conselleria de Justicia, ()’fICII]a L
Interior i Administracié Publica d aSS|§tePC|a
DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES ales Vl_Ctlmes
1ACCES A LA JUSTICIA del delicte

victimas el derecho de acceso a los servicios de asistencia y apoyo.

- Acceso directo:

El Protocolo general basico de actuacion de la Red de oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito, establece que las victimas pueden acudir
directamente a las oficinas, con o sin cita previa, en horario de atencidén al publico®.
Asimismo, se establecera un sistema de cita previa, a través de la pagina web de la

Conselleria.

En los casos en los que las victimas no puedan o no deseen asistir de forma
presencial a las OAVD, podran solicitar la atencion y asistencia utilizando otros medios de
comunicacion, especialmente, el teléfono y el correo electrénico. Ademas, si la persona
que comparece en la oficina no se encuentra entre las personas destinatarias de los
servicios, el o la profesional le proporcionara una primera atencién y derivara de forma

informada al recurso que la persona necesite.

- Por derivacion:

Las victimas pueden ser remitidas a las OAVD por multiples instituciones u
organismos: juzgados, servicios sociales o centros sanitarios, FFCCSS, Fiscalia, Instituto
de Medicina Legal, centros educativos, administracion local, autondémica o estatal,

colegios profesionales o por cualquier persona o entidad que conozca el servicio.

En el ambito de los delitos de terrorismo y en el marco del proceso penal, es
importante que las OAVD se coordinen con la oficina del Ministerio del Interior para evitar

sucesivas derivaciones de un servicio a otro.

Por ultimo, se ha de tener en cuenta que en materia de terrorismo, ademas de la

atencion que prestan organismos publicos, existen multiples organizaciones no

6 - En las oficinas de ambito provincial (Castellon, Valencia y Alicante): de lunes a viernes de 9 a 14h y de
17 a 20h.

- En oficinas de ambito inferior al provincial: de lunes a viernes de 9 a 14h.

Fuera de este horario, cada oficina tendra identificados los recursos de guardia disponibles en su ambito
territorial.
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gubernamentales, publicadas en la pagina web del Consejo General del Poder Judicial,
que podran derivar y a las que podran ser derivadas las victimas, y que se incluyen en el

Anexo | de este documento.

3.2. FASES DE INTERVENCION DE LAS OAVD

El articulo 25 del RD 1109/20157 establece que la asistencia a las victimas se
realiza en cuatro fases: la acogida-orientacion, la informacion, la intervencion y el
seguimiento. No obstante, el Protocolo general basico de actuacion de la Red de Oficinas
de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito distingue cinco fases: acogida-

orientacion, evaluacién, informacion, intervenciéon y seguimiento del proceso.

El orden y realizacion de estas fases puede verse alterado en atencion a las

circunstancias siguientes:

» Caracteristicas personales y necesidades de la victima, en especial, su estado
psicosocial.

* Gravedad del hecho delictivo.

* Momento en que la victima accede por primera vez a la OAVD: antes del inicio del
proceso penal, iniciado el proceso penal o finalizado el proceso o periodo de
ejecucion de la resolucion judicial.

* La modalidad de atencién: presencial, telefonica o telematica.

En primer lugar, la fase de acogida-orientacién tiene como objetivo que la victima
informe al personal técnico de la OAVD de las razones por las cuales requiere los
servicios de la misma, manifieste sus problemas, dudas y necesidades, de forma que el
personal recoja suficiente informacion para abrir el expediente y realizar una orientacion
adecuada que incluya, entre otras actuaciones, la conveniencia de derivar a la victima o

sus familiares a otros recursos.

Constituye el punto de partida para planificar la asistencia, ayuda y proteccion de la

7 Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima del Delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
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victima, siendo un momento que requiere de una especial empatia y proximidad por parte

de las personas que prestan la atencion.

Segun el art. 26 del citado RD, esta fase se realiza a través de una entrevista,
presencial o telefonica, y tiene como fin que la victima plantee sus problemas y
necesidades, que permita orientarla, analizar posibles intervenciones de otros recursos y,

si procede, la derivacion a estos.

Siguiendo el Protocolo general, la siguiente fase es la evaluacién. Para poder
establecer las medidas de proteccion, asistencia y apoyo, atendiendo las necesidades
especificas de cada victima, las instituciones competentes realizaran una evaluacién

individualizada inicial. Los aspectos a considerar en esta fase de evaluacién son:

» Las caracteristicas personales de la victima: su situacion personal y/o econémica,
asi como las inquietudes y miedos que manifiesta, sus necesidades inmediatas,
edad, género, discapacidad o nivel de madurez.

» La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la victima asi
como el riesgo de reiteracion del delito.

» Las circunstancias en que se ha cometido el delito, en particular, si se ha utilizado

fuerza o violencia en su ejecucion.

Las actuaciones a realizar en esta fase son: A) elaborar el informe de evaluacién,
en el que se plasmaran las necesidades concretas de la victima y su estado general,
determinando la existencia o no de situaciones de riesgo; B) elaborar el informe para
adoptar las medidas de proteccion; C) elaborar los planes de asistencia individualizados,

para la adecuada atencion y seguimiento de las victimas.

En relacién con la fase de informacién, el art. 27 del mencionado RD establece
que las OAVD daran la informacion que precisa la victima adaptada a sus circunstancias y
condiciones personales, a la naturaleza del delito cometido y a los dafios y perjuicios

sufridos. Esta informacion — que podra ser por escrito, verbal o por medios electronicos,
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asi como presencial o no — comprendera la informaciéon general sobre sus derechos,
desde el primer contacto con las autoridades competentes, y sera detallada y actualizada
a lo largo de todo el proceso. Las oficinas informaran a las victimas sobre la funcion tuitiva
del Ministerio Fiscal, y facilitaran a las victimas informacion sobre los derechos que les

asisten.

A continuacion, tiene lugar la fase de intervencién. El art. 28 del RD dispone que,
entre las intervenciones juridicas, psicologicas y sociales que realizan las OAVD, estan las

siguientes:

a) Evaluacion de la vulnerabilidad de las victimas.

b) Propuesta de las medidas de proteccion a las victimas, especialmente de las mas
vulnerables.

c) Asistencia terapéutica psicoldgica y el tratamiento psicolégico de las victimas en el
ambito del proceso penal.

d) Aplicacion del plan de apoyo psicoldgico.

e) Informacion y seguimiento de la decision de la victima en las medidas
penitenciarias.

f) Informacion sobre la posibilidad de acceder a justicia restaurativa.

g) Acompanamiento a juicio u otras instancias judiciales, o la propuesta de
acompafamiento por la persona designada por la propia victima.

h) La coordinacién con el resto de servicios sociales, policiales u otros.

Por ultimo, en relacion con la fase de seguimiento, el art. 29 establece que /as
OAVD realizan el seguimiento de la victima, especialmente, de las mas vulnerables a lo
largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado después de su
conclusion, con independencia de que se conozca o no la identidad del infractor y del
resultado del proceso. En este sentido, el Protocolo general sefiala que el seguimiento se
realizara de forma coordinada con otros servicios que asistan a las victimas. Los
seguimientos se pueden agrupar de la forma siguiente:
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* Seguimientos coordinados de todos los casos de victimas y familiares. Estos
seguimientos se llevan a cabo a través de entrevistas personalizadas o contacto
telefonico. No obstante, en caso de que la victima no pueda desplazarse o
contactar telefonicamente, o en casos especiales, se podran realizar a través de

visitas domiciliarias.

* Seguimientos por parte de los y las profesionales de la propia oficina: se llevaran
a cabo reuniones semanales de equipo para supervisar los casos comunes,
plantear y resolver las dificultades que se presentan en la oficina o con casos

concretos, plasmar y canalizar la nueva informacioén recibida, etc.

* Seguimientos con diferentes instituciones y profesionales: a través de contactos
periodicos via telefonica (coordinacion externa) y de contactos periddicos via

presencial (coordinacion externa a través de la coordinadora provincial).
3.3. ASISTENCIA INTEGRAL

3.3.1. Intervencidén psicoldqgica

Los actos terroristas provocan situaciones tragicas colectivas que afectan a
comunidades y grupos de poblacién con victimizacion masiva. Clasificados como desastre
o catastrofe, son un suceso relativamente imprevisible que afecta a la comunidad
poniendo en peligro vidas humanas, alterando el orden social y la conducta habitual de las

personas.

Como delitos violentos, son sucesos negativos, vividos de forma brusca que
generan terror e indefensién, ponen en peligro la integridad fisica y psicologica de una
persona y dejan a la victima en tal situacion emocional que es incapaz de afrontarla con

los recursos psicologicos mas habituales.

La onda expansiva de un suceso traumatico actua en circulos conceéntricos. En el
primer circulo, se encuentran las victimas directas, en el caso de que hayan sobrevivido, y

sus familiares, que tienen que afrontar el dolor de sus seres queridos y readaptarse a la
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nueva situacion. El segundo circulo esta constituido por las personas amenazadas, que
ven mermada considerablemente su calidad de vida, al estar afectadas por el temor y la
indefensidn ante acontecimientos futuros. Y, el tercer circulo, corresponde a los miembros
no amenazados de la comunidad, que muestran unas conductas peculiares, pero

andmalas, adaptadas a las circunstancias.

Por las propias caracteristicas del acto terrorista, es fundamental la intervencién

psicolégica. Esta se desarrolla por varias razones:
» Por razones humanitarias y de justicia.

» Para la atencidbn de la dimension psicologica. Es decir, para atender los
pensamientos, emociones y comportamientos de la persona que se ha visto
afectada por un delito de terrorismo. A la hora de prestar la atencion, es importante

tener en cuenta la cultura y el contexto de la victima.

» Para complementar la asistencia de otros u otras profesionales, como la asistencia
sanitaria o legal. En situaciones de crisis, la coordinacion de todos los y las

profesionales que intervienen es fundamental.

Mas alla de las reacciones psicoldgicas concretas (ansiedad, depresién, trastorno
de estrés postraumatico), un acto terrorista quiebra el sentimiento de seguridad de la
victima, genera una sensacion permanente de indefension, destruye la confianza basica
en el ser humano y crea problemas de adaptacion a la vida cotidiana. El acto terrorista es
un acto de violencia intencionada, tiene el objetivo de causar terror y es perpetrado por el
hombre. Estas caracteristicas hacen que el mismo tenga un alto poder destructivo,

provoca la pérdida de confianza y quiebra el sentimiento de seguridad.

La reexperimentacion vivencial del suceso, bien espontaneamente o bien en
funcion de algun estimulo asociado (un ruido, una pintada, otro atentado, un aniversario),

puede reavivar la herida psicolégica de la victima.
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En ocasiones, se produce un cambio de personalidad. La victima puede
comportarse de una forma mas retraida, desconfiada, apatica, dependiente e irritable.
Estos cambios inciden especialmente en la convivencia con los familiares y las personas
mas préximas. Ademas, los cambios y consecuencias se acentuan cuando el
superviviente de un atentado, en funcién de las heridas sufridas, ya no puede volver a

ejercer su profesion o sus aficiones habituales.

Los familiares son las victimas indirectas del suceso. El efecto contagio esta
relacionado con la convivencia con la victima. Un contacto cercano y prolongado con una
persona que ha sufrido un trauma grave, especialmente cuando ha quedado
discapacitada o ha sufrido una transformacién profunda de su caracter, puede actuar
como un estresor cronico en el familiar, hasta el punto de que puede ser responsable de
un deterioro fisico y psiquico. Los familiares pueden mostrar problemas psicosomaticos,
acudir con mas frecuencia al médico de atencion primaria e incluso negarse a si mismas

el derecho a disfrutar.

- Las primeras reacciones pues que pueden aparecer en las victimas son:

» Estado de shock y confusion * Aislamiento

* Incredulidad * Pérdida de apetito

* Negacién del suceso o de su impacto * Insomnio

* Dificultad para asimilar lo sucedido * Desesperanza

» Sintomas disociativos * Somatizaciones

* Aturdimiento * Ansiedad

*  Embotamiento emocional + Sintomas depresivos

¢ Despersonalizacion * Pérdida de autoestima

* Malestar generalizado » Desconfianza en los propios recursos
* Sentimientos de culpa para afrontar la vida

Este proceso de victimizacién puede llevar a la persona a desarrollar una serie de
sesgos cognitivos derivados de la propia percepcion de los sucesos. Asi, la victima puede
llegar a pensar que el mundo no tiene sentido, que la persona misma no tiene dignidad, y

que la gente no es honrada.
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- Los sintomas que pueden aparecen en las victimas a medio y largo plazo son:

- Trastornos de conducta: dependencia emocional excesiva, actitudes victimistas,

pasividad, tendencia a la introversion, embotamiento afectivo, etc.

- Tendencia a la desconexion entre el relato del atentado y la vivencia emocional.

- Irritabilidad, debida a la baja tolerancia a la frustracion ante los acontecimientos
cotidianos, lo que puede dar lugar a reacciones agresivas que también pueden
estar dirigidas a ellos mismos (ideas de suicidio, abuso de alcohol, conductas de
riesgo, etc.).

- Ataques de panico, sensacion intensa de miedo y angustia, acompanada de
taquicardia, sudoracién, nauseas, temblores. Ocurren en mayor medida cuando la
persona se expone a situaciones relacionadas con el hecho traumatico.

- Abuso de drogas, recurren al alcohol u otras sustancias como respuesta al
malestar que sufren.

- Conductas de miedo-evitacion extremas, las tendria en todo lo relacionado con la

situacién traumatica y podria generalizarlas a otro tipo de situaciones.

- Transformacion permanente de la personalidad: aparicion de rasgos de

personalidad nuevos, estables e inadaptativos que llevan a un deterioro de las
relaciones interpersonales y a una falta de rendimiento en su actividad laboral.

- Trastorno por estrés post-traumatico: respuesta intensa de miedo, terror e

indefension, caracterizada por la reexperimentacion del suceso traumatico en
forma de suefos, imagenes, recuerdos constantes, etc., evitacion a nivel cognitivo
y conductual de lugares y/o situaciones de asociadas al evento traumatico.
Respuestas de hiperactivacion y vigilancia, como dificultades de concentracion,

irritabilidad, dificultad para conciliar el suefio, etc.

- Las caracteristicas a las que deben responder los tratamientos psicolégicos en el

ambito de las victimas del terrorismo son:
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Ser inmediatos. El tratamiento debe comenzar lo antes posible en los casos
necesitados de terapia. Un tratamiento temprano impide la cronificacion de los

sintomas y permite a la victima el restablecimiento de la vida cotidiana.

Tener una continuidad en el tiempo y estar ligado a una misma persona. Un
tratamiento estructurado tiene que ser llevado a cabo por el mismo terapeuta y
estar sujeto a una periodicidad determinada. Asimismo, la victima necesita
establecer una empatia emocional con el terapeuta, lo que requiere una
continuidad en la relacion. Si hay un tratamiento combinado (psicologico y
farmacolégico), es necesario que se dé una coordinacion entre los y las

profesionales que intervienen.

Contar con una limitacién temporal. Los tratamientos deben tener un punto de
comienzo y un punto final, con arreglo a unos objetivos terapéuticos y tras la
aplicacién de unas técnicas terapéuticas derivadas de la psicologia clinica basada

en la evidencia.

3.3.1.1. Funciones del psicologo o psicologa en situacién de emergencia o

crisis:

- ldentificar en qué punto se encuentran las victimas en relacién con el resultado de la

busqueda de su familiar; esta herido (leve o grave), inicio del duelo, sigue sin aparecer,

sin heridas fisicas, sin papeles, etc., para adecuar la intervencién y poder identificar los

apoyos inmediatos que necesitan las personas afectadas.

- Evaluacion y analisis de necesidades durante el desarrollo del suceso, para detectar

necesidades de tipo psicosocial. Por ejemplo, derivar a recursos especificos de atencion

al inmigrante, embajadas, consulados, etc.

- Atencion psicoldgica y apoyo social a victimas y familiares, transmitiendo informacién

sobre la normalidad de las reacciones que estan experimentando, ayudando a su

asimilacion y amortiguando el dolor psiquico en los primeros momentos.
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- Fomentar comportamientos de autoproteccidén sobre victimas y familiares y contribuir a

disminuir la ansiedad de los afectados.

- Facilitar la expresion de las emociones.

- Prevenir posibles afecciones psicologicas posteriores: secuencializacion.
- Restaurar la capacidad de afrontamiento.

- Comunicar malas noticias y dar informacion sobre el duelo.

- Derivaciones a la red de salud mental, si procede.

- Mediacion en conflictos familiares. Esto es asi porque, en ocasiones, se producen
discrepancias en relacién a la conveniencia o no de comunicar la noticia a determinados
miembros de la familia, como decirselo a las personas menores de edad, sentimientos de

culpa, episodios de agresividad, etc.

- Actuar segun la planificacién y las instrucciones del coordinador o coordinadora
provincial, cumpliendo con los cometidos encargados asi como con los turnos de

descanso.
- Ayuda en la toma de decisiones.

- Colaborar en la organizacién de los espacios de acogida y espera de los familiares y

profesionales.
3.3.1.2. Funciones del psicdlogo o psicéloga en OAVD:

El articulo 22 del RD 1109/2015 establece, en relacion con la asistencia

psicolégica, que la misma supone:

a) La evaluacion y el tratamiento de las victimas mas vulnerables para conseguir la
disminucién de la crisis ocasionada por el delito, el afrontamiento del proceso
judicial derivado del delito, el acompafamiento a lo largo del proceso y la

potenciacion de las estrategias y capacidades de la victima, posibilitando la ayuda
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del entorno de la victima.

Entre los factores a evaluar estan: el tipo de relaciones de la victima, el
afrontamiento de los problemas, las fuentes de apoyo, los valores, la acumulacion de
estresores, los problemas de salud y de comportamiento, las condiciones socio-
ambientales, asi como, las variables asociadas al hecho delictivo, entre las que estan el
impacto directo del delito y los trastornos ocasionados por éste, el riesgo de reincidencia,

las posibles represalias y la intimidacion.

b) El estudio y la propuesta de aplicacién de las medidas de proteccién que minimicen
los trastornos psicoldgicos derivados del delito y eviten la victimizacion secundaria,

conforme a lo previsto en el Estatuto de la victima del delito.

En definitiva, finalizada una primera intervencion en crisis y ya desde las OAVD, se
podra realizar una evaluacion psicologica y asistencia a aquellas victimas que lo soliciten
o sean derivadas desde las distintas instituciones (juzgados, servicios sociales

municipales, servicios sanitarios, etc.).

3.3.2. Intervencion social

El articulo 23 del RD 1109/2015 dispone que la intervencion social supone la
coordinacion y, en su caso, derivacion a servicios sociales, instituciones, u organizaciones
de asistencia a victimas, para garantizar alojamiento seguro, atencion médica inmediata,
ayudas economicas que pudieran corresponderles, con especial atencion a las
necesidades derivadas de situaciones de invalidez, hospitalizacion, fallecimiento y las

agravadas por la situacion de vulnerabilidad de las victimas.

La intervencién social con victimas de terrorismo y sus familiares se realizara por
profesionales de trabajo social especializados en esta area, para que se pueda atender a
la victima e informar correctamente de todos los recursos publicos y privados existentes
para paliar, en la medida de lo posible, las necesidades econdmicas, laborales, de

vivienda, sanitarias, regularizacion extranjeria, comunitarias, y cualesquiera que puedan
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garantizar el desarrollo éptimo y positivo de las victimas y familiares en todo el complejo

proceso de recuperacion de la normalidad en todos los ambitos de su vida. Desde el area

del trabajo social se considera primordial:

* Informar a la victima y familiares de los derechos que adquieren por su condicion y

de las diferentes ayudas® que existen a nivel publico (legislacion estatal y

autonémica) y privado.

» Derivaciones externas a los servicios sociales municipales, asociaciones, ONGs vy

otros recursos.

o Servicios sociales municipales: ayudas de emergencia, prestaciones
econdmicas individualizadas (luz, agua, alquiler), gestién becas comedor,
ayudas escuelas infantiles®.

o Asociaciones y ONGs que puedan ofrecer cualquier tipo de recursos como
ayudas para cubrir necesidades basicas (alimentos), viviendas de corta
estancia, asesoramiento, extranjeria, apoyo escolar y psicopedagogico y
cualquier tipo de apoyo social, en funcion de las necesidades de las
victimas.

o También se puede derivar al Servicio Estatal de Empleo (SEPE) y a los
servicios autonomicos o regionales de empleo y formacién (por ejemplo,
SERVEF), pues estos servicios cuentan con una figura muy importante,
como son los técnicos de orientacion laboral.

» Derivaciones a otros recursos especializados:

@)

Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo: le corresponde el
ejercicio de las competencias que tiene atribuidas el Ministerio en materia de
atencion y apoyo a las victimas del terrorismo, las relacionadas con la
proteccion integral y la necesaria colaboracion con las distintas
Administraciones publicas. Esta Direccion General se estructura en las
siguientes unidades con rango de Subdireccion General:

= Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo.

8 Anexo II.

9 Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion.
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= Subdireccién General de Ayudas a Victimas del Terrorismo.

o Asociaciones o Fundaciones de apoyo a las victimas del terrorismo': con el fin
de obtener ayudas de caracter asistencial y material como tratamientos
meédicos, adaptacion de viviendas, para el transporte y educacion y reinsercion
social.

Coordinacion con instituciones publicas y privadas como Ministerio del Interior,
comisarias de policia, extranjeria, Fundacion de Victimas del Terrorismo, servicios
sociales municipales, servicios estatales y valenciano de empleo asi como
Institutos de la Vivienda o entidades de infraestructuras y convenios con empresas
privadas para favorecer la insercion laboral.

Coordinacion con otros/as profesionales que trabajan en el apoyo a las victimas y a
sus familias en instituciones publicas y privadas. Asimismo, se coordinaran con la
Oficina de Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional y con
las distintas asociaciones y entidades que atienden a victimas del terrorismo.

Acompafiamiento social. Es fundamental en todas las fases del proceso asi como
en los diferentes tramites de gestion y acceso a los recursos existentes.

Ventanilla unica. Se presenta como un servicio o prestacion adicional para las
victimas de delitos, con el objetivo de facilitarles la realizacion de los tramites
administrativos relacionados con la solicitud y el reconocimiento de sus derechos
ante las administraciones publicas y otros organismos como, por ejemplo, la
presentacion de solicitudes de asistencia juridica gratuita o la presentacion de la
documentacion necesaria para que le sean reconocidas ayudas sociales.

3.3.3 Intervenciodn juridica

En relacion con la intervencion o atencion juridica, el art. 21 del RD 1109/2015

establece: 1. Las Oficinas prestaran la atencion juridica a las victimas, y en concreto,

facilitaran informacion sobre el tipo de asistencia que la victima puede recibir en el marco

de las actuaciones judiciales, los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso, la

forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico y el tipo de

servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo.

10 Anexo .
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2. La atencion juridica sera en todo caso general del desarrollo del proceso y la manera
de ejercitar los distintos derechos; la orientacion y asistencia juridica del caso concreto

corresponde a quien asuma la asistencia letrada.
3. Las principales actuaciones derivadas de esta atencion juridica son:

a) La informacién a las victimas: las victimas desde el primer contacto y durante todo
el procedimiento recibiran informacién actualizada sobre los derechos que asisten

a lo largo del proceso, con lenguaje sencillo y asequible.

b) El estudio y, en su caso, propuesta de aplicaciéon de las medidas generales de

proteccion, conforme a lo previsto en el Estatuto de la victima del delito.

4. Las Oficinas también informaran del derecho a la asistencia juridica gratuita a las
victimas que lo tuvieran, y les asistiran para poder solicitarlo. Las solicitudes de
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita podran presentarse
directamente ante las Oficinas, que las remitiran al Colegio de Abogados que
corresponda. Las Oficinas también contactaran con los Colegios de Abogados para las

designaciones de abogados en los casos en que proceda.

En este sentido, las OAVD informaran a las victimas sobre los derechos de que son
titulares, tomando en consideracion, entre otros aspectos, sus circunstancias y
condiciones personales, la naturaleza del delito cometido y los dafios y perjuicios sufridos.
Esta informacion -que podra facilitarse de forma oral, por escrito o por medios
electronicos- abarcara, entre otros, los siguientes extremos (art. 5 del Estatuto de la

Victima):

» Medidas de asistencia y apoyo disponibles -sean médicas, psicologicas o

materiales- y el procedimiento para obtenerlas.

» Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia y
derecho a facilitar elementos de prueba alas autoridades encargadas de la

investigacion.
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Posibilidad de reiterar la denuncia ante la fiscalia o el juzgado de instruccion, en
aquellos casos en los que la policia judicial no logre identificar, en el plazo de 72
horas, al autor del delito (art. 282.4 LECrim).

Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su caso, procedimiento para

hacerlo.

Indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su caso, procedimiento para

reclamarlas.
Servicios de interpretacion y traduccion disponibles.

Procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer sus derechos en el caso

de que resida fuera de Espafia.

Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente

posible.

Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones a las que
se refiere el art. 7. A estos efectos, la victima designara en su solicitud una
direccidon de correo electrénico y, en su defecto, una direccion postal o domicilio, al

que seran remitidas las comunicaciones y notificaciones por la autoridad.

Tal y como se ha dicho anteriormente, se pondra en conocimiento de la victima la

labor tuitiva que, con relacion a sus derechos, desempena el Ministerio Fiscal. Asi,

conforme al art. 773.1 LECrim “el Fiscal se constituira en las actuaciones para el ejercicio

de las acciones penal y civil conforme a la Ley. Velara por el respeto de las garantias

procesales del investigado o encausado y por la proteccion de los derechos de la victima

y de los perjudicados por el delito [...]". En este mismo sentido, el art. 3.10 del Estatuto

Organico del Ministerio Fiscal, encomienda al mismo la labor de “velar por la proteccion

procesal de las victimas y por la proteccion de testigos y peritos, promoviendo los

mecanismos previstos para que reciban la ayuda y asistencia efectivas”.

La determinaciéon de qué concretas medidas de asistencia y apoyo deben ser
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acordadas a favor de la victima, en aras a evitar o reducir los posibles perjuicios que, de
otro modo, se pudieran derivar del proceso, se realizara tras una valoracion de sus
circunstancias particulares (arts. 20 y 30.2 RD 1109/2015). En dicha evaluacion se

tomaran en consideracion los siguientes elementos:

1. En primer lugar, se valoraran las caracteristicas personales de la victima, asi como
los factores de vulnerabilidad'!, para emitir informe, en caso de ser necesario.
Concretamente, el art. 30.3 del RD 1109/2015 establece que la evaluacion
individual atendera a las necesidades manifestadas por la victima, asi como su
voluntad, y respetara plenamente la integridad fisica, mental y moral de la victima.
Especialmente, tendra en consideracion las caracteristicas personales de la
victima, su situacidn, necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y nivel

de madurez.

2. En segundo lugar, se atendera a la naturaleza del delito, a la gravedad de los
perjuicios causados a la victima y al riesgo de reiteracion de nuevas agresiones
contra aquélla (art. 30.3.b) RD 1109/2015). A tales efectos, se tomara en
consideracion, especialmente, las necesidades de proteccion de, entre otras, las

victimas de terrorismo.

3. Por ultimo, se estimaran las circunstancias comisivas del delito, en particular, si se
trata de delitos violentos (art. 30.3.c) RD 1109/2015).

3.3.3.1. Especial mencion a la atencion juridica gratuita

En este sentido, el art. 48 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, establece que
las victimas del terrorismo a que se refiere el art. 4.1 y 2 de la misma, y que acrediten
insuficiencia de recursos para litigar, en los términos establecidos en la Ley 1/1996, de 10
de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, tienen derecho a la representacion y defensa
gratuitas por Abogado y Procurador en todos los procesos y procedimientos

administrativos que tengan causa directa o indirecta en la situacion que provoca la citada

11 Victimas menores, personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, etc.
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condicion. En estos supuestos, una misma direccion letrada asumira la defensa de la
victima. Este derecho asistira también a las personas a que se refiere el art. 4 en caso de

fallecimiento de la victima.

Anade que, en todo caso, se garantizaran la asistencia juridica gratuita de forma
inmediata a todas las victimas del terrorismo que lo soliciten, sin perjuicio de que si no se
les reconoce con posterioridad el citado derecho, deberan abonar al Abogado y al

Procurador, en su caso, los honorarios devengados por su intervencion.

De forma especifica, se instruira a la victima de su derecho a la asistencia juridica
gratuita, asistiéndola en la tramitacion de la correspondiente solicitud (art. 21.4 RD
1109/2015). A este respecto, las solicitudes para el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita podran presentarse, conforme al art. 16 del Estatuto de la
Victima, bien ante el funcionario o autoridad que les facilite la informacién sobre este
extremo, bien ante las OAVD, que procederan, en ambos casos, a su remision al Colegio

de abogados que corresponda.

Con la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), se ha ampliado la
asistencia juridica gratuita para las victimas del terrorismo. Establece que, en la lucha
contra el terrorismo, se reconoce a las asociaciones que tienen como fin la promocién y
defensa de los derechos de las victimas de terrorismo la asistencia juridica gratuita, con
independencia de sus recursos economicos. Ello supone la reforma de la Ley 29/2011, de

22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo.

Asimismo, se dispone que, con independencia de la existencia de recursos para
litigar, se reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita, que se les prestara de

inmediato, a las victimas de terrorismo.

La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito
prestaran a las victimas del terrorismo y demas personas beneficiarias toda la informacion
y asistencia técnica precisa en cada caso para el acceso a cuantas medidas, prestaciones
y ayudas publicas tengan derecho conforme a la legislacion vigente. La tramitacion de los
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procedimientos para la concesién de las medidas previstas atendera a los siguientes

principios:

a) En el trato con las victimas se tendra en cuenta la especial situacion de

vulnerabilidad y desigualdad en que puedan encontrarse.

b) La instruccién y resolucion de los procedimientos estara presidida por los principios
de celeridad y trato favorable a la victima, evitando tramites formales que alarguen
o dificulten el reconocimiento de las ayudas o prestaciones. En este sentido, no se
requerira aportacion documental a la persona interesada para probar hechos
notorios o circunstancias cuya acreditacion conste en los archivos o antecedentes

de la Administracion actuante.

Podran recabarse de otras administraciones o de los tribunales de justicia los
antecedentes, datos o informes que resulten necesarios para la tramitacion de los
expedientes, siempre dentro de los limites fijados por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y los que establezca la

Administracion de Justicia.

3.4. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

Tal y como se ha afirmado anteriormente, por imperativo legal y, concretamente,
por la Ley 29/2011, adquiere especial importancia la Oficina de Informacién y Asistencia a
las Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional. Por tanto, es fundamental la

coordinacion entre esta Oficina y las OAVD de la Generalitat.

Un aspecto a sefalar es que el Ministerio de Justicia, en estrecha colaboraciéon con
la Audiencia Nacional y las asociaciones de victimas, ha dotado a la Oficina de Victimas
de Terrorismo de un programa informatico que permite la coexistencia del método
tradicional de asistencia presencial a las victimas, con las ventajas propias de una Oficina
Electronica. Ahora, las victimas de terrorismo pueden obtener informacién telematica del

estado de sus procedimientos judiciales.
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El Ministerio del Interior también tiene atribuidas una serie de competencias en
relacion con las victimas del terrorismo. El mismo, a través de la Direccion General de
Apoyo a Victimas del Terrorismo, es competente, entre otras materias, de gestionar las
ayudas y prestaciones a las victimas de atentados terroristas asi como de la tramitacion

de distinciones honorificas.

Asimismo, las OAVD se coordinaran con instituciones publicas y privadas como:
Jefaturas/Comisarias de policia, Extranjeria, servicios sociales municipales, servicios

estatales y autonomicos de empleo (SEPE y SERVEF).

Por ultimo, es fundamental la coordinacion con otros/as profesionales que trabajan
en el apoyo a las victimas y a sus familias en instituciones publicas y privadas. Asimismo,
se coordinaran con la Oficina de Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional y con las distintas asociaciones y entidades que atienden a victimas del

terrorismo.
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ANEXOS

Anexo |. SOLICITUDES DE AYUDAS

Con este Reglamento se supera la perspectiva de mero resarcimiento econémico

para abordar el tratamiento integral de la victima (social, politica y moralmente). Ley y

Reglamento forman un unico cuerpo juridico para la proteccion de las victimas a través de

los resarcimientos por danos personales, gastos por dafios materiales, ayudas médicas,

psicolégicas y educativas, etc. Todas las ayudas que se desarrollan a continuacion son

gestionadas por el Ministerio del Interior con la finalidad de facilitar su gestion a los o las

beneficiarios o beneficiarias de las mismas:

Solicitud de indemnizacion por dafios personales: http://www.interior.gob.es/web/servicios-
al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-
indemnizacion-por-danos-personales

Solicitud de indemnizacion por dafios materiales: http://www.interior.gob.es/web/servicios-

al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-
indemnizacion-por-danos-materiales

Solicitud de asistencia sanitaria o psicoldgica: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-asistencia-
sanitaria-o-psicologica

Solicitud de asistencia psicolégica inmediata: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-

ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-asistencia-
psicologica-inmediata

Sollc:ltud de ayudas por amenazas

ctos terronstas/sohmtud de-ayudas-por-amenazas

Solicitud de ayudas al estudio: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/modelos-
de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-ayudas-al-estudio

SoI|C|tud de ayuda extraordlnarla

ctos terronstas/sohmtud de-ayuda-extraordinaria

Certificados de victimas de terrorismo: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/
modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/certificados-de-victimas-de-terrorismo

Solicitud de concesidn de condecoracion: http:/www.interior.gob.es/web/servicios-al-
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ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-concesion-de-
condecoracion

Anexo Il. REGULACION DE LAS AYUDAS EN LA LEY Y EL REGLAMENTO

1.- LEY 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién Integral a las

Victimas del Terrorismo
- Delimitacion de los derechos y prestaciones (art. 14).

- Régimen juridico de las ayudas (art. 15): las ayudas e indemnizaciones de la citada ley
son compatibles con las pensiones, ayudas y compensaciones que pudieran reconocerse
en ella o en cualquier otra que pudieran dictar las CCAA. Asimismo, son compatibles con
la exigencia de responsabilidad patrimonial al Estado por el normal o anormal

funcionamiento de la Administracion.

- Exenciones tributarias (art. 16): las cantidades percibidas como consecuencia de las
indemnizaciones, resarcimientos o ayudas de caracter economico a que se refiere la ley,
estaran exentas del IRPF y de cualquier impuesto personal que pudiera recaer sobre las

mismas.

- Resarcimiento por fallecimiento (art. 17): en caso de fallecimiento se abonara la cantidad
de 250.000€. Los titulares de este derecho seran, por orden de preferencia, las siguientes

personas:

* El conyuge de la persona fallecida, si no estuvieren legalmente separados, o la
persona que hubiere venido conviviendo con ella de forma permanente con
analoga relacion de afectividad al menos los dos afios inmediatamente anteriores
al momento del fallecimiento, salvo que hubieren tenido descendencia en comun,

en cuyo caso bastara la mera convivencia; y los hijos de la persona fallecida.

* En caso de inexistencia d ellos anteriores, seran destinatarios, por orden sucesivo

y excluyente, los padres, los nietos, los hermanos y los abuelos de la persona
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fallecida.

* En defecto de los anteriores, los hijos de la persona conviviente y los menores en
acogimiento familiar permanente de la persona fallecida, cuando dependieren

econdmicamente de ella.

- Resarcimiento por dafos personales (art. 18): las victimas del terrorismo que como
consecuencia del delito sufran dafios personales tendran derecho a las indemnizaciones
fijiadas en las tablas I, Il y Illl para los distintos grados de incapacidad, lesiones no

invalidantes y secuestro.

Tabla I. Indemnizaciones por fallecimiento e incapacidades permanentes

Fallecimiento 250.000,00
Gran invalidez 500.000,00
Incapacidad permanente absoluta 180.000,00
Incapacidad permanente total 100.000,00
Incapacidad permanente parcial 75.000,00

Tabla Il. Indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes

Las indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes se estableceran
conforme a lo dispuesto en el RD Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a
Motor y con arreglo al baremo resultante de la aplicacion de la legislacion de seguridad social
sobre cuantias de las indemnizaciones de las lesiones, mutilaciones y deformaciones definitivas y

no invalidantes, causadas por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Tabla lll. Indemnizaciones por incapacidad temporal y por secuestro

Incapacidad temporal IPREM/dia x 2, hasta el limite de 18 mensualidades

Secuestro IPREM/dia x 3, hasta el limite de lo establecido en el
Anexo de la ley para la incapacidad permanente parcial

- Adecuacion en funcion de las cargas familiares (art. 19): las personas a las que se
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refiere el art. 17, y las victimas afectadas con un grado de incapacidad permanente,
tendran derecho a que la ayuda que perciban sea incrementada en una cantidad fija de
veinte mensualidades del indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM) que
corresponda, en razén de cada uno de los hijos, 0 menores acogidos que dependiesen

econdmicamente de la victima.

- Abono por el Estado de la responsabilidad civil fijada en sentencia. Caracter
extraordinario del abono (art. 20): el Estado asumira con caracter extraordinario el abono
de las indemnizaciones correspondientes, impuestas en sentencia firme en concepto de
responsabilidad civil, por la comisiéon de alguno de los delitos comprendidos en el ambito
de aplicacion de la ley. Estas indemnizaciones se extenderan unicamente a los dafos
fisicos o psiquicos. La indemnizacidn se abonara a las victimas de terrorismo o a las
personas indicadas en el art. 17 y, en defecto de ellas, a sus herederos o a quien se fije

como destinatarios en la resolucion judicial que se adopte.

- Alcance de la indemnizacién por dafios materiales (art. 23): los dafnos materiales
causados como consecuencia o con ocasion de los delitos de terrorismo a quienes no
fueren responsables de los mismos, seran resarcibles por la AGE en los términos
previstos en la ley. La indemnizacidn comprendera los dafios causados en la vivienda de
las personas fisicas, en establecimientos mercantiles, industriales o elementos
productivos de las empresas, en las sedes de partidos politicos, sindicatos u
organizaciones sociales y los producidos en los vehiculos. En este sentido, la AGE podra
encargar la reparacion de los inmuebles referidos a empresas constructoras, abonando

directamente su importe a éstas.

- Dafios en las viviendas (art. 24): en las viviendas habituales de las personas fisicas
seran indemnizables los danos sufridos en la estructura, instalaciones y mobiliario que
resulte necesario reponer para que recuperen las condiciones anteriores de habitabilidad,
excluyendo los elementos santuarios. En las viviendas que no tengan el caracter de
residencia habitual, el resarcimiento comprendera el 50% de los dafios, con el limite por

vivienda que se determine reglamentariamente. La AGE podra contribuir a sufragar los
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gastos que origine el alojamiento provisional de aquellas personas que, como
consecuencia de un atentado terrorista, tengan que abandonar temporalmente su vivienda

y mientras se efectuan las obras de reparacion.

- Dafios en establecimientos mercantiles o industriales (art. 25): el resarcimiento
comprendera el valor de las reparaciones necesarias para poner nuevamente en
funcionamiento dichos establecimientos, incluyendo el mobiliario y equipo siniestrado, con

el limite de indemnizacion que se fije reglamentariamente.

- Dafios en sedes de partidos politicos, sindicatos y organizaciones sociales (art. 26): en
este caso, el resarcimiento comprendera el valor de las reparaciones necesarias para que
recuperen sus condiciones anteriores de funcionamiento, incluyendo el mobiliario y el
equipo siniestrado. Se entenderan comprendidos como danos indemnizables de esta
naturaleza, los producidos por actos terroristas en las sedes o lugares de culto

pertenecientes a confesiones religiosas inscritas.

- Danos en vehiculos (art. 27): seran resarcibles los dafios causados en vehiculos
particulares asi como los sufridos por los destinados al transporte terrestre de personas o
mercancias, salvo los de titularidad publica. Para que proceda la indemnizacion, sera
requisito indispensable disponer en el momento del siniestro de pdliza vigente del seguro
obligatorio del vehiculo, siempre que de acuerdo con la normativa especifica sea exigible
dicho seguro. El resarcimiento comprendera el importe de los fastos necesarios para su
reparacion. En caso de destruccion del vehiculo, o cuando la reparacion resulte superior a
su valor venal, la indemnizacion sera equivalente al importe de adquisicion en el mercado
de un vehiculo de similares caracteristicas técnicas y condiciones de uso al siniestrado,

con el limite que se determine reglamentariamente.

- Sensibilizacion y tratamiento especifico de las victimas del terrorismo (art. 31): las
Administraciones sanitarias, en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, promoveran e impulsaran la actuacion de los profesionales sanitarios para la

atencion especifica de las victimas del terrorismo, y propondran las medidas que estimen
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necesarias a fin de optimizar la contribucion del sector sanitario en la atencion a las
mismas. En particular, se desarrollaran programas de sensibilizacion y formacién
continuada del personal sanitario con el fin de mejorar e impulsar el diagnéstico, la

asistencia coordinada y la rehabilitacién de las victimas del terrorismo.

- Ayudas para tratamientos médicos y asistencia sanitaria complementaria a la dispensada
por el Sistema Nacional de Salud (art. 32): las personas a que se refiere el art.4.1 y 2
podran recibir ayudas especificas destinadas a financiar tratamientos meédicos, protesis e
intervenciones quirurgicas, siempre que se acreditare la necesidad actual de ellos, que
tuviesen vinculacién con el atentado terrorista y que no hubiesen sido cubiertos bien por
un sistema publico o privado de aseguramiento, bien por el régimen publico de
resarcimientos o ayudas a las victimas de actos terroristas. Igualmente, seran resarcibles
los gastos por tratamientos médicos, en la cuantia no cubierta por cualquier sistema de

prevision a que éstas personas estuvieran acogidas.

- Ayudas extraordinarias a las victimas del terrorismo (art. 36): sin perjuicio de los
resarcimientos y ayudas de caracter ordinario, el Ministerio del Interior podra conceder
ayudas extraordinarias para paliar situaciones de necesidad personal o familiar plena o
insuficientemente cubiertas. Estas ayudas son compatibles con las ayudas ordinarias

previstas en la ley.

- Ayudas educativas (art. 38): las Administraciones Publicas competentes y, en su caso,
las autoridades educativas adoptaran, en los distintos niveles educativos, las medidas
necesarias para asegurar la exencién de todo tipo de tasas académicas en los centros
oficiales de estudios a las victimas de actos terroristas (art. 4.1) asi como a los hijos de
aquellas que han sufridos dafios fisicos y/o psiquicos a consecuencia de la actividad
terrorista. Se concederan ayudas de estudio cuando como consecuencia de un acto
terrorista se deriven para el estudiante, para su viudo o viuda, pareja de hecho o hijos del
fallecido, o para sus padres, hermanos, tutores o guardadores, dafios personales que los

incapaciten para el ejercicio de su profesién habitual.
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2.- LEY 1/2004, de 24 de mayo, de la Generalitat, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo.

Las ayudas que prestara la Generalitat consistiran, segun los casos, en
indemnizaciones por dafos fisicos o0 psiquicos, reparaciones de dahos materiales,

subvenciones, acciones asistenciales y distinciones honorificas.

* Las indemnizaciones por dafios fisicos o psiquicos se entregaran a las victimas, o
en caso de fallecimiento a familiares mas allegados, personas con relacién de
afectividad analoga a la conyugal u otras personas que convivan de forma estable
con la victima y dependan de la misma, y la reparacion por dainos materiales a los

titulares de los bienes danados.

+ Las subvenciones a las asociaciones, fundaciones, entidades e instituciones sin

animo de lucro (art. 13).

* Las acciones asistenciales abarcaran el ambito sanitario, docente, laboral y de

vivienda.

- Requisitos para su concesion (art. 3): seran requisitos necesarios para acogerse a las

ayudas:
a) Que el atentado haya tenido lugar en el territorio de la Comunidad Valenciana.

b) Que los dafios sean consecuencia de un acto terrorista, cuando asi sea
considerado por las FFCCSS, o sea reivindicado por un grupo terrorista y que la

autoridad judicial asi lo ratifique mediante resolucion.

c) Que los interesados se comprometan a realizar las acciones para la reparacion de
los daios que procedan, y a comunicar las ayudas que hubieran podido recibir por

parte de otras administraciones o instituciones publicas o privadas.

- Danos fisicos o psiquicos (art. 6): las indemnizaciones por danos fisicos o psiquicos se
entregaran con ocasiéon de fallecimiento, gran invalidez, incapacidad permanente

absoluta, incapacidad permanente total, incapacidad permanente parcial, incapacidad
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temporal y lesiones de caracter definitivo no invalidantes. Las cantidades percibidas como
indemnizacioén de los dafos fisicos o psiquicos seran compatibles con cualesquiera otras
a que tuvieran derecho las victimas o sus causahabientes en los términos establecidos en

la ley.

- Reparacion por dafios materiales (art. 7): las cuantias de las reparaciones por danos
materiales comprenderan los causados en las viviendas de las personas fisicas, en los
establecimientos mercantiles o industriales, o en elementos productivos de las empresas,
en las sedes de los partidos politicos, sindicatos u organizaciones sociales y los

producidos en vehiculos, con los requisitos y limitaciones establecidos en esta ley.

- Cuantias (art. 12): para percibir de la Generalitat las indemnizaciones por danos fisicos o
psiquicos o reparaciéon por dafios materiales, previamente debera solicitarse de la
Administracion General del Estado las indemnizaciones y compensaciones que, para los
supuestos de este capitulo, tiene previstas en su normativa vigente. La Generalitat
incrementara las cantidades concedidas por la administracion estatal en un 30%. En la
reparacion de los dafios materiales en ningun casi podra sobrepasarse el valor de los
bienes danados. En los casos excepcionales en los que la solicitud presentada a la
administracion estatal no fuera atendida, la administracion de la Generalitat podra hacer
efectivas las ayudas solicitadas en el ambito estatal e incrementadas segun se indica en

el apartado anterior.
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Anexo lll. ASOCIACIONES Y FUNDACIONES DE VICTIMAS DEL TERRORISMO

EN ESPANA

Asociacion de Victimas del Terrorismo
(AVT)

Camino de Vinateros 51, 1°, Oficina 6, Madrid
Tel: 915.940.799

http://avt.org

Asociacion-Plataforma Victimas del
Terrorismo

Camino de Vinateros 51, 1°, Oficina 6, Madrid
Tel: 915.940.799
http://www.yoestoyconlasvictimas.org/quienes-somos/

Colectivo de Victimas del Terrorismo
(COVITE)

Katalina Eleizegi Kalea, 46, San Sebastian-Donostia,
(Gipuzkoa)

Tel: 943.322.888

https://covite.org/

Asociacion de Victimas del Terrorismo
de la Comunidad Valenciana (AVTCV)

C/ del Cine, 4, Valencia
Tel: 963.540.096
No tiene direccion web

Asociacion 11-M Afectados del
Terrorismo

C/ Puentelarra, 7 (Locales 3 y 4) 28031 Madrid
Tel: 913.320.444

http://asociacion11m.org/

Asociacion Cuerpos y fuerzas de
Seguridad del Estado Victimas del
Terrorismo (ACFSE)

Av. Blasco Ibanez, n° 4, 46980 Paterna, Valencia
Tel: 961.370.050

http://acfsevt.es/

Fundacion Profesor Manuel Broseta

Pl. Tetuan, 11 Pta 9, 46003, Valencia
Tel: 963.922.317
https://www.fundacionbroseta.org/

Fundacion Victimas del Terrorismo

Calle de Cea Bermudez, 68, 28003 Madrid
Tel: 913.952.377
http://fundacionvt.org/

Estas asociaciones y fundaciones son las que, en mayor medida, podrian colaborar

con las OAVD de la Generalitat. Esto es asi porque se trata de asociaciones de son bien

de ambito estatal bien de ambito de la Comunidad Valenciana. No obstante, hay que

resefar que las demas CCAA también cuentan con asociaciones propias, con las que, en

caso de ser necesario, las OAVD podran coordinarse y acceder. Concretamente, en la

pagina web del Consejo General del

Poder Judicial se incluye la relacion de

organizaciones no gubernamentales que existen en el territorio espanol:

44



http://fundacionvt.org/
https://www.fundacionbroseta.org/
http://acfsevt.es/
http://asociacion11m.org/
https://covite.org/
http://www.yoestoyconlasvictimas.org/quienes-somos/
http://avt.org/

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Publica

DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES
1ACCES A LA JUSTICIA

Oficina
d’assisténcia
a les victimes
del delicte

- Asociacion 11-M Afectados del Terrorismo

- Asociacion de Ayuda a las Victimas del 11M

- Asociacion de Victimas del Terrorismo (AVT)

- Asociacién Andaluza Victimas del Terrorismo
(AAVT)

- Asociacién de Victimas del Terrorismo de la
Comunidad Gallega (AGAVITE)

- Asociacion Extremena de Victimas del
Terrorismo (AEVT)

- Asociacion Canaria de Victimas del Terrorismo
- Federacion de Asociaciones Autondmicas de
Victimas del Terrorismo

- Asociacién de Victimas del Terrorismo de la
Comunidad Valenciana

- Asociacion de Victimas del Terrorismo Verde
Esperanza

- Colectivo de Victimas
(COVITE)

- Fundacion Tomas Caballero
- Fundacién Guardia Civil

- Fundacion para la Libertad, AskatasunBidean
- Fundacion Profesor Manuel Broseta

del Terrorismo

- Asociacién Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado Victimas del Terrorismo

- Asociacion de Victimas del Terrorismo de la
Regién de Murcia

- Associaci6 Catalana de
d’Organitzacions Terroristes (ACVOT)
- Asociacién Riojana de Victimas del Terrorismo
- Asociacion Zaitu Pro Amenazados, y exiliados
por causa de ETA

- Asociacién Dignidad y Justicia

- Asociacion de Ertzainas y Familiares Victimas
del Terrorismo (ASERFAVITE)

- Fundacion de Victimas del Terrorismo

- Fundacion Rodolfo Benito Samaniego

- Fundacién contra el Terrorismo y la Violencia
Alberto Jiménez Becerril

- Fundacién Fernando Buesa Blanco

- Fundacién Pro Derechos Humanos Miguel
Angel Blanco

- Asociaciéon Bakeaz

- Asociacién para la Defensa de la Dignidad
Humana

- Coordinadora
EuskalHerria

- Fundaciéon Manuel Giménez Abad

Victimes

Gesto por la Paz de

Anexo IV. CONVENIOS DE COLABORACION

- Acuerdo de colaboracién entre Pagegroup y Ministerio del Interior para fomentar la

insercion laboral de las victimas del terrorismo (desde 2014).

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y PSA Peugeot Citroén para

fomentar la sensibilizacién contra la violencia terrorista y la insercion laboral de las

victimas del terrorismo.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y Clece para fomentar la

sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercion laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracién entre el Ministerio del Interior y Repsol para fomentar la
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sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercion laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y Grupo Norte para fomentar la
sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercion laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y Konecta para fomentar la
sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercion laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior e InmediaStudio para fomentar
la sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercidn laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y Page Personnel para fomentar
la sensibilizacion contra la violencia terrorista y la insercidn laboral de las victimas del

terrorismo.

- Convenio de colaboracién entre la Generalitat y la Fundacion Victimas del Terrorismo

para realizar actividades de ayuda a las victimas del terrorismo.

- Convenio de colaboracién entre la universidad del pais vasco/euskal herriko
unibertsitatea y los departamentos de interior y justicia, empleo y seguridad social del
gobierno vasco, para el desarrollo de los estudios conducentes a la imparticion del titulo
propia de postgrado de “especialista en asistencia a las victimas de experiencias
traumaticas” (Curso 2007-2008 > apartado 7.1: si existe prérroga siempre que se ofrezca

el titulo y exista crédito econdémico).
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http.//transparencia.gob.es/serviciosbuscador/
buscar.htmcategoria=convenios&ente=E00003801&historico=false&lang=es

https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/06/Estatuto-juri%CC%81dico-de-las-vi%CC%81ctimas.pdf?
id=3145

http://www.lamoncloa.gob.es/documents/reglamento_vvictimas1.pdf

https://www.boe.es/boe/dias/2013/09/18/pdfs/BOE-A-2013-9680.pdf

http://www.dogv.gva.es/datos/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/12/30/pdfs/BOE-A-2015-14263.pdf

http://www.dogv.gva.es/datos/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf

http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/solicitud_certificado_victima_terrorismo.pdf/
2¢3180f0-5657-445a-8b9c-55ec234dbb86

http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/Solicitud+de+concesion+de+condecoracion.pdf/
6bc1b732-f006-4833-9e88-99fe3b34fb54

http://www.ayuda11m.org/attachments/article/118/manual_intervencion%20Psicol%C3%B3gica%20y

%20social%20en%20victimas%20del%20terrorismo.pdf

http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Publicaciones/TemaServiciosSociales/

JornadasTabajoSocialYCiudanania/Ficheros/Catastrofe.pdf

https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_de Ayuda_a_las V%C3%ADctimas_del_11-M

https://elpais.com/economia/2017/09/19/mis_derechos/1505829290 810350.html

http://www.europapress.es/nacional/noticia-son-ayudas-economicas-espana-preve-victimas-tambien-
extranjeras-atentados-20170822152156.html

https://politica.elpais.com/politica/2013/09/06/actualidad/1378469189 396387.html

http://fundacionvt.org/wp-content/uploads/2018/04/ayudas_fvt.pdf

http://www.interior.gob.es/documents/642012/6356335/Carta.pdf/f89b54e0-ed3f-46f6-9115-1763b949e68b
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https://politica.elpais.com/politica/2013/09/06/actualidad/1378469189_396387.html
http://www.europapress.es/nacional/noticia-son-ayudas-economicas-espana-preve-victimas-tambien-extranjeras-atentados-20170822152156.html
http://www.europapress.es/nacional/noticia-son-ayudas-economicas-espana-preve-victimas-tambien-extranjeras-atentados-20170822152156.html
https://elpais.com/economia/2017/09/19/mis_derechos/1505829290_810350.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_de_Ayuda_a_las_V%C3%ADctimas_del_11-M
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Publicaciones/TemaServiciosSociales/JornadasTabajoSocialYCiudanania/Ficheros/Catastrofe.pdf
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Publicaciones/TemaServiciosSociales/JornadasTabajoSocialYCiudanania/Ficheros/Catastrofe.pdf
http://www.ayuda11m.org/attachments/article/118/manual_intervencion%20Psicol%C3%B3gica%20y%20social%20en%20victimas%20del%20terrorismo.pdf
http://www.ayuda11m.org/attachments/article/118/manual_intervencion%20Psicol%C3%B3gica%20y%20social%20en%20victimas%20del%20terrorismo.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/Solicitud+de+concesion+de+condecoracion.pdf/6bc1b732-f006-4833-9e88-99fe3b34fb54
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/Solicitud+de+concesion+de+condecoracion.pdf/6bc1b732-f006-4833-9e88-99fe3b34fb54
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/Solicitud+de+concesion+de+condecoracion.pdf/6bc1b732-f006-4833-9e88-99fe3b34fb54
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/solicitud_certificado_victima_terrorismo.pdf/2c3180f0-5657-445a-8b9c-55ec234dbb86
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/solicitud_certificado_victima_terrorismo.pdf/2c3180f0-5657-445a-8b9c-55ec234dbb86
http://www.dogv.gva.es/datos/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/12/30/pdfs/BOE-A-2015-14263.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/09/18/pdfs/BOE-A-2013-9680.pdf
http://www.lamoncloa.gob.es/documents/reglamento_vvictimas1.pdf
https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/06/Estatuto-juri%CC%81dico-de-las-vi%CC%81ctimas.pdf?id=3145
https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/06/Estatuto-juri%CC%81dico-de-las-vi%CC%81ctimas.pdf?id=3145
http://transparencia.gob.es/serviciosbuscador/buscar.htmcategoria=convenios&ente=E00003801&historico=false&lang=es
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https://www.eldiario.es/politica/mapa-victimas-terrorismo_0_190731698.html

https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2018/03/23/indemnizacion-victimas-terrorismo-violencia/
1695389.html

https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-ayudas-generalitat-violencia-machista-equipararan-

victimas-terrorismo-201709181312_noticia.html

https://www.dogv.gva.es/datos/2018/03/23/pdf/2018_2974.pdf
https://epavt.org/gquia_esp/files/assets/basic-html/page-3.html
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