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OFICINA DE DENUNCIAS Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

El 15 de abril de 2019 ha entrado en funcionamiento la Oficina de Denuncias y
Asistencia a las Victimas de Violencia de Género ubicada en la Ciudad de la
Justicia de Valéncia.

Se trata de una experiencia piloto que lleva a cabo el Ministerio del interior en
colaboracion con la Generalitat para facilitar a las mujeres victimas todos los recursos
necesarios en el tramite de presentacion de la denuncia de los hechos delictivos
ocurridos en la provincia de Valéncia.

La oficina esta integrada por agentes de la Policia con especializacion en violencia de
geénero, asi como por psicologas y trabajadoras sociales.

La victima en el momento de presentacion de la denuncia cuenta con atencidn
psicoldgica, asi como la informacion y tramitacion de los recursos sociales necesarios.

La oficina conforma un espacio seguro que garantiza la privacidad de las victimas y
de sus hijos e hijas menores en garantia de sus derechos.

La atencion se lleva a cabo por agentes del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la
Comunitat Valenciana, personal de la Red de la Generalitat de Asistencia a las
Victimas del Delito, y del Instituto de Medicina Legal.



1.-INTRODUCCION

Los poderes publicos no pueden quedar impasibles ante los asesinatos de
mujeres por parte de sus parejas y la violencia que se ejerce sobre ellas en todas
sus formas. Esta violencia constituye una violacion de los derechos humanos y un
atentado contra la dignidad e integridad fisica y moral de las mujeres. Se trata de
una manifestacion maxima de discriminacion en la que se plasma una relacion de
poder de los hombres sobre las mujeres.

Se deben establecer medidas especificas ante la escasez de denuncias por
parte de las mujeres victimas y ante la ineficacia de las medidas de proteccion para
las mujeres que denuncian, porque parecen insuficientes para garantizar sus vidas.

Es necesario establecer un sistema que integre mas recursos desde el
momento de presentacion de la denuncia para disponer de la maxima informacion,
garantizar el acompafamiento de la victima no solo juridico sino también psicosocial
y de la pericia profesional especializada para una adecuada valoracion del riesgo.

Los poderes publicos tienen la obligacion de facilitar todos los medios
necesarios para que la mujer victima de violencia pueda denunciar los hechos y que
se garanticen, desde el primer momento, sus derechos. Asimismo se deben poner
en marcha, de forma coordinada, todos los mecanismos de proteccion y hacerlo con
criterios de proximidad y eficacia que eviten inconvenientes afiadidos o una doble
victimizacion de la denunciante.

El presente procedimiento tiene por finalidad el establecimiento de las pautas
de funcionamiento y coordinacién de la Oficina de Denuncias y Asistencia a las
Victimas de Violencia de Género, ubicada en la Ciudad de la Justicia de Valencia,
como experiencia piloto que pretende abordar de manera interdisciplinar la
asistencia a las victimas de violencia de género y facilitar el tramite de denuncia de
los hechos delictivos. Los objetivos de la Oficina son los siguientes:

* Centralizar la interposicion de denuncias de delitos de violencia sobre la mujer en
una oficina atendida por agentes especializados en esta materia.

« Facilitar la intervencion inmediata de los érganos judiciales.

* Prestar atencion a las victimas de violencia de género por parte de agentes y per-
sonal especializado.

» Evitar desplazamientos innecesarios a la victima, incluida en su caso, la actuacién
profesional del Instituto de Medicina Legal.

» Ofrecer espacios seguros para las victimas que garanticen sus derechos.

« Facilitar a las victimas apoyo psicologico y acceso a los recursos sociales y asis-
tenciales desde el primer momento de presentacion de la denuncia, a través de la
coordinacién con la Red Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del
Delito.
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En concreto:

* Prestar apoyo y trato personalizado a la victima

* Minimizar los factores de riesgo y maximizar la proteccion, adoptando
medidas de seguridad y proteccion adecuadas a su situaciéon y esta-
bleciendo un plan individualizado de proteccion.

* Abordar su problematica de manera integral, prestando atencién a
factores de seguridad, psicoldgicos y sociales.

* Acompafar a la victima durante todo el proceso de denuncia, propi-
ciando las mejores condiciones para un resultado eficaz.

2.- EQUIPO DE PROFESIONALES DE LA OFICINA DE DENUNCIAS Y ASISTENCIA
A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El equipo de profesionales esta compuesto por:

e Personal del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunitat Valenciana:
coordinado por una subinspectora y un equipo de agentes especializadas.

e Personal de la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito: seis equipos,
cada uno compuesto por un/a psicéloga y un/a trabajadora social.

e Personal del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Valencia: un/a
médico forense.

En concreto, se turnan 15 agentes de la policia, 12 profesionales de las OAVD (6
psicologos y 6 trabajadores sociales).

Ademas cuentan con el apoyo del resto de profesionales de la OAVD provincial de
Valencia, en total, 23 profesionales, que también incluyen profesionales del Derecho.

3.- HORARIO DE ATENCION

Todos los dias del afio entre las 9.00 y las 21.00 horas

4.- DIRECCION Y CONTACTO
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La oficina se encuentra en la Ciudad de la Justicia de Valencia, accediendo por
la C/ Ricardo Mufoz Suay, esquina con la C/ Profesor Lépez Pifiero 14 (46013
-Valencia). (Véase Anexo Il)

Teléfono de contacto: 961927359

5.- DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO

Teniendo en cuenta la flexibilidad necesaria para atender a la situacién
particular y las especiales necesidades de cada una de las victimas que acudan a la
Oficina, se establece un procedimiento que, aun estableciendo lineas generales de
actuacion, se adaptara a las particularidades de la victima concreta a atender.

5.1.- Atencion por el equipo policial

El primer contacto con las mujeres que acceden a la Oficina de Denuncias vy
Asistencia a las Victimas de Violencia de Género, ubicada en la Ciudad de la Justicia
de Valencia, se realiza por especialistas del Cuerpo Nacional de Policia, quienes
ponen en marcha las actuaciones encaminadas a:

e La recepcion inicial de la victima

e La valoracion inicial de lesiones, con el fin de trasladar, si fuera preciso a la vic-
tima a un centro sanitario para su atencion inmediata’.

e La primera valoracion del riesgo para, si asi se considera, establecer las prime-
ras medidas de proteccion.

e Se requerira un letrado del Turno de Oficio especial de asistencia a victimas de
violencia de género.

5.2.- Atencion por el equipo psicosocial de la OAVD

Una vez atendida por la policia, siempre y cuando no se necesite atencion sanitaria
inmediata, la victima sera asistida por el equipo psicosocial de la OAVD con el fin de
facilitar la atencion multidisciplinar recogida en el Protocolo General Basico de
Actuacion de la Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del
Delito?.

El modelo de actuacidén se ejecuta a través de distintas fases reguladas en el
Estatuto de la Victima y la normativa de desarrollo3. Estas se realizan en funcion de las
caracteristicas personales de la victima, de sus necesidades y de las caracteristicas

' Existe un procedimiento de derivacién y un centro sanitario de referencia.
2 http://www.oficinavictimas.gva.es/en/documents
3 http://www.oficinavictimas.gva.es/en/normativa
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del hecho objeto de la atencion. Las fases indicadas no siempre se produciran en el
orden que aqui aparecen y no necesariamente todas.

* Acogida-Orientacion

* Evaluacion

* Informacion

* Intervencion

» Seguimiento del proceso

Podemos concretar la atenciéon aprestar en la Oficina de Denuncias en las
siguientes actuaciones:

¢ Informacion, sobre los derechos basicos de las victimas, contemplados en la
Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la victima del delito y Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito.

¢ Asistencia e intervencion especializada en situaciones de crisis.
e Apoyo emocional.

e Atencibn a factores de vulnerabilidad emocional y social. Teniendo

especialmente en consideracion:

o Las caracteristicas personales de la victima, su situacién, necesidades

inmediatas, edad, género, discapacidad y su nivel de madurez.

o La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la

victima, asi como el riesgo de reiteracion del delito
e Valoracion de necesidades.

¢ Informacion sobre el derecho a la justicia gratuita y su tramitacion.

e Coordinacién con los recursos y servicios asistenciales (Centros de Servicios
Sociales Municipales, Centro Mujer 24 Horas, Direccion Territorial de Igualdad y
Politicas Inclusivas) con el fin de cubrir las necesidades inmediatas de la victi-
ma, asi como su tramitacion.

e Acompafnamiento durante todo el procedimiento.



Elaboraciéon y emision del Informe de Evaluacion Individualizada* con descrip-
cion de los factores de vulnerabilidad detectados, para su traslado a la policia, si
procede. (Anexo ).

En el caso de personas menores de edad y mayores de 12 afios se ofrecera in-
formacion de su situacion y los derechos que les asisten. Se requerira el con-
sentimiento de tutor o representante legal para la intervencion psicosocial poste-
rior por parte de la OAVD. Desde la OAVD se mantendra coordinacion con la Di-
reccion General competente en materia de infancia y adolescencia al objeto de
buscar soluciones estables, que garanticen a largo plazo la atencion integral de
las personas menores de edad y el pleno ejercicio de sus derechos.

5.3.- Tramitacién de la denuncia ante el equipo policial

Conseguida la estabilidad emocional de la victima y tras la intervencion inicial del
equipo psicosocial, la victima es acompanada a la policia para la presentaciéon de la
denuncia. En este momento, la policia es la encargada de:

Tramitar la denuncia.
Realizar la valoracion inicial del riesgo de la victima.

Adopcién de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de la victi-
ma.

5.4.- Seguimiento

Tras finalizar el procedimiento descrito en este protocolo, el seguimiento de las
victimas se realizara conjuntamente:

La policia realizara el seguimiento de las medidas de proteccion y de la seguri-
dad de la victima, si procede.

La OAVD elaborara un plan individualizado de asistencia, seguimiento y acom-
pafiamiento a la victima durante todo el proceso judicial al objeto de dar res-
puesta a las areas detectadas de especial necesidad y orientado a la busqueda
de su recuperacion y de la reparacion del dafio sufrido.

Paralelamente, y en cumplimiento de las funciones que como Punto de coordi-
nacion de 6rdenes de proteccién de victimas de violencia de género y domés-
tica tiene asignada la OAVD de Valencia, se realizara el seguimiento de la victi-
ma con orden de proteccion y se estableceran las comunicaciones necesarias

4 Articulo 31 del Real Decreto 1109/2015 por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima del delito.
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para su adecuada informacion y para la verificacion de su seguridad y de su es-
tado general.

Todas las incidencias detectadas en el proceso que sean consideradas relevan-
tes seran comunicadas a la policia para su conocimiento y para la adopcién de

las medidas que correspondan.



Anexo |

1.- INFORME EVALUACION INDIVIDUALIZADA

1.1.- DATOS DE LA MUJER

- Nombre y apellidos:

- Teléfono:

- DNI/NIE/NIF/Pasaporte:

- Fecha de nacimiento y lugar:
- Nacionalidad:

- Situacién sentimental: o Con pareja

o Casada
o Viuda

o Sin pareja
o Separada/divorciada

- N.° de hijos/as (afiadir también las edades de los mismos):

- N.° de hijos/as conviviendo (edades):
- N.° de hijos/as con el agresor:

1.2.- INFORMACION DE LA ACTUACION DE LA OAVD

1.3.- DATOS DE LA RELACION DE PAREJA

- Relacién con el agresor:
- Tiempo de relacién con el agresor:

- Tiempo de convivencia con el agresor:

- La mujer ha comunicado al agresor su intencién de romper la relacion: o Si o No
- Tiempo que ha transcurrido desde la comunicacion:

1.4.- INFORMACION DEL DELITO
- Inicio del maltrato:

- Lugar habitual donde se produce el maltrato:

- Tipo de maltrato: o Violencia fisica (golpes, empujones)
o Violencia psicolégica (amenazas, insultos, menosprecios)
o Violencia sexual (agresion, abuso, acoso)

- Duracién del maltrato: o-1afo

o De 1 a 5 anos o +5 anos

- Periodicidad (frecuencia) con que se produce la violencia o En episodios puntuales

- Uso/amenaza con armas y/u objetos:

- Permiso de armas: o Si

- Presencia de amenazas de muerte:

o De forma continuada

o Arma de fuego
o Arma blanca
o Objetos (palos, lanza objetos)

o No

o Si o No
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- Testigos de los hechos: o Si o No
Quién/es:
- La violencia se extiende a los hijos/as: o Si o No

- Conductas de control:

Fisico (limitacion de movimientos por parte del agresor. P.ej. Impide o Si o No

que salga de casa):

Psicoldgico y/o social (controla con quién puede hablar, relacionarse, o Si o No

su forma de vestir P .ej. dificulta o impide que quede con amigos/as):

Escolar/laboral (visita por sorpresa el lugar de trabajo o estudios de la |o Si o No

victima, dificulta o impide tener un trabajo...):

Econdmico (controla los gastos y el dinero del que la victima puede o Si o No

disponer, p.ej., racionando el dinero al que la victima tiene acceso):

Cibernético (controla redes sociales, mensajes, llamadas...): o Si o No
- Existencia de denuncias previas y/o medidas de proteccién anteriores: o Si o No
- Observaciones:

1.5.- FACTORES DE VULNERABILIDAD

Percepcidn de la victima de peligro de muerte en el ultimo mes

o La victima considera que es muy improbable que el agresor vuelva a causarle
cualquier tipo de daifo

o La victima se encuentra segura, pero todavia cree que es posible (pero poco
probable) que el agresor pueda hacerle dafo

o La victima teme seriamente por su seguridad

o Minimiza el dafo sufrido

Intentos de retirar denuncias previas o echarse atras en la decision de
abandonar o denunciar al agresor

o La victima desea que el procedimiento se cierre por miedo a represalias

o Piensa que no puede seguir (disonancia) pero tiene sentimientos
ambivalentes respecto a su pareja

Otros motivos que pueda esgrimir la victima, que muestren su percepcion del
riesgo y que puedan encubrir el temor al agresor:

o Mantener la unidad familiar

o Verglenza ante su circulo social

o Autoculpabilizacién

o Tiene normalizada su relacion de pareja, aunque sea objetivamente una
situacion de maltrato

o Cree que ella controla la situacién
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o Cree que él puede cambiar
o No se percibe como victima de violencia de género
o Intentos de suicidio del agresor o amenaza a la victima con hacerlo
o Tiene contacto con el agresor
o Frecuenta lugares comunes con el agresor
o Por causa de fuerza mayor
o Por voluntad propia
o Disculpa al agresor, dice que le da pena, que le quiere cuidar, no quiere
hacerle dafo...
o Justifica la violencia (bebe, tiene problemas en el trabajo, es buena
persona...)
o El agresor tiene antecedentes penales y/policiales

Antecedentes de quebrantamiento tanto por parte del agresor como de la
victima:

o Si

o No

Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o
dependencia:
o Victima extranjera

o Conoce el idioma

o No conoce el idioma
o Intentos o ideas de suicidio de la victima
o Presencia de discapacidad
o Problemas de salud relevantes que requieren atencién médica regular y/o
medicacion habitual.
o La victima se encuentra en periodo de gestacion
o La victima tiene trastorno mental y/o psiquiatrico diagnosticado por profesional
de salud mental
o Ha recibido asistencia médica/hospitalaria derivada de un episodio de maltrato
o Carece de apoyo social y/o familiar (estd sola y no cuenta por personas -
familiares o amigos - a las que recurrir en caso de separacion)
o Dependencia econémica o emocional de la victima respecto al agresor
o Falta de recursos y/o habilidades personales
o Tiene menores o familiares a su cargo

OBSERVACIONES:

Firma del equipo técnico de la Oficina de Asistencia a las Victima del Delito
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CENTRO

COMERCIAL

Anexo Il

ACCESO A LA OFICINA

Calle Ricardo Murioz Suay Gin

=)

CIUDAD
DE LA
JUSTICIA
DE
VALENCIA

Acceso Oficina de

Denuncias y Asistencia

a las Victimas de

Violencia de Género
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Av. del Professor Lapez Pifiero, 14, 46013 Valencia

Ciudad de las Artes y de las Ciencias




