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PRESENTACION

El presente protocolo especifico de actuacion de la Red de Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD, en adelante) se ha
elaborado respondiendo al mandato del articulo 12 del Decreto 165/2016, de 4 de
noviembre, del Consell, por el que se crea y regula la Red de Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito, que dispone la elaboracién
Protocolos de actuacién que deberan incluir secciones o programas de asistencia
especializada en el supuesto de atencidén a personas con cualquier tipo de diversidad
funcional. Asi mismo, se establece que las OAVD se coordinaran con las entidades y

agentes implicados en el proceso de asistencia y proteccion a las victimas.

La aprobacion por parte de la ONU de la Convencion de Derechos de las
Personas con Discapacidad supone la materializaciéon de una reivindicacién antigua y
sostenida de los diferentes movimientos asociativos, con la intencion de avanzar en el
reconocimiento de la sociedad en general de sus derechos como ciudadanos. Se trata
de un instrumento internacional juridicamente vinculante, protector de los derechos de
este colectivo que actualmente continda sufriendo discriminaciones, que ha sido

aprobado vy ratificado por Espafa. En su art. 13 declara:

“1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante
ajustes de procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desemperio de las
funciones efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos,
incluida la declaracion como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con
inclusion de la etapa de investigacion y otras etapas preliminares. 2. A fin de asegurar

que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia, los Estados
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Partes promoveran la capacitacion adecuada de los que trabajan en la administracion

de justicia, incluido el personal policial y penitenciario”.

A este articulo se le debe sumar el art. 6, en cuanto prevé de manera especifica la
necesidad de tener presente la situacion de la mujer con diversidad funcional, cuando

establece:

“Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estan
sujetas a mudltiples formas de discriminacion y, a ese respecto, adoptaran medidas
para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. 2. Los Estados Partes
tomaran todas las medidas pertinentes para asegurar el pleno desarrollo, adelanto y
potenciacion de la mujer, con el proposito de garantizarle el ejercicio y goce de los
derechos humanos y las libertades fundamentales establecidos en la presente

Convencion”.

Desde las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat
Valenciana se pretende, con este protocolo, ofrecer a las y los usuarios con diversidad
funcional un servicio multidisciplinar y personalizado basado en la igualdad de
condiciones. Asimismo, se pretende difundir e incrementar esa toma de conciencia. La
justicia debe ser accesible para todas las personas, lo que implica la eliminacién de
barreras fisicas, actitudinales, de informacion, de comunicacién y de cualquier indole

que se conviertan en un obstaculo para el ejercicio de sus derechos.
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1.- LAASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO

1.1. DEFINICIONES

Acceso a la justicia de las personas con diversidad funcional:

Conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos que permiten garantizar de
manera efectiva el disfrute de los servicios judiciales a todas las personas con
diversidad funcional, promoviendo un trato humano, la igualdad de oportunidades y la

no-discriminacion.

En relacién con el acceso a la justicia, destaca el art. 24 de nuestra Constitucion, que
afirma que “fodas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los
Jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en
ningun caso, pueda producirse indefension”. Por tanto, tal derecho no puede verse
impedido, limitado o constrefiido por ninguna circunstancia y, por ello, tampoco por
razon de discapacidad. Al contrario, se ha de ofrecer una mayor proteccion a las
personas que puedan tener mayor grado de dificultad para hacer efectivos sus

derechos.
Persona con diversidad funcional:

En la Ley 9/2018'" concretamente en el art. 4, se define a las personas con
discapacidad o diversidad funcional como “aquellas que por su diversidad fisica,
mental, intelectual, cognitiva o sensorial, previsiblemente de caracter permanente, en
la interaccion con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas”.

La Convencion de los Derechos de las personas con discapacidad afirma que se trata

de “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con

1 Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la
Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad.
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deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

La Diversidad Funcional no es una enfermedad, es una situacién que puede

desaparecer si eliminamos las barreras del entorno.

Discriminacion por motivos de diversidad: Cualquier distincion, exclusiéon o
restriccion basada en el antecedente, la consecuencia o en la actual condicién de
discapacidad psicosocial, incluida la percepcion presente o pasada de la misma, que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar, impedir, anular o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye, en definitiva, todas las formas de discriminacién,

entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Certificado de Discapacidad: El certificado de discapacidad es un documento oficial
que acredita la condicién legal de persona con discapacidad, a la que se concede un
grado de discapacidad concreto. Este grado de discapacidad se evalua mediante un
baremo estatal y se valoran las limitaciones de la persona y factores sociales
complementarios relativos como el entorno familiar, la situacion laboral, educativa y
cultural, que dificultan su inclusién social. El grado de discapacidad se expresara en

porcentaje y la discapacidad se reconocera a partir de un grado del 33%.

Valoracion de la Dependencia: El reconocimiento de la situacion de dependencia
supone que una persona necesita ayuda de otra para realizar las actividades basicas
de la vida diaria (lavarse, comer, vestirse, etc.). Esta pérdida de autonomia se puede
deber, por ejemplo, a una enfermedad o a una discapacidad. La valoracion de la
dependencia es un tramite que reconoce el derecho de la persona con discapacidad a

tener apoyos para ser autonoma. Este derecho esta reconocido a nivel estatal, pero

6
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se aplica a través de las autonomias. Por eso, hay diferencias entre las comunidades

auténomas para hacer la solicitud y recibir prestaciones y apoyos.

1.3. TIPOS DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

Con el objetivo de prestar un mejor servicio, los y las profesionales de la OAVD,
durante el transcurso de la primera entrevista, tendran en cuenta los distintos tipos de
diversidad funcional que establece la OMSZ2. A continuacién, ademas de enumerar
cada uno de los tipos, se incluye la actuacion de la o el profesional que atiende segun

el tipo de que se trate.

1.3.1. Discapacidad fisica o motora

Se considera discapacidad fisica aquella en la que aparecen limitaciones en la
ejecucion de movimientos, que implica en distinto grado a las funciones de
desplazamiento y/o manipulacion, y a las funciones bucofonatorias o de la respiracion,
que limita a la persona en su desarrollo personal o social pero no tiene por qué
interferir en los procesos de cognicion y aprendizaje, aunque puede haber procesos

en los que estas personas sean mas lentas. Tipos de discapacidad fisica:

« Anomalias organicas: se encuentran en cabeza, columna vertebral, piernas o
brazos.

o Deficiencias del sistema nervioso: son las paralisis de las extremidades
inferiores y superiores: paraplejia, tetraplejia y los trastornos que afectan la
coordinaciéon de los movimientos.

o Alteraciones Vviscerales: son los que afectan al aparato respiratorio,

cardiovascular, digestivo, urinario, sistema metabdlico y sistema inmunoldgico.

2 Organizacion Mundial de la Salud.

a les victimes
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En este caso, la actitud de la persona que atiende para un trato adecuado

comprende los aspectos siguientes:

e Actuar con naturalidad.

* Hablar directamente a la persona con diversidad funcional, aunque se
encuentre con un acompanante.

» Solicitar informacion a la persona acerca de las ayudas y apoyos que pueda
necesitar antes de brindarsela. Evitar todo tipo de invasion corporal.

* Si no entiende lo que la persona le quiere comunicar, pedirle si puede realizar
las aclaraciones correspondientes. Consultarle sobre el modo o medio en que
requiere o prefiere recibir la informacion.

* Centrarse en lo que tiene y no en lo que le falta.

* No generalizar, el comportamiento de una persona con diversidad funcional no
tiene por qué ser igual al de otra.

* Ante un obstaculo, escalera o barrera arquitectonica, preguntar siempre a la
persona cdmo puede ayudarla.

* Aveces las personas que usan silla de ruedas pueden caminar y solo la tienen
para conservar energias o para moverse mas rapido. En ningun caso apoyarse
en la silla de ruedas, ya que forma parte de su movilidad.

* Preguntar antes de ofrecer ayuda, no forzar a recibir ayuda innecesaria.

* No hay inconvenientes en usar expresiones tales como: caminar, correr, etc.

1.3.2. Discapacidad sensorial

Hace referencia a las personas que han perdido su capacidad visual o auditiva
y que presentan problemas para comunicarse o utilizar el lenguaje. Se distinguen dos

tipos de discapacidad sensorial: auditiva y visual.
A) Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva es un término amplio que se utiliza para referirse a
todos los tipos de pérdida auditiva. Se refiere a la falta o disminucion en la capacidad

para oir claramente debido a un problema en algun lugar del aparato auditivo.
8
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La pérdida de la audicion puede fluctuar desde la mas superficial hasta la mas
profunda, a la cual comunmente se le llama sordera. Este término se refiere
imposibilidad de la persona para percibir los sonidos y el lenguaje hablado, incluso

usando audifono.

Esta discapacidad aparece como invisible, ya que no presenta caracteristicas
fisicas evidentes. La actitud de la persona que atiende en este caso comprende:
* Averiguar si la persona sorda o hipoacusica st maneja el lenguaje oral o la

lengua de sefias; en este caso se recomienda no recurrir a un familiar como
intérprete, dado que puede estar implicado o tener intereses en la causa.

« Solicitar un Intérprete de oficio que conozca tanto la lengua de signos como, si
es posible, la terminologia juridica.

« Hablarle de frente.

* Llamar su atencion con una sefa antes de hablarle. Para ello es preferible
acercarse y tocarle el hombro ligeramente o mover la mano en el espacio visual
de la persona sorda.

* No poner la mano delante de la boca cuando se hable.

* Vocalizar bien, pero sin exageracion y sin gritar. No hablar deprisa.
* Respetar los turnos de conversacion.

* Construir frases cortas y simples.

* Si es necesario, se ayudara la comunicaciéon con un gesto o una palabra
escrita.

« Si durante la conversacion se deben mencionar nombres, apellidos o palabras
poco comunes, se recomienda recurrir a la escritura.

« Sison varias las personas que van a intervenir en la conversacion, lo adecuado
es colocarse en circulo ya que ello facilita la buena visibilidad para todos los
participantes.

B) Discapacidad visual

La discapacidad visual es la disminucién parcial o total de la vista.

Cuando se habla de ceguera o deficiencia visual se hace referencia a condiciones

caracterizadas por una limitacion total o muy grave de la funcién visual. Se trata de
9
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personas que o bien, no ven absolutamente nada, o bien, ven mucho menos de lo

normal, incluso llevando gafas u otras ayudas opticas.

Esta pérdida de funcionalidad de la vision se va a manifestar en limitaciones muy
severa de la persona para llevar a cabo de forma autbnoma sus desplazamientos, las
actividades de la vida diaria, etc. Ademas, restringe el acceso y la participacion de la
persona en sus diferentes entornos vitales, y que adoptan la forma, no sélo de

barreras fisicas y arquitectonicas, sino también sociales y actitudinales?.

La actitud de la persona que atiende para un tracto adecuado engloba los

siguientes aspectos:

* Muchas veces una persona con diversidad funcional visual tiene un buen
manejo ambiental, aparentando ver mas de lo que ve; se recomienda
consultarle que tipo de ayuda necesita.

* No tomar el bastén de una persona ciega dado que es un medio de seguridad,
guia fundamental para ella.

* No sustituir palabras de su lenguaje tales como ver, mirar o ciego, ellos también
las usan frecuentemente.

* Brindar informacion sobre las cosas que no pueden ver, como las
caracteristicas del lugar en que se encuentran o de las personas que estén
presentes. No acompaniar las indicaciones con gestos que no se pueden very
con palabras sin referencias concretas, como “aqui” o “alli’; en cambio, si
ofrecer mas detalles con informacion relativa a su situacion espacial para que
resulte mas facil su localizacion, como, por ejemplo: “a la derecha de la mesa”,
“a su derecha”, otra opcion es conducir su mano hacia el objeto.

* Avisar cuando llegue o se retire.

* Pueden firmar documentos (actas, contratos, etc.), lo cual no requiere de
personas que actuen como testigos que acrediten su lectura.

3 https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual

10
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1.3.3. Discapacidad intelectual

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD), define la discapacidad intelectual como “el conjunto de limitaciones
significativas tanto en funcionamiento intelectual como en conducta adaptativa, tal y
como se ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y practica. Esta

discapacidad se origina antes de los 18 afios”. Se distinguen los siguientes grados:

x Discapacidad intelectual leve: se considera discapacidad intelectual leve o
ligera a las personas cuyo coeficiente intelectual (Cl, en adelante) es entre 50 y
70, correspondiente a 2 niveles por debajo de la media, la mayoria de personas
con discapacidad intelectual, aproximadamente un 85% estan en este grupo.
Son personas que tienen un retraso en el campo cognitivo y un leve dano en el
sensorio motor. Es decir, las capacidades de aprendizaje estan levemente
retrasadas, pueden seguir un normal sistema académico o profesional, pueden
leer, escribir y hacer calculos y realmente si se dan las condiciones adecuadas

no hay una gran diferencia con sus semejantes.

x Discapacidad intelectual moderada: en este tipo de discapacidad se incluye a
las personas con un Cl entre 55-50 y 40-35. Estas personas suelen desarrollar
habilidades comunicativas durante los primeros afios de la infancia y, durante la
escolarizacion, puede llegar a adquirir parcialmente los aprendizajes
instrumentales basicos. Suelen aprender a trasladarse de forma auténoma por
lugares que les resulten familiares, atender a su cuidado personal con cierta

supervision y beneficiarse del entrenamiento en habilidades sociales.

x Discapacidad intelectual grave: las personas con discapacidad intelectual
grave tienen un Cl de 30 a 35, muchos presentan problemas neurolégicos,

comprenden de forma precaria la lectura y los numeros, su lenguaje es

11



% GENERALITAT

\ Conselleria de Justicia, d’assisténcia
Interior i Administracio Publica \ a les victimes
DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES >
1 ACCES A LA JUSTICIA del delicte

limitado, ademas comprenden gestos simples y de carifio, por eso su familia es

el centro de su atencion.

x Discapacidad intelectual profunda: es el tipo de discapacidad intelectual mas
grave, con un Cl menor de 20. Por lo general, tienen grandes problemas

neuroldgicos y otras discapacidades.

La actitud de la persona que atiende en este caso para prestar un trato adecuado,

comprende:

* Recordar que, salvo restriccion o incapacidad legal, poseen capacidad juridica
plena. Por tanto, hay que considerar su opinién, voluntad y deseos como parte
preponderante de la decisién a adoptar.

* Tratar a las personas de acuerdo a su edad.

* Mantener una actitud sosegada y de escucha activa.

* No temer en pedirle que repitan algo que no han entendido.

* No completar la frase del que le esta hablando, dejar que la persona la termine.

« Utilizar lenguaje claro y sencillo, frases cortas, evitar abstracciones, metaforas,
lenguaje ambiguo.

* Reformular los conceptos de ser necesario.

» Tener previsto donde recurrir en caso de emergencia o situacion imprevista.

1.3.4. Discapacidad psiquica

La discapacidad psiquica es aquella que esta directamente relacionada con el
comportamiento del individuo. Se dice que una persona tiene discapacidad psiquica

cuando presenta trastornos en el comportamiento adaptativo.

En relacion con este tipo de discapacidad, el mejor referente en cuanto a
clasificacion es el DSM-V. Contempla los siguientes tipos de trastornos de salud

mental:

12
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- Trastornos del desarrollo neurolégico - Espectro de la esquizofrenia y otros

trastornos psicoticos

- Trastorno bipolar y trastornos relacionados |- Trastornos depresivos

- Trastornos de ansiedad - Trastorno obsesivo-compulsivo y trastornos
relacionados

- Trastornos relacionados con traumas Yy |- Trastornos disociativos
factores de estrés

- Trastorno de sintomas somaticos y |- Trastornos alimentarios y de la ingestion de

trastornos relacionados alimentos
- Trastornos de la excrecion - Trastornos del suefio-vigilia
- Disfunciones sexuales - Disforia de género

- Trastornos destructivos del control de los |- Trastornos relacionados con sustancias y

impulsos y de la conducta trastornos adictivos
- Trastornos neurocognitivos - Trastornos de la personalidad
- Trastornos parafilicos - Otros trastornos mentales

- Trastornos motores inducidos por
medicamentos y otros efectos adversos de
los medicamentos

1.5. MARCO NORMATIVO

* A nivel estatal

- Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccién patrimonial de las personas con

discapacidad y de modificacién del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de
la Normativa Tributaria con esta finalidad (BOE num, 277, de 19-11-2003), modificada
por la Ley 1/2009, de 25 de marzo (BOE num, 73, de 26-03-2009).

13
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- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, sobre Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia (BOE num. 299, de 15-12-
2006).

- Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos

espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas (BOE num. 255, de 24-10-2007).

- Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencion Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (BOE num. 184, de 2-08-2011).

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusioén social (BOE num. 289, de 3-12-2013).

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social (BOE num. 261, de 31-10-2015).

- Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia (BOE num. 22, de
16-01-2000).

- Real Decreto 1539/2003, de 5 de diciembre, por el que se establecen coeficientes

reductores de la edad de jubilacién a favor de los trabajadores que acreditan un grado
importante de minusvalia (BOE num. 304, de 20-12-2003).

- Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento

alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los
trabajadores con discapacidad (BOE num. 94, de 20-04-2005).

- Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema

arbitral para la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razéon de discapacidad (BOE
num. 297, de 13-12-2006).

14
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- Real Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre, por el que se desarrolla el articulo 161

bis de la Ley General de la Seguridad Social en cuanto a la anticipacién de la
jubilacion de los trabajadores con discapacidad en grado igual o superior al 45 por
ciento (BOE num. 307, de 22-12-2009).

- Real Decreto 1006/2010, de 5 de agosto, por el que se regula el procedimiento de

concesion de ayudas a las personas afectadas por la talidomida en Espafa durante el
periodo 1960-1965 (BOE num. 190, de 6-08-2010).

- Real Decreto 1267/2011, de 16 de septiembre, de adaptacion normativa a la

Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
(BOE num. 224, de 17-09-2011).

- Real Decreto 422/2001, de 25 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre

las condiciones basicas para la participacion de las personas con discapacidad en la

vida politica y en los procesos electorales (BOE num.: 76, de 30-03-2011).

- Real Decreto 1/2013, de 11 de enero, por el que se modifica el Estatuto del Real

Patronato sobre Discapacidad aprobado por Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto
(BOE num. 23, de 26-01-2013).

- Real Decreto 1003/2014, de 5 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, en materia de pagos a cuenta y deducciones por familia

numerosa o personas con discapacidad a cargo (BOE num. 295, de 6-121-2014).

- Orden TAS/736/2005, de 17 de marzo, por la que se regula la estructura y
funcionamiento de la Oficina Permanente Especializada del Consejo Nacional de la
Discapacidad. (BOE num. 73, de 26-03-2005).

- Orden SS1/2416/2014, de 17 de diciembre, por la que se crea y regula el Centro de

Referencia Estatal de Atencion Psicosocial a Personas con Trastorno Mental Grave,
en Valencia (BOE num.: 309, de 23-12-2014).
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- Orden HAP/2486/2014, de 29 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 143

para la solicitud del abono anticipado de las deducciones por familia numerosa vy

personas con discapacidad a cargo del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y se regulan el lugar, plazo y formas de presentacion (BOE num. : 316, de 31-
12-2014), modificada por la Orden HAP/410/2015, de 11 de marzo.

* Normativa especifica sobre accesibilidad

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social (BOE num. 289, de 3-12-2013).

- Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones (BOE num.:
113, de 11-05-2007).

- Real Decreto 1494/2007, de 12 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento sobre

las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y

medios de comunicacién social (BOE num. 279, de 21-11-2007)

- Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones

basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos

de transporte para personas con discapacidad (BOE num. 290, de 4-12-2007).

- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad (BOE num. 61,
de 11-03-2010).
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- Orden VIV/561-2010, de 1 de febrero, por el que se desarrolla el documento técnico

de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y

utilizacion de los espacios publicos urbanizados (BOE num.61, de 11-03-2010).

* A nivel autonémico

- Ley Organica 1/2006, de 10 de abiril, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana (DOCV num. 5238, d'11-04-2006).

- Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitecténicas,
Urbanisticas y de Comunicacion (DOGV num. 3.237, de 7-05-1998).

- Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas Con
Discapacidad (DOGV num 4.479, d'11-04-2003), modificada por Ley 9/2018, de 24 de
abril, de la Generalitat (DOGV num. 8282, de 26.04.2018).

- Ley 12/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre Perros de Asistencia para

Personas Con Discapacidad.

- Ley 4/2012, de 15 de octubre, de la Generalitat, por la que se aprueba la Carta de
Derechos Sociales de la Comunidad Valenciana (DOCV num. 6884, de 18-10-2012).

- Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat (DOGV num 7948, de 31-12-2016).

- Decreto 8/1996, de 4 de junio, de la Presidencia de La Generalitat Valenciana, por el

que se adscriben a la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales las funciones

relativas a estimulacion precoz de discapacitados.

- Decreto 132/1996, de 4 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se asignan

competencias en materia de atencion a los enfermos mentales.

- Decreto 5/2000, de 11 de enero, del Gobierno Valenciano, por el que se crea la

Comision Interdepartamental para la Integracion Social de las Personas con

Discapacidad.
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- Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los

Titulares de Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacion de
Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad

Valenciana.

- Decreto 87/2004, de 28 de mayo, del Consell de la Generalitat, por el que se

modifica el articulo 17 del Reglamento de Seleccion, Provisién de Puestos de Trabajo
y Carrera Administrativa del Personal Comprendido en el Ambito de Aplicacién de la
Ley de la Funcidon Publica Valenciana, aprobado por el Decreto 33/1999, de 9 de

marzo, del Consell de la Generalitat.

- Decreto 167/2006, de 3 de noviembre, del Consell, que desarrolla la Ley 12/2003, de

10 de abril, de la Generalitat, sobre Perros de Asistencia para Personas con

Discapacidades.

- Decreto 151/2009, de 2 de octubre, del Consell, por el que se aprueban las

exigencias basicas de disefio y calidad en edificios de vivienda y alojamiento.

- Decreto 114/2010, de 30 de julio, del Consell, por el que se procede a la adecuacion

terminoldgica en el ambito de las personas con discapacidad.

- Decreto 193/2012, de 21 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el

Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Bienestar Social.

- Decreto 7/2013, de 4 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento del Instituto Valenciano de Accion Social (IVAS).

- Orden de 21 de septiembre de 2001, de la Conselleria de Bienestar Social, por la

que se regulan las condiciones y requisitos de funcionamiento de los Centros de

Estimulacion Precoz.

- Orden de 21 de noviembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que
se crea la Comision de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracién del Grado de
Minusvalia de la Comunidad Valenciana.
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- Orden de 22 de noviembre de 2004, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que

se aprueba la Carta de Servicios de Playas Accesibles.

- Orden de 7 de diciembre de 2009, de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,

Urbanismo y Vivienda, por la que se aprueban las condiciones de disefio y calidad en
desarrollo del Decreto 151/2009, de 2 de octubre, del Consell.

- Orden 3/2010 de 26 de marzo de 2010, de la Conselleria de Bienestar Social, por la

que se crea la Tarjeta acreditativa de la condicidén de persona con discapacidad.

- Orden 6/2011 de 6 de junio de 2011, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que

se crea el fichero informatizado con datos de caracter personal.

Como se puede ver, la legislacion es abundante en esta materia. No obstante,
la legislacion en materia de los derechos de las personas con diversidad funcional y
su inclusion social, ha estado dispersa desde 1982 con la Ley de integracion social de
las personas con discapacidad (LISMI, Ley 13/1982). Junto con la Ley 51/2003 de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 49/2007, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

A finales del afo 2013 se aprob6 un Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (Real Decreto
Legislativo 1/2013), que deroga las tres leyes mencionadas y es el que rige en la

actualidad.

El preambulo de este RD dispone que las personas con diversidad funcional
conforman un grupo vulnerable y numeroso al que la sociedad ha excluido en
numerosas ocasiones, por lo que se han visto restringidos sus derechos basicos y

libertades, condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, el disfrute de los
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recursos y servicios disponibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir

con sus capacidades al progreso de la sociedad.

Los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad son basicos para todas las
personas, pero, aun hoy, mujeres y hombres con discapacidad, a pesar de los
innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso
0 uso de entornos, procesos o servicios que, o bien no han sido concebidos teniendo
en cuenta sus necesidades especificas, o bien se revelan expresamente restrictivos a

su participacion en ellos.

A nivel internacional

A nivel internacional destaca la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de

noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad

de trato en el empleo y la ocupacion. Tiene por objeto establecer un marco general
para luchar contra la discriminacidn por motivos de religibn o convicciones, de
discapacidad, de edad o de orientacién sexual en el ambito del empleo y la ocupacién,

con el fin de que en los Estados miembros se aplique el principio de igualdad de trato.

Asimismo, es importante la Convencion Internacional sobre los derechos de

las personas con discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006. Esta Convencién prevé medidas, tanto de no
discriminacion como de accion positiva, que los estados deben implementar para
garantizar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos en

igualdad de condiciones que el resto de las personas.

En el afo 2008, Espana ratific6 esta Convencidén junto con su protocolo
facultativo, incorporandose asi a nuestro ordenamiento juridico espanol. En este
sentido, la adopcioén de la Convencién, como instrumento juridico vinculante, obliga a
Espafia a establecer politicas de no discriminacion en razén de una posible

discapacidad fisica, intelectual o sensorial incluyendo medidas de accién positivas.
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De esta Convencion destaca el derecho a la igualdad y no discriminacion de
las personas con discapacidad y la obligacion de realizar ajustes razonables (art. 5
CIDPD). Se prohibe, en los Estados que la ratifiquen, cualquier discriminacién por
motivos de discapacidad. Se entiende por discriminacién por motivos de discapacidad
“cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos: politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo”.
Por su parte, el derecho a exigir la realizacién de ajustes razonables forma parte del
derecho de no discriminacion de la persona con discapacidad. Se trata de una
obligacion condicionada por criterios de proporcionalidad y razonabilidad. Los ajustes
razonables son una herramienta necesaria para la igualdad de las personas con

discapacidad.

En segundo lugar, también destaca el derecho de acceso a la justicia en
igualdad de condiciones y la obligacién de ajustes de procedimiento (art. 13 CIDPD).
Este articulo establece que los Estados Parte aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones que los demas,
incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a su edad, para facilitar el
desempeno de las funciones efectivas de estas personas como participantes directos
e indirectos, incluida la declaracion como testigos, en todos los procedimientos

judiciales, con inclusion de la etapa de investigacion y otras etapas preliminares.

Por ultimo, en el ambito europeo cabe destacar “la Estrategia Europea sobre

Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras”,
que se configura como una herramienta con medidas concretas orientadas a contribuir
a la correcta implementacion, tanto a nivel comunitario como nacional, de la

Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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1.6. DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que el resto de las
personas, sin embargo, hay una serie de derechos en los que resulta necesario
enfatizar en relacién con su actuacion frente al sistema de justicia. Se incluyen los

siguientes:

* Derecho a ser tratadas con igualdad, independientemente de su condicion.
Segun la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(en adelante CDPD) se debe atender a las personas con discapacidad dejando

de los estereotipos y prejuicios (art. 8. 1.b, CDPD).

* Derecho a acceder a la justicia en igualdad de condiciones con las demas,
incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad (art.
13CDPD).

* Derecho a conocer y entender el procedimiento en el que van a participar, y a
recibir la informacion que resulte pertinente para la proteccion de sus intereses
(arts. 13 y 21, CDPD). Segun la CDPD se deben hacer todos los ajustes
necesarios para que las personas con diversidad funcional puedan comprender
el alcance vy significado del proceso en el que van a participar, su rol dentro de
él, sus derechos y el tipo de apoyo, asistencia o ajuste que pueden recibir para
garantizar la igualdad de condiciones en la tramitacion del proceso. A tal fin “se
facilitara a la victima, desde el primer contacto con las autoridades o con las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, la asistencia o apoyos necesarios para
que pueda hacerse entender ante ellas, lo que incluira la interpretacion en las
lenguas de signos reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la
comunicacion oral de personas sordas, con discapacidad auditiva y

sordociegas” (art 4.1.c) del Estatuto de la Victima.
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* Derecho a poder comunicarse y expresarse en todas las instancias del
proceso, de manera que sean entendidas y tenida en cuenta su opinion e
interés por las personas que operan en el sistema de justicia. Esto supone que
deben tener acceso a un intérprete o perito intérprete si fuera necesario, o a
comunicarse con un profesional experto para el caso que la persona lo
requiera, y a la realizacién de los ajustes que demande su condicidn requeridos
para garantizar la efectiva comunicacién (art. 13, CDPD) (art 9 Estatuto de la
Victima “derecho a la traduccion e interpretacion: este derecho sera también

aplicable a las personas con limitaciones auditivas o de expresion oral’.

* Derecho a que se establezcan las medidas necesarias para evitar retrasos en
la tramitacion de la causa, garantizando la pronta resolucion judicial, asi como

una ejecucion rapida de lo resuelto (art. 13, CDPD).

* Derecho a recibir los apoyos que puedan necesitar en el ejercicio de su
capacidad juridica (art. 12 CDPD).

Los principios de la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad son los que deben regir la actuacién de las y los profesionales del
sistema de justicia. Se destacan por su importancia en el marco del proceso, una serie
de derechos que exigiran adaptaciones y apoyos a las personas con diversidad

funcional:

* Derecho a recibir apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica.

* Derecho al acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas,

incluso mediante ajustes de procedimiento.

 Derecho a conocer y comprender el alcance y significado de los actos

procesales en los que participan.
* Derecho a poder comunicarse de manera efectiva.

* Derecho a que se garanticen condiciones de accesibilidad en los servicios.
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* Derecho a una pronta resolucién y ejecucién judicial; y en su caso, atencién

prioritaria.

* Derecho a conocer los servicios que les pueden prestar ayuda.

2.- GUIA DE ACTUACIONES EN LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

2.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

En relacion con los principios generales de actuacion para el personal que atiende

a una persona con diversidad funcional, se pueden mencionar los siguientes:

a) No discriminacion por razones de diversidad funcional
El principio promueve la eliminacion de toda distincidn, exclusion o restriccion basada
en una diversidad funcional, que tenga el efecto o propdsito de impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio por parte de las personas con diversidad funcional, de sus
derechos humanos y libertades fundamentales

b) No Victimizacion Secundaria y no culpabilizacion
Contribuir a evitar la victimizaciéon secundaria y culpabilizacion: efectuar una escucha
activa, otorgar credibilidad a sus manifestaciones, priorizar la tramitacion de los
expedientes, informar con la debida agilidad y atencion, responder de manera
adaptada a sus circunstancias, actuar con cortesia, activar actuaciones de oficio
cuando se advierta que la persona no cuenta con las herramientas para hacerlo por si
misma, priorizar la urgencia real o percibida de la situacion de la persona, entre otras
actuaciones que reconozcan o respeten su diversidad.

c) Igualdad de oportunidades
Reconocer la importancia de las diversas necesidades de las personas con diversidad
funcional con el fin de asegurar el empleo de los recursos adecuados para garantizar
que las mismas disfruten de iguales oportunidades, acceso y participacién que las

demas.
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d) Respeto a la diversidad
Respetar la diversidad de los seres humanos, bajo el principio de que “todos (as)
somos igualmente diferentes”. Se entendera la diversidad funcional como parte de esa
diversidad, junto con otros aspectos que conforman a la persona como pueden ser:
edad, etnia, género, condicion socio econémica, orientacién sexual, etc.

e) Accesibilidad
Este principio, aunque se ha identificado comunmente con la accesibilidad al entorno
fisico, incluye también la eliminacion de barreras que impiden el acceso a la
informacion y la comunicacion. Asi, se debe brindar todas las facilidades para que las
personas con diversidad funcional, incluidos los(as) nifios(as) y los(as) adolescentes,
puedan movilizarse libremente en el entorno, hacer uso de los servicios judiciales
requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen la comprension,
comunicacién, movilidad, comodidad y seguridad. Para ello pondran a su disposicién
todas las ayudas y apoyos que sean precisos para garantizar su participacion en los
procesos en condiciones de igualdad, previniendo o eliminando las especificas
barreras que menoscaban o impidan su efectivo acceso a la justicia.

f) Autodeterminacion y Autonomia Personal
La autonomia individual de las personas con diversidad funcional, parte del respeto de
su dignidad inherente, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones y su
independencia. El principio promueve que la persona tome control de todas las
decisiones que le afectan, aun cuando su capacidad para hacerlo eventualmente se
encuentre limitada en algun grado, caso en el cual, en cumplimiento de la
Convenciodn, el sistema Judicial debera proveer todos los apoyos que requiera, en la
forma y momento oportunos: tanto para potenciar la autonomia en la toma de
decisiones, como para asegurar el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos.

g) Participacion e inclusiéon
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Derecho a su inclusion plena y efectiva en la sociedad. Se luchara contra los
estereotipos, prejuicios y practicas nocivas incluidos los que se basan en el género y
la edad, en todos los ambitos de la vida.

h) Participacidon conforme a la edad cronoldgica
Este principio promueve un trato respetuoso para las personas con diversidad
funcional, independientemente de su edad. Cada persona debe ser tratada en relacion
con su edad cronologica —sin menoscabo al respeto que merecen los nifios y ninas—
una persona adulta debe ser tratada como tal, y no de forma infantilizada, pues en ese
caso se estaria limitando su autonomia. Se debe aplicar este principio y facilitar su
participacion plena.

i) Transversalidad
Se trata de considerar todos y cada uno de los ambitos de organizacién social, para
incorporar las necesidades, aspiraciones y caracteristicas de las personas, grupos y
pueblos. En el caso de las personas con diversidad funcional, como participes de los
procesos judiciales, se trata de sus necesidades e intereses, se incorporen
integralmente de forma transversal en todas las actuaciones de las y los profesionales
de la OAVD, de manera que gocen de los servicios en condicion de igualdad y

equidad.

2.2. ACCESOA LA RED DE OFICINAS

Tal y como establece el art. 10 del Estatuto de la Victima, toda victima tiene
derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial, en los términos que
reglamentariamente se determine, a los servicios de asistencia y apoyo facilitados por
las Administraciones publicas, asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia a
las Victimas. Ademas, dispone que este derecho podra extenderse a los familiares de
la victima, cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial

gravedad.
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El acceso a estos servicios de apoyo por parte de las victimas no se condicionara

a la presentacion previa de una denuncia (art. 28.3 del Estatuto de la Victima).

Asimismo, sin perjuicio del ambito territorial establecido, las OAVD podran asistir a
las victimas independientemente del lugar de comisién del delito. Las Oficinas prestan

también sus servicios:

e A las personas testigos, y a cualquier otra en situacion de riesgo como
consecuencia de su contacto circunstancial con el delito.

e A los hijos e hijas de las victimas de violencia de género y sus familiares,
cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad,
en funcion de las necesidades y dafios sufridos como consecuencia de la

infraccion penal cometida contra la victima.

En relacién con el acceso, la victima puede acudir a la Oficina de Asistencia a
Victimas del Delito de tres formas distintas: de forma directa, de forma indirecta o por
derivacion y de forma anénima o con motivo u ocasion de necesitar ser atendida por

haber sufrido o haber sido testigo de un delito.

2.3. FASES DE LA ASISTENCIA

El articulo 25 del RD 1109/2015* establece que la asistencia a las victimas se
realiza en cuatro fases: la acogida-orientacion, la informacion, la intervencion y el
seguimiento. No obstante, el Protocolo general basico de actuacion de la Red de
Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito distingue cinco fases:

acogida-orientacién, evaluacién, informacion, intervencién y seguimiento del proceso.

4 Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la Victima del Delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
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El orden y realizacion de estas fases puede verse alterado en atencion a las
circunstancias siguientes:

» Caracteristicas personales y necesidades de la victima, en especial, su estado
psicosocial.

* Gravedad del hecho delictivo.

*  Momento en que la victima accede por primera vez a la OAVD: antes del inicio
del proceso penal, iniciado el proceso penal o finalizado el proceso o periodo
de ejecucion de la resolucion judicial.

* La modalidad de atencién: presencial, telefénica o telematica.

En primer lugar, la fase de acogida-orientacion tiene como objetivo que la
victima informe al personal técnico de la OAVD de las razones por las cuales requiere
los servicios de la misma, manifieste sus problemas, dudas y necesidades, de forma
que el personal recoja suficiente informacion para abrir el expediente y realizar una
orientacion adecuada que incluya, entre otras actuaciones, la conveniencia de derivar

a la victima o sus familiares a otros recursos.

Constituye el punto de partida para planificar la asistencia, ayuda y proteccién
de la victima, siendo un momento que requiere de una especial empatia y proximidad

por parte de las personas que prestan la atencion.

Segun el art. 26 del citado RD, esta fase se realiza a través de una entrevista,
presencial o telefonica, y tiene como fin que la victima plantee sus problemas y
necesidades, que permita orientarla, analizar posibles intervenciones de otros

recursos y, si procede, la derivacion a estos.

Siguiendo el Protocolo general, la siguiente fase es la evaluaciéon. Para poder

establecer las medidas de proteccion, asistencia y apoyo, atendiendo las necesidades
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especificas de cada victima, las instituciones competentes realizaran una evaluacion

individualizada inicial. Los aspectos a considerar en esta fase de evaluacion son:

» Las caracteristicas personales de la victima: su situacion personal y/o
econdmica, asi como las inquietudes y miedos que manifiesta, sus
necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad o nivel de madurez.

» La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la victima
asi como el riesgo de reiteracion del delito.

» Las circunstancias en que se ha cometido el delito, en particular, si se ha

utilizado fuerza o violencia en su ejecucion.

Las actuaciones a realizar en esta fase son: A) elaborar el informe de
evaluacion, en el que se plasmaran las necesidades concretas de la victima y su
estado general, determinando la existencia o no de situaciones de riesgo; B) elaborar
el informe para adoptar las medidas de proteccién; C) elaborar los planes de

asistencia individualizados, para la adecuada atencion y seguimiento de las victimas.

En relacion con la fase de informacién, el art. 27 del mencionado RD
establece que las OAVD daran la informacion que precisa la victima adaptada a sus
circunstancias y condiciones personales, a la naturaleza del delito cometido y a los
darnios y perjuicios sufridos. Esta informacion — que podra ser por escrito, verbal o por
medios electrénicos, asi como presencial o0 no — comprendera la informacion general
sobre sus derechos, desde el primer contacto con las autoridades competentes, y
sera detallada y actualizada a lo largo de todo el proceso. Las oficinas informaran a
las victimas sobre la funcion tuitiva del Ministerio Fiscal, y facilitaran a las victimas

informacioén sobre los derechos que les asisten.
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A continuacion, tiene lugar la fase de intervencion. El art. 28 del RD dispone
que, entre las intervenciones juridicas, psicoldgicas y sociales que realizan las OAVD,

estan las siguientes:

a) Evaluacién de la vulnerabilidad de las victimas.

b) Propuesta de las medidas de proteccion a las victimas, especialmente de las
mas vulnerables.

c) Asistencia terapéutica psicologica y el tratamiento psicolégico de las victimas
en el ambito del proceso penal.

d) Aplicacion del plan de apoyo psicoldgico.

e) Informacién y seguimiento de la decisién de la victima en las medidas
penitenciarias.

f) Informacién sobre la posibilidad de acceder a justicia restaurativa.

g) Acompafamiento a juicio u otras instancias judiciales, o la propuesta de
acompanamiento por la persona designada por la propia victima.

h) La coordinacion con el resto de servicios sociales, policiales u otros.

Por ultimo, en relacion con la fase de seguimiento, el art. 29 establece que
las OAVD realizan el seguimiento de la victima, especialmente, de las mas
vulnerables a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado
después de su conclusion, con independencia de que se conozca o no la identidad
del infractor y del resultado del proceso. En este sentido, el Protocolo general sefiala
que el seguimiento se realizara de forma coordinada con otros servicios que asistan a

las victimas.

2.4. ASISTENCIA INTEGRAL

2.4.1 Atencién juridica. Apoyos v actuaciones de caracter procesal
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La proteccién y el apoyo a la victima con diversidad funcional no es solo procesal,

ni depende de su posicion en el proceso, sino que cobra una dimension extraprocesal.

Se funda en un concepto amplio de reconocimiento, proteccion y apoyo, en aras a
la salvaguarda integral de la victima. Para ello, es fundamental ofrecer a la victima de
diversidad funcional las maximas facilidades para el ejercicio y tutela de sus derechos,
minorando tramites innecesarios que supongan una segunda victimizacion. Es
necesario facilitar a la victima una informacion y orientacion eficaz de los derechos y
servicios que le corresponden, la derivacion a la autoridad competente, un trato
humano y la posibilidad de hacerse acompafar por la persona que designe en todos
sus tramites, no obstante la representaciéon procesal que proceda, entre otras

medidas, tal y como establece el Estatuto de la Victima.

En este sentido, también es importante que la victima con diversidad funcional
conozca que tiene derecho a la asistencia juridica gratuita, la cual se ha de prestar de
inmediato, con independencia de la existencia de recursos para litigar, a las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental cuando sean victimas de

situaciones de abuso o maltrato.

Concretamente, el art. 2g) de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita® reza: “Con
independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho de
asistencia juridica gratuita, que se les prestara de inmediato, a las victimas de
violencia de género, de terrorismo y de trata de seres humanos en aquellos procesos
que tengan vinculacion, deriven o sean consecuencia de su condicion de victimas, asi
como a los menores de edad y las personas con discapacidad intelectual o

enfermedad mental cuando sean victimas de situaciones de abuso o maltrato”.

5 Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.
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Por ultimo, la asistencia en materia juridica que prestaran las OAVD, incluira como

minimo (art. 28.1 del Estatuto de la Victima):

-A) Informacion general sobre sus derechos y en particular, sobre la posibilidad de
acceder a un sistema publico de indemnizacion.

-D) Asesoramiento sobre los derechos econémicos relacionados con el proceso.

-G) Coordinacion con Jueces, Tribunales y Ministerio fiscal para la prestacion de

servicios de apoyo a las victimas.

Para terminar, y siguiendo con la prestacion de atencion juridica, el Real Decreto
1109/2015° establece: Las Oficinas prestaran la atencion juridica a las victimas, y en
concreto, facilitaran informacion sobre el tipo de asistencia que la victima puede
recibir en el marco de las actuaciones judiciales, los derechos que puede ejercitar en
el seno del proceso, la forma y condiciones en las que puede acceder a
asesoramiento juridico y el tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse
para recibir apoyo.

2. La atencion juridica sera en todo caso general del desarrollo del proceso y la
manera de ejercitar los distintos derechos; la orientacion y asistencia juridica del caso
concreto corresponde a quien asuma la asistencia letrada.

3. Las principales actuaciones derivadas de esta atencion juridica son:

a) La informacion a las victimas: las victimas desde el primer contacto y durante
todo el procedimiento recibiran informacion actualizada sobre los derechos que
asisten a lo largo del proceso, con lenguaje sencillo y asequible.

b) El estudio y, en su caso, propuesta de aplicacion de las medidas generales de
proteccion, conforme a lo previsto en el Estatuto de la victima del delito.

4. Las Oficinas también informaran del derecho a la asistencia juridica gratuita a las

victimas que lo tuvieran, y les asistiran para poder solicitarlo. Las solicitudes de

6 Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
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reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita podran presentarse
directamente ante las Oficinas, que las remitiran al Colegio de Abogados que
corresponda. Las Oficinas también contactaran con los Colegios de Abogados para

las designaciones de abogados en los casos en que proceda.

2.4.2 Atencion e intervencion psicoldgica

La asistencia en materia juridica que prestaran las OAVD, incluira como minimo
(art. 28.1 del Estatuto de la Victima):

-C) Apoyo emocional a la victima

-E) Asesoramiento sobre el riesgo y la forma de prevenir la victimizacion secundaria o
reiterada, o la intimidacion, o represalias.

-F) Coordinacion de los diferentes 6rganos, instituciones y entidades competentes

para la prestacion de servicios de apoyo a la victima.

Por otra parte, el art. 22 del Real Decreto 1109/2015, en relacién con la asistencia
psicolégica, establece: “La asistencia psicolégica supone: a) La evaluacion y el
tratamiento de las victimas mas vulnerables para conseguir la disminucién de la crisis
ocasionada por el delito, el afrontamiento del proceso judicial derivado del delito, el
acompanamiento a lo largo del proceso y la potenciacion de las estrategias vy
capacidades de la victima, posibilitando la ayuda del entorno de la victima.

Entre los factores a evaluar estan: el tipo de relaciones de la victima, el afrontamiento
de los problemas, las fuentes de apoyo, los valores, la acumulacion de estresores, los
problemas de salud y de comportamiento, las condiciones socio-ambientales, asi
como, las variables asociadas al hecho delictivo, entre las que estan el impacto
directo del delito y los trastornos ocasionados por este, el riesgo de reincidencia, las

posibles represalias y la intimidacion.
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b) El estudio y la propuesta de aplicacion de las medidas de proteccidon que minimicen
los trastornos psicolégicos derivados del delito y eviten la victimizacidn secundaria,

conforme a lo previsto en el Estatuto de la victima del delito”.

2.4.3. Atencién Social. Coordinacién vy derivacion a los recursos sociales

El art. 28.1 del Estatuto de la Victima dispone que las OAVD prestaran una

asistencia que incluira como minimo:

-B) Informacién sobre los servicios especializados disponibles que puedan prestar
asistencia a la victima, a la vista de las circunstancias personales y la naturaleza del

delito de que pueda haber sido objeto.

Por su parte, el art. 28.2 establece que “las Oficinas de Asistencia a las Victimas
realizaran una valoracion de sus circunstancias particulares, especialmente en lo
relativo a las circunstancias a las que se refiere el apartado 2 del articulo 23 (la
valoracion tendra especialmente en consideracion: a) las caracteristicas personales
de las victimas y en particular: 1° si se trata de una persona con discapacidad...).con
la finalidad de determinar qué medidas de apoyo deben ser prestadas a la victima,
entre las que se podran incluir:

5. Las victimas con discapacidad o con necesidades especiales de proteccion, asi
como en caso de sus familias, recibiran directamente o mediante derivaciéon hacia

servicios especializados, la asistencia y apoyo que resulten necesarios”.

En relacion con la asistencia social, el art. 23 del RD 1109/2015 dispone que “/a
intervencion social supone la coordinacion y, en su caso, derivacion a servicios
sociales, instituciones, u organizaciones de asistencia a victimas, para garantizar

alojamiento seguro, atencion meédica inmediata, ayudas economicas que pudieran
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corresponderles, con especial atencion a las necesidades derivadas de situaciones de
invalidez, hospitalizacioén, fallecimiento y las agravadas por la situacion de

vulnerabilidad de las victimas.

2.5. DIFUSION Y SENSIBILIZACION

El art. 34 del Estatuto de la Victima establece que los poderes publicos
fomentaran campafias de sensibilizacion social en favor de las victimas, asi como la
autorregulacion de los medios de comunicacién social de titularidad publica y privada
en orden a preservar la intimidad, la dignidad y los demas derechos de las victimas.

Estos derechos deberan ser respetados por los medios de comunicacion social.

En este mismo sentido, el art. 19 del RD 1109/15 sefala, dentro de las funciones
de las OAVD, la difusidon de su existencia y funciones a la sociedad en general y a
determinados colectivos sociales especialmente vulnerables y la sensibilizacion de
los colectivos y organismos que trabajan con victimas, asi como la promocion,

organizacion y participacion en las acciones formativas que consideren necesarias.

Asimismo, desde las oficinas se impulsara la concienciacién, sensibilizacion social
y el fomento de los derechos de la persona con diversidad funcional, en orden a
preservar la intimidad, dignidad y los derechos de las victimas. También les
correspondera conocer y promulgar las paginas web en las que realizar consultas,
quejas o denuncias en vulneracion de “la Convencion Internacional de los derechos

de las Personas con Discapacidad”.
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2.6. ENLACES DE INTERES

http://www.oadis.msssi.gob.es/consultaDenunciaQueja/lhome.htm Oficina de atencion
a la discapacidad. Consejo Nacional de la discapacidad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

http://www.defensordelpueblo.es/es/Queja/Quien/index.html Pagina web del Defensor

del Pueblo ante la que presentar cualquier tipo de queja.

https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/tus-derechos-fondo/ofici-
na-de-atencion-la-discapacidad
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