


SCAT/cll
Expte.: 781/2017
ASSUMPTE:  Al·legacions a l’esborrany d’avantprojecte de llei de mediació de la Comunitat 
Valenciana.

En relació a l’esborrany d’avantprojecte de llei de mediació de la Comunitat Valenciana,
la Sotssecretaria de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball
proposa les següents al·legacions i consideracions generals:

En primer lloc, destacar la importància de legislar, en una única llei integral, l’àmbit de
la  mediació  al  nostre  territori.  No  obstant  això,  destacar  que  la  Conselleria  d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball és la competent en matèria de mediació laboral
atenent a la legislació vigent i al seu Reglament Orgànic i Funcional.

En  segon  lloc,  com  a  consideració  general,  destacar  que  la  mediació  és  un  àmbit
d’actuació  intrínsecament  informal  ,com  alternativa  als  procediments  reglats  i  formals  de
l’Administració , i aquesta llei regula i burocratitza en excés el procediment de la mediació.

En  tercer  lloc,  atenen  a  la  simplificació  administrativa  i  la  eficiència  dels  recursos
públics, proposem la supressió de l’article 16 “ de l’organització administrativa de la Generalitat”
que genera una nova estructura organitzativa amb òrgans i serveis dependents com “Centre de
Mediació de la Comunitat Valenciana” i  “Consell  Assessor de la Comunitat Valenciana” i  les
referències dels mateix que puguera haver-hi. En compliment del què disposa l'article 43.1.b) de
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, i  després de la remissió als centres directius
d'esta conselleria de l'AVANTPROJECTE DE LLEI DE MEDIACIÓ DE LA COMUNITAT VALENCIANA,
amb l'objecte que formularen quantes observacions estimaren oportunes, adjunt s'acompanyen
les observacions formulades per la Direcció General de Comerç i Consum i la Direcció General
d'Economia, Emprenedoria i Cooperativisme.  

LA SOTSSECRETÀRIA
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Ref: Informe sobre projecte de llei de Mediació

ASSUMPTE: ESBORRANY DE L'AVANTPROJECTE DE LLEI  DE MEDIACIÓ DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

Vista la sol·licitud del Servei de Coordinació i Suport Tècnic de 15 de març de 2017, pel qual se sol·licita
informe  en  relació  amb  l'ESBORRANY  DE  L'AVANTPROJECTE  DE  LLEI  DE  MEDIACIÓ  DE  LA
COMUNITAT VALENCIANA, s'emet el següent

INFORME-RESPOSTA

Article 2. Àmbit aplicació. 

Respecte de l'àmbit d'aplicació cal atendre a dues circumstàncies:

1)  Perquè  s'aplique  aquesta  norma  hauran  de  reunir-se  una  sèrie  de  requisits:  una  actuació
professional de mediació; que aquesta es desenvolupe totalment o parcial  en el territori  de la
Comunitat  Valenciana,  que les  parts  se  sotmeten a ella  de forma voluntària  i  que la  persona
mediadora  estiga  inscrita  en  el  Registre  de  Persones  i  Entitats  Mediadores  de  la  Comunitat
Valenciana.  A  sensu  contrario,  si  falla  cap  dels  requisits  abans  citats,  aquesta  norma no  serà
aplicable. 

Seria  aclaridor  que  se  citarà  expressament  que  s'exclouen  de  l'àmbit  d'aplicació  totes  les
mediacions  realitzades  per  les  administracions  públiques,  així  com  les  que  se  sufraguen  amb
pressupost públic, com en el nostre cas les mediacions en matèria de consum, procediments que
es realitzen per les administracions de Consum –Serveis territorials de Comerç  Consum, Juntes
Arbitrals de Consum i Oficines municipals d'Informació al Consumidor- i per les entitats sense ànim
de lucre -les associacions de persones consumidores-.

2)  Està pendent d'incorporació al  dret  nacional  la  Directiva 2013/21/UE,  de 21 de maig,  de
resolució  alternativa  de  litigis  en  matèria  de  consum.  Això  suposarà  l'establiment  de
procediments  de  resolució  extrajudicial  de  conflictes  nacionals  i  transfronterers  relatius  a
obligacions  contractuals  derivades  de  contractes  de  compravenda  o  de  serveis  entre
comerciants i persones consumidores establides en la Unió Europea, en els que una entitat de
resolució alternativa (ADR), que complisca els requisits de qualitat establits en la Directiva i que
els Estats Membres hagen notificat a la Comissió, puga resoldre o facilitar una solució amistosa. 

L'esmentada Directiva dóna entrada en els procediments de Resolució de conflictes en matèria
de consum a les ADR de caràcter privat que complisquen amb els requisits de qualitat fixats en la
mateixa.  A  més,  estableix  que  els  governs  hauran  de  garantir  la  independència  i  els
coneixements especialitzats de les persones físiques encarregades de la resolució alternativa de
litigis. Això fa suposar que l'avantprojecte de llei podria entrar en conflicte amb la norma estatal
resultant de la transposició de la Directiva.
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Pel que s'ha exposat,  es recomana excloure de l'àmbit d'aplicació de la llei les mediacions en
l'àmbit de consum.

Article 5.3 apartat d)

Es recomana incloure “les resolucions dictades per la Societat de la Informació i Agència Digital
(SIAD)” conforme al procediment de resolució de les reclamacions per controvèrsies entre usuaris
finals i operadors de serveis de comunicacions electròniques establit en l'Orde ITC 1030/2007, de
12 d'abril.

Les resolucions  de  SIAD posen fi a la via  administrativa i  només poden impugnar-se en l'orde
jurisdiccional contenciós-administratiu.

El director general de Comerç i Consum,
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ASSUMPTE: informe relatiu al text de l'AVANTPROJECTE DE LA LLEI DE MEDIACIÓ DE LA 
COMUNITAT VALENCIANA 
 
 
En relació amb el projecte normatiu remés a fi que per este centre directiu es realitzen les al·legacions 
oportunes, s'informa el següent, amb vista a les competències encomanades a esta direcció general: 
 
1. L'esmentat avantprojecte reconeix la possible existència de procediments específics de mediació a 
l'empara de normatives sectorials (Art. 2.1) per als quals declara supletòries les disposicions de la llei. 
 
En este cas es trobaria la mediació cooperativa de competència del Consell Valencià del Cooperativisme, 
establida en l'article 123 del text refós de la llei de Cooperatives de la Comunitat Valenciana, aprovat per 
Decret Legislatiu 2/2015, de 15 de maig, del Consell. 
 
La dita norma establix  
 
1. En la resolució dels conflictes que es plantegen entre entitats cooperatives o entre estes i els seus socis o 
sòcies, o membres, el Consell Valencià del Cooperativisme exercirà una triple competència: 
a) La conciliació prèvia... 
b) L'arbitratge de dret o d'equitat... 
c) La mediació entre les parts per a la Resolució de conflictes. 
 
El Consell Valencià del Cooperativisme actuarà com a institució de mediació, amb subjecció a la legislació 
comuna en la matèria, la competència de la qual desenrotllarà reglamentàriament de forma diferenciada de 
la conciliació i l'arbitratge. 
 
2. La presentació davant del Consell Valencià del Cooperativisme de la …...solicitud d'inici de la mediació...., 
interromprà la prescripció i suspendrà la caducitat de les accions, d'acord amb la legislació estatal. 
 
2. No obstant això de l'exprés reconeixement legal de la mediació cooperativa, l'avantprojecte que s'informa 
no conté, ni al llarg del seu articulat, ni en la seua exposició de motius, una referència expressa a la 
mediació cooperativa, ni la declara nominativament subsistent. 
 
3. Per tot això, entenem que resulta convenient que s'incloga una referència expressa a la mediació 
cooperativa en l'Exposició de Motius de la llei, al tractar en el seu apartat III de les diverses mediacions 
d'àmbit sectorial de la competència de la Generalitat, i que es dedique a l'existència i vigència de la 
mediació cooperativa i de la seua o reglament específic, un reconeixement expresse en la part dispositiva 
del projecte normatiu, preferiblement a través d'una disposició addicional destinada a enumerar i declarar 
vigents les mediacions sectorials de competència de la Generalitat. 
 

València, a 21 de març de 2017. 
 
 
 
 
 
 
 
SRA. SUBSECRETÀRIA 
CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERÇ I TREBALL 
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Registre d'Eixida

Data:

Núm.: 

CONSELLERIA  DE  JUSTÍCIA,  ADMINISTRACIÓ
PÚBLICA, REFORMES DEMOCRÀTIQUES I LLIBERTATS
PÚBLIQUES
SOTSSECRETARIA
Ciutat Administrativa 9 d'Octubre
C/ Castán Tobeñas, 77 T-4 Pl 8

     46018 VALÈNCIA

SOTSSECRETARIA
Servei de Coordinació 
Assumpte.  Al·legacions avantprojecte Llei Mediació CV
Expte. 7-23-17
Núm.ref. JFV/pa

En  contestació  al  seu  escrit  a  què  adjuntava  l'esborranya  d'Avantprojecte  de  Llei  de
Mediació de la Comunitat Valenciana, es comunica que no hi  ha al·legacions per part
d’aquesta Conselleria.

EL SOTSSECRETARI

Id: GVA-preparaDocsFirma-690232 Cod. Verificació: BZVKPT16:21I4TLAK:7RRBNQS1



Sotssecretaria CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE – TORRE 
1
C/ Castán Tobeñas, 77 - 46018 VALÈNCIA - Tel. 012

En relació a l'Avantprojecte de Llei de Mediació de la Comunitat Valenciana, s'informa que el
mateix no afecta les competències materials d'aquesta Conselleria

València, 7 de març de 2017

El sotssecretari

Francesc Signes Núñez

                                                                       (Firmat electrònicament)

IL·LMASR. SOTSSECRETARI

CONSELLERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓ PÚBLICA, REFORMES DEMOCRÁTIQUES I 
LLIBERTATS PÚBLIQUES

 Tel. 96 386 60 00 telefonades des de fora de la Comunitat Valenciana
llamadas desde fuera de la Comunidad Valenciana
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Ref: PPS/RGM 
Asunto: Alegaciones anteproyecto de ley 

 
 
En relación con el borrador DEL ANTEPROYECTO DE LA LEY DE MEDIACIÓN DE LA 
COMUNITAT VALENCIANA, este centro directivo no tiene alegación alguna que 
presentar, sin perjuicio del análisis y valoración que, sobre la incidencia presupuestaria 
del anteproyecto, deberá realizarse por este centro directivo en el momento de la 
emisión del informe previsto en el artículo 26.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, y a 
tal efecto deberá aportarse la correspondiente Memoria Económica donde se refleje 
adecuadamente todos los costes asociados a la puesta en marcha e implantación del 
borrador que nos ocupa.  
 
 

 
EL DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILMA. SRA. SUBSECRETARIA CONSELLERIA DE HACIENDA Y MODELO ECONOMICO 
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P R E S I D È N C I A 

SUBSECRETARIA
Plaça Manises, 4 – PALAU DE LA GENERALITAT
46003- VALÈNCIA

 

Il·lm. Sr. Sotssecretari 
Conselleria de Justícia, Administració Pública, 
Reformes Democràtiques i Llibertats Públiques
C/ Castán Tobeñas, 77. Edif T4
CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE 
46018 – València

150/2017COAT
LUB/mjp

Assumpte: Informe relatiu a l'Avantprojecte de Llei de Mediació de la Comunitat Valenciana.

Per l'Il·lm. Sr. Sotssecretari de la  Conselleria de Justícia, Administració Pública, Reformes Democràtiques i
Llibertats Públiques, es remet, per al seu informe, l'avantprojecte de Llei abans indicat, tot això en virtut del
que disposa l'article 43.1.b) de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell.

En relació amb el dit avantprojecte, s'informa que, pel que fa a les competències que corresponen a la
Presidència, no interfereix en cap de les que té assignades. Per tant, des del punt de vista competencial, no
s'ha advertit res, que aconselle formular al·legacions. 

No  obstan  això,  se  sotmeten  a  la  consideració  de  l'òrgan  redactor  les  observacions  següents,  si  és
procedent:

• El  principi  de voluntarietat  comporta,  d'una banda,  el  dret  de les parts  a  expressar  de
manera justificada la seua disconformitat amb l'actuació de la persona mediadora i rebutjar
els seus servicis (art. 21, apartat e) i, d'un altre, el dret de les parts a desistir de la mediació
en qualsevol moment i sense necessitat de justificació (art. 21, apartat g). L'exigència que el
rebuig als servicis del mediador estiga justificada no pareix tindre conseqüències clares si
qualsevol de les parts pot obtindre el mateix resultat amb un simple desistiment, sense
necessitat  de  justificació.  Es  suggerix  incloure  en  la  Llei  algun  mecanisme  per  a
“desincentivar”  els  desistiments  no justificats  (sense perjuí  del  més absolut  respecte  al
principi  de  voluntarietat),  com,  per  exemple,  que  la  persona  que  desistisca  d'un
procediment  de  mediació  sense  causa  justificada  no  puga  sol·licitar  l'inici  d'un  nou
procediment pel mateix conflicte o litigi en un termini determinat.

• L'apartat h) de l'article 27 al·ludix “a l'interés superior dels menors i de les persones amb
diversitat funcional, persones amb capacitat modificada judicialment i dependents”. Pareix
clar que els menors i les persones incapacitades judicialment es troben en una posició que
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requerix, en general, una tutela específica, però no s'advertix el mateix en els altres dos
casos.  Només  tindria  sentit  parlar  d'interés  “superior”  de  les  persones  amb  diversitat
funcional si  es tracta de conflictes o litigis la resolució dels  quals afecte directament la
mobilitat o una altra circumstància específicament relacionada amb la diversitat funcional
de què es tracte. Igualment, la situació de dependència podrà donar lloc a considerar la
presència d'un interés superior segons el grau de dependència i el tipus de litigi que es
tracte.

• L'article  40.3  al·ludix  a  les  competències  “internes”  de  les  entitats  mediadores.  El
qualificatiu no afig res a la comprensió del precepte, que és inequívoc, i la distinció entre
competències internes i externes per a referir-se a competències d'entitats i organismes no
pareix  pròpia  del  nostre  dret  administratiu.  Per  això,  se  suggerix  eliminar  la  paraula
“internes” d'este apartat.

• S'han  advertit  dos  errates  en  el  text:  d'una  banda,  en  la  versió  castellana,  la  paraula
“continúa” en compte de “continua” (articles 18.2.b I 24.2) i, per una altra, l'absència de la
conjunció “i  /  y”  en la frase final  de l'article  6,  tant  en la versió valenciana com en la
castellana (“...assegurant-se l'equilibri de posicions i el respecte mutu...”).

EL SOTSSECRETARI
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SOTSSECRETARIA
Secretaria General Administrativa  
Servei de Coordinació Administrativa i
 Suport Tècnic i de Personal
Ps. Alameda, 16. 46001 València
Tel. 961922351 – 961922337
Fax. 961922340 

N/Ref: BB/ic/rb 19/17
Assumpte: Al·legacions Avantprojecte Llei

CONSELLERIA DE JUSTÍCIA, ADMINISTRACIÓ PÚBLICA,
REFORMES DEMOCRÀTIQUES I LLIBERTATS PUBLIQUES

SOTSSECRETARIA
Ciutat Administrativa Nou´d'Octubre Torre 4

C/ Castán Tobeñas núm. 77
46018- VALÈNCIA

En  relació  amb  «l'Avantprojecte  de  Llei  de  Mediació  de  la  Comunitat
Valenciana» i en compliment del que es disposa en l´article 42 de la Llei 5/1983, de 30 de
desembre, del Consell, li comunique:

Primer: Considerem importat que s'incloga en un únic text legal tota la normativa en
matèria de mediació existent en l'àmbit competencial de la Generalitat, per açò es troba a
faltar  la  inclusió  de  la  normativa  en  matèria  de  mediació  intercultural  i  comunitària  i  la
mediació familiar. 

Segon:  Estimem  oportú  traslladar  la  preocupació  per  burocratitzar  en  excés  el
procediment de la mediació, allunyant al mateix de la seua pròpia naturalesa que comporta
ser un procés voluntari i flexible per a resoldre conflictes entre les parts. 

Tercer:  Atenent  a  la  necessària  simplificació  administrativa  i  la  eficiència  dels
recursos públics, proposem la supressió del capítol II «De l’organització administrativa en
matèria de mediació».  

EL SOTSSECRETARI
Alfonso Puncel Chornet
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