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El universo de la Justicia en Catalunya
7.539.000 ciudadanos
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La estrateqgia:

“Impulsar el cambio”
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Sistemas informaticos implementados en las CCAA
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Situacion previa de las TIC en Catalunya

La transformacion de los servicios TIC constituye uno de los vectores mas importantes para modernizar
la Administracion de la Justicia. La situacion previa de las TIC antes del proyecto e-justicia.cat era la
siguiente:

Situacion previa de les TIC

Temis - Sistema de gestion procesal de
los juzgados y tribunales / GIF -
Sistema de informacién de la fiscali a/
otros sistemas

Hardware obsoleto sin

Sin capacidad de parametrizacion, estandardizacion de instalaciones.
desarrollo para cada nueva
situacion, distribuido en el
territorio y no integrado. Baja implantacion de correo
electronico e Internet.

Disparidad en procesos de
trabajos ad hoc para cada 6rgano
judicial

Obsolescencia tecnologica de las

aplicaciones Comunicaciones no preparadas

o para un uso extensivo de las TIC.
Falta de digitalizacion de la

informaciéon canales de acceso
telematicos, codigos de barras),

Control de calidad bajo



Cronologia de los sistemas informaticos en justicia

La informatica en el ambito judicial ha sufrido diversos cambios y se ha ido transformando
durante el transcurso del tiempo.

Implementacion del sistema PRAOJ (Plan Racionalizacion y Automatizacion de las Oficinas
1984 Judiciales)

(J 1990 Implementacion del sistema TEMIS-1

(J 1998 Implementacion del sistema TEMIS-2

(J 1999 Primera version del Test de Compatibilidad del CGPJ, que el TEMIS-2 supera

() 2006 Implementacion de los primeros médulos del sistema E-JUSTICIA.CAT

Nuevo planteamiento

Punto de del sistema de

informacién judicial en
Catalunya

inflexion

(J 2010 E-JUSTICIA.CAT supera la version Test de Compatibilidad del CGPJ

Entrada en produccion del sistema E-JUSTICIA.CAT para la gestion procesal civil en los juzgados
() 2013 de Barcelona

® Despliegue del e-justicia.cat a los primeros partidos judiciales de fuera de Barcelona. Consolidacion
2015 de la presentacion telematica de asuntos y escritos (TTAy RED)



Estudios preliminares realizados

Estudio preliminar de organizacion, RRHH y edificios (oficina judicial )
» Estudios de cargas de trabajo por partido judicial.

Estudios para reorganizar los efectivos sin aumentar su namero.
Calendario de implantacion de la OJ posibilista y consensuado.

Estudio sobre los aspectos clave de la gestion del cambio.

Sincronia de los 4 &mbitos en la implantacion del modelo organizativo.

Estudio preliminar ambito TIC (oficina judicial)
 Definicion de las funcionalidades y moédulos pendientes de desarrollar.

» Definicion de las necesidades y actuaciones en infraestructuras,
equipamientos y servicios de gestion tecnologicos.

* Plan de ejecucion riguroso con analisis detallado de las diferentes
fases de analisis, desarrollo, pruebas e implantacion.

* Analisis de la incidencia de las TIC en el nuevo modelo organizativo.

» Calendario posibilista a 8 afnos.
e Calculo del coste.




El Plan Estratégico para la Modernizacion de la Justicia

Linies estratégiques per
a la modernitzacio de
PAdministracio de justicia

i || [j Generalitat de Cataknya
WX Departament de Justicia




e-justicia.cat: un proyecto para transformar la justicia.

e-justicia.cat es un nuevo sistema de informacion integral que ha de dar

cobertura gradual a las necesidades de la organizacion judicial.

‘@

(((
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o ulllE.

Caracteristicas de e-justicia.cat

Sistema preparado para el expediente
judicial electrénico

Base de datos
Catalunya.

Gnica para toda

Formularios y modelos de
procedimientos homogeneizados  en
catalan y castellano.

Sistema de tramitacion judicial guiado
y pautado (leyes procesales).

Interoperabilidad con el resto de
operadores juridicos , externos e
internos.

b

=\

P

i

Transformaciéon tecnoldégica : nuevos
equipos y entorno avanzado,
expediente electronico, firma

electronica y servicios telematicos.

Nuevas herramientas
de la oficina y el
informacion .

para la gestion
control de la

Gestidn de estadisticas judiciales y de
actividad de las oficinas e indicadores

Sistema de alarmas para controlar el
estado de los asuntos.

Sistema modular y adaptable a otros
sistemas de gestion procesal.

justicia.cat

E-justicia.cat
permite...

BASE DE
DATOS UNICA

TRANSFORMACIO
TECNOLOGICA

GESTION DE LA
INFORMACION

SISTEMA DE
TRAMITACION

... dar cobertura a
las necesidades



El expediente judicial electronico: necesidades

Ley 18/2011 LRUTICAJ Articulo 26. Expediente judicial electronico.

un procedimiento judicial , cualquiera que sea el tipo de informacidén que contenga.

Transmision Telematica

> [ Requerimientos |

Y

Demandas
Policiales
Escritos telematicos Atestados
—l /Contest. Demanda

/Copias

| Hitos Procesales | < ﬂ

4—[ Notificaciones J
[ Plazos Términos ] < G

Correos

Gestion
Fotografias et Procesal
Archivo

Objetos
Piezas

. ’ﬁ\f

Médicos =8 _7 NBa
forenses w Fiscalia

1. El expediente judicial electronico  es el conjunto de documentos electronicos correspondiente sa )
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El expediente judicial electronico: soluciones rele vantes

justicia.cat

GRP Gestion

TTA Transmisién
Telematica Demandas /
L Conexion despachos prof.

N

Profesionales

requerimientos policiales /
Totalmente telematico (MEC)

ATT (2016) Atestados /i
policiales teleméaticos /

Partes hospitalarios

A ¥
»./
Policia

RED Recepcion Electrénica
Documentos / Traslado
copias / Contest. Demanda

TRA Tramitacién /

SSE Firma electrénica /

RMA Recursos Materiales / Tramitador
ORG Organizador /

Arconte
Grabacion

Gestion Gestioén

de vistas e Il Efectos/ ubica- |JU Infraestructura Juridica
integracion gestion clones, etc...
= IML(2015/16) sefiala- [H dePositos, g exped. RR (jurisdiccion civil, jurisdiccio
a reconocimientos / mientos etiquetas elﬁictro- social, especialidad
0,

autopsias electronicas mercantil, y su Fiscalia)

Fiscalia penal » | & | »’
(2016-2017- e B

8N o

Fiscalia
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Los resultados (1)

Indicadores de entrada en la Administracion de Just icia

* 89% de asuntos entran por e-justicia.cat (2014)

&

:> e Mas del 55% de demandas civiles entran por via telemética (TTA)

* Los 1.800 magistrados, secretarios y fiscales de Catalunya disponen ya de conexion remota via VPN.

* Mas de 200.000 requerimientos policiales son enviados por GRP (Gestion de Requerimientos Policiales)

Indicadores de gestion procesal

» Todos los partidos judiciales tienen algiin médulo de e-justicia.cat.

* En 2014 se realizaron mas de 1,8 millones de firmas electronicas . Previsto un fuerte crecimiento en 2015.

* Mas de 200.000 grabaciones de vistas. El 9% con videoconferencia

@ * Media de 6.220 tramites de e-justicia.cat por juzgado cada mes.

* 460 salas de vistas, 195 salas multiusos, 9 salas de autopsia sy 6 salas de exploracion de menores.
¢ Mas de 1.300 grabaciones al dia.

¢ Mas de 1.300.000 videos migrados de Arcontel a Arconte?2
* Mas de 85 sedes judiciales con algun equipo de grabacion.




Los resultados (2)

Indicadores de salida en la Administracion de Justi

* Mas de 6 millones de notificaciones teleméticas  (LexNet) al afio
* Mas de 240.000 actos de comunicacién a ciudadanos (COR)
* Mas de 8.700 documentos mercantiles concursales  al mes.

» Mas de 4.500 actualizaciones diarias de asuntos penales a la Fiscalia General del Estado
@ * 100% de asuntos susceptibles de notificar electronicamente en juzgados civiles y contenciosos

* Prevista la elaboracion de un analisis coste-beneficio de todos los médulos de e-justicia.cat .

- Hasta el momento se ha realizado sobre los médulos:
A - Grabacion de vistas : se ha reducido el coste material en un 100%, el tiempo dedicado por
\‘%, persona en un 62% y el coste en gasto energético un 20%. Reduccion media total de
costes: 40%

o - Gestion requerimientos policiales (GRP): Reduccion del 90% del coste en papel, del
ﬁ’ 100% en el uso de cartas certificadas y del 64% en el tiempo dedicado por persona.
Reduccién media total de costes: 61%.




Los resultados (3)

Indicadores de eficiencia temporal

Muestra 1: 12 juzgados , donde todos llevan mas de un afio con

e-justicia.cat
wm= e E-justicia.cat muestra una reduccion de los )
b4 plazos entre el 19% - 40% comparado con la temis:  Media | 1i9das
. media de los casos de Temis2. e} beor casor 14ldias .~ 204

Justicia.cat  Mejor casql08 dias | ~ 40%

Muestra 2: 25 juzgados, donde mas de la mitad lleva al menos
un afio con e-justicia.cat

~——. ¢ Lareduccion de plazos es mayor para la muestra _ 164 dias
@ donde e-justicia lleva mas tiempo en temis:  Media | —>
- funcionamiento e Peor caso}—134d18s @ 1995

justicia.cat vejor casql02dias | g 5q0;




Algunos indicadores de eficiencia

justicia.cat

temis ' Recepcion de un 55% de demandas

| telematicas , tramitadas en los juzgado
| realizando el 99% de firmas
| electronicas e incrementando en las

notificaciones electronicas en un 20%
l 10%

i _Juzgados El 12% de los juzgados que han
civilde CAT i plementado e-justicia.cat estan dando
indicadores muy interesantes, del 19%
al 38% de eficiencia , ya que todavia hay
margen de mejora

temis just|0|

demandas @
civiles
telematicas
tramites / mes
/ juzgado

documentos
con firma ®
electrénica
99%
notificaciones
electrénicas

@ 164 dias / ]

102 dias » mejor caso
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Conclusiones analisis coste-beneficio de implementa

350.000 -168.000 8.000,0 k€
300.000 horas 7.000,0 k€
6.000,0 k€
250.000 _53%

— 5.000,0 k€

@ 200.000 8
5 5 4.000,0 k€

T 150.000 2
' w 3.000,0 k€
100.000 2.000,0 k€
50.000 1.000,0 k€
0 0,0 k€

2005 (SI) 2015 (SF) 2005 (SI) 2015 (SF)
B Hores esforc B Costos fase Operacional

r GRP

JUS [-101.000 horas=-55%] INT[-67.000 horas=49%

JUS [-1,8 Mio €=-47%] INT[-1,7 Mio €=59%]

nombre de fulls

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

No menos importantes son los beneficios intangibles
cumplimiento de la ley 18/2011, €l aumento de la calidad y de la seguridad
la mayor flexibilidad y facilidad en el uso del sistema, |a reduccion de los plazos

en los procesos , asi como la mejora en la accesibilidad a los datos de los
Requerimientos Policiales, hacen que este sistema contribuya a que la sociedad en general

goce de una justicia mucho mas eficiente, agil y segura

y los inferidos . El

El 2011, fue el aflo después del inicio de la implantacion del proyecto, LENEMOS

0

2005 (Sl)

2015 (SF)

m| fylls generats

JUS [-1,2 Mio fulls=-90%] INT[-1,6 Mio fulls=99%]

retorno de la inversion realizada

, ya que tenemos un VAN

positivo VAN ¥
Mio € 3,02 20,99 45,60 73,12




Beneficios tangibles: evolucidon de costes

k€ = 1.000€ | importes con IVA incluido

Diferéencia Costos amb Costos Linia base Inicial
(JUSTICIA + INTERIOR)
9.000,0 k€
8.000,0 k€ .....—.—o—-—'—°°°°.........
7.000,0 k€ - \
6.000,0 k€ - \
5.000,0 k€ -
4.000,0 k€ -
3.000,0 k€ -
2.000,0 k€ -
1.000,0 k€ -
0,0 k€ -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
BN Costos Operacionals 1 Projecte INVERSIO (Soluci®) ® ® e e Costos Operacionals Linia Base

COSTOS (projecci6 2005 > 2015) (JUS+INT) 2015 (SI) 2015 (SF) % Diferéncia

E| ahorro en e| 2015 Comparado Personal w 4 8.199,6 k€] 98% 2.956,9 k€ 90% -64% 5.1 Mio€
Altres Costos Operatius (impressio, cartes,...) 93,6 k€ 1% 36,9 k€ 1% -61% ’
con el 2005 por el heChO de haber Operacional de la Solucié del Negoci (mant.) 5,6 k€ 0% 270,4 kE 8% 4721% e
. Governanca 38,1 k€ 0% 16,7 k€ 1% -56%
|mplementado GRP es de un 61% Total COSTOS Evolucié [8.336,9 k€ = 3.280,9 k€ -61% -61%
(_5’1 M”lones €) ESTALVI (cost sistema inicial amb projeccid 5.056,1 k€

fins el 2015 - cost sistema final 2015)




El objetivo en el ambito TIC

n.actual ust|C|ac A%p el un versade aj |t:|a.
Iy anao yica en la AdhiniStracion e’justiCia

Mapa de entidades y organismos del ambito judicial

Desarrollo e implantacion progresiva del sistema e-justicia.cat
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