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TemasTemas parapara un debate un debate 

1.1. Introducción. Descargo de responsabilidadIntroducción. Descargo de responsabilidad
2.2. Web. 2.0 y la ineficiencia «Web. 2.0 y la ineficiencia « congénitacongénita » de las » de las 

Administraciones Públicas Administraciones Públicas 
3.3. El laberinto español en los SGP: El laberinto español en los SGP: todo todo 

comenzó en Bilbao. comenzó en Bilbao. 
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comenzó en Bilbao. comenzó en Bilbao. 
4.4. El Minerva NOJ como usuario: luces y El Minerva NOJ como usuario: luces y 

sombrassombras
5.5. ¿Qué pedimos los usuarios a un SGP?¿Qué pedimos los usuarios a un SGP?
6.6. Desafíos institucionales para una inteligencia Desafíos institucionales para una inteligencia 

procesal: gestión del cambioprocesal: gestión del cambio
7.7. ¿Existe salida al final del laberinto¿Existe salida al final del laberinto ?:?: proyecto EJIS y proyecto EJIS y Ley Ley 

18/2011, de 5 de 18/2011, de 5 de juliojulio, , reguladorareguladora del del usouso de de laslas tecnologíastecnologías de la de la informacióninformación y la y la 
comunicacióncomunicación en la en la AdministraciónAdministración de de JusticiaJusticia



Web 2.0 y Admnistración electrónica: 
¿ineficiencia de las AAPP en la UE?

�� Las Las trestres razonesrazones del del fracasofracaso offlineoffline
1.1. FaltaFalta de de competividadcompetividad
2.2. ReinventarReinventar la la ruedarueda
3.3. CentrarseCentrarse en el en el instrumentoinstrumento TIC antes TIC antes queque en la en la propiapropia organízaciónorganízación
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Estado de Estado de situaciónsituación::
El laberinto español SGP

1.1. Idiosincrasia judicialIdiosincrasia judicial
2.2. Defecto congénito en la “informatización de Defecto congénito en la “informatización de 

la Justicia”: la Justicia”: todo comenzó en Bilbao todo comenzó en Bilbao y y 
terminó en Fiscalíaterminó en Fiscalía
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terminó en Fiscalíaterminó en Fiscalía
3.3. Multiplicación de SGP: el error se perpetúaMultiplicación de SGP: el error se perpetúa
4.4. Multiplicación de operadores y sistemas: Multiplicación de operadores y sistemas: 

MJUMJU--CCAACCAA--FiscalíaFiscalía--CGPJCGPJ
5.5. Ausencia de interoperabilidad y Ausencia de interoperabilidad y 

multiplicación de bases de datos y registros multiplicación de bases de datos y registros 
electrónicoselectrónicos

6.6.



Minerva NOJ Minerva NOJ comocomo usuariousuario

Luces y sombras Luces y sombras 
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Minerva NOJ Minerva NOJ comocomo usuariousuario

Luces y sombras Luces y sombras 

LUCES

Ha sobrevido…(milagrosamente).
Ha dado respuesta a un nuevo modelo oficinas
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Ha dado respuesta a un nuevo modelo oficinas
judiciales descentralizadas
Tramitación guiada ha contribuido a dar mayor 
seguridad en el mantenimiento de “fases” y 
“estados” de tramitación procesal
¿Rigidez o Seguridad?



Minerva NOJ Minerva NOJ comocomo usuariousuario

Luces y sombras Luces y sombras 

SOMBRAS

Fiabilidad de datos del SGP en España. Los 
“ cambios de rasante ” no señalizados del 
Minerva. 
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Minerva. 
Multiplicidad de servidores
Multiplicidad de sistemas operativos y 
aplicativos
Insuficiente interoperabilidad
Doble documentación del proceso en bases 
distintas: SGP y grabaciones de vistas
Y….



¿Qué piden los usuarios?
SGP acorde con la Ley 18/2011SGP acorde con la Ley 18/2011

• Indexación de hitos y documentos
• Publicidad procesal y acceso 

Web abierto a profesionales
• Firma electrónica
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• Firma electrónica
• Interoperabilidad con registros y 

bases, PNJ… 
• Migración automatizada entre las 

distintas oficinas
• ¿Todo en uno? La inteligencia procesal implica reducir la 

intervención manual de los funcionarios limitando a trabajos que requieren inteligencia 
humana
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¿¿ExisteExiste salidasalida al final del al final del laberintolaberinto tecnológicotecnológico ??

11



Camino de salida de un laberinto: 
Algunas lecciones aprendidas

1. 1. AlgunosAlgunos ejesejes de un SGP de un SGP 
� soluciones únicas, robustas y probadas , 

modulares y reutilizables; 
� interoperabilidad como base fundamental 

de actuación, 
� sencillez y usabilidad de las soluciones , 
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� sencillez y usabilidad de las soluciones , 
� dato único como fuente fundamental de 

actuación.
� inteligencia a la tramitación procesal 
� SGP confiable que permita medir 

adecuadamente la actividad procesal; 



Camino de salida de un laberinto: 
Algunas lecciones aprendidas  

�� HIPÓTESIS NECESARIASHIPÓTESIS NECESARIAS

1.1.GestionGestion del del cambiocambio
2.2.BilingüismoBilingüismo jurídicojurídico--TICTIC
3.3. SuperaciónSuperación del del federalismofederalismo TICTIC
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3.3. SuperaciónSuperación del del federalismofederalismo TICTIC
4.4. ConcertaciónConcertación & & involucracióninvolucración de los de los 

actoresactores implicadosimplicados
5.5. IncorporaciónIncorporación de de usuariosusuarios a los a los procesosprocesos

de de gestióngestión del del cambiocambio



¿Reflexión final?¿Reflexión final?
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