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QUEJAS ANTE LA INSPECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE 

RESPUESTA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GENERALITAT A LAS QUEJAS RECIBIDAS 

DICIEMBRE 2024 

De acuerdo con el artículo 38.2 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema 
para la mejora de la calidad de los servicios públicos y la evaluación de los planes y programas en la Administración 
de la Generalitat y su sector público instrumental, aquellas personas, que habiendo interpuesto una queja se 
hubiera incumplido el deber de respuesta establecido en el artículo 35 del mencionado Decreto, podrán formular 
nueva queja, esta vez ante el órgano o unidad que ostente la competencia en materia de inspección general de 
los servicios. 
 

A continuación, se indican las quejas presentadas ante la Inspección General de Servicios durante el mes de 
diciembre en las que se detalla la Conselleria objeto de la primera queja, el procedimiento afectado y la fecha de 
registro de entrada de la primera queja. 
 

CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA 

Conselleria/ organismo  
objeto 1ª queja 

Procedimiento afectado 
Fecha Registro  

1ª queja 
no contestada 

Servicios sociales, Igualdad y 
Vivienda 

Renta Valenciana de Inclusión 2023 11/09/2024 

Ayuda al alquiler 2021 07/11/2023 

Ayuda al alquiler 2021 y 2022 23/01/2023 

Renta Valenciana de Inclusión 2021 23/09/2024 

Bono alquiler joven convocatoria 2022/2023  28/12/2023 
 

CONSELLERIA DE INNOVACIÓN, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO 

Conselleria/ organismo 
objeto 1ª queja 

Procedimento afectado 
Fecha Registro 

1ª queja  
no contestada 

Innovación, Industria, Comercio 
y Turismo 

Expedientes en relación a una instalación eléctrica de 
baja tensión en el S.T. de Industria de València 

03/11/2024 
 

CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO 

Conselleria/ organismo 
objeto 1ª queja 

Procedimento afectado 
Fecha Registro 

1ª queja  
no contestada 

Medio Ambiente, Infraestructuras y 
Territorio 

Normativa en materia de ruidos 04/10/2024 
 

CONSELLERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Conselleria/ organismo 
objeto 1ª queja 

Procedimento afectado 
Fecha Registro 

1ª queja  
no contestada 

Justicia y Administración Pública Registro Uniones de hecho de València 16/11/2024 
 

 


