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Area del Pla

A. INSPECCIO GENERAL D'ACTIVITATS | SERVEIS. 3. REVISIO D’ACTUACIONS D’ANYS ANTERIORS

Identificacio de I’actuacio en el Pla:

12. Millores en la implantacid i desenvolupament de I'administracid electronica

Objectiu de I'actuacio:

En este informe es realitza el seguiment de I'actuacid ordinaria realitzada en 2021 sobre Administracio
electronica (AO 6.1 del Pla de la IGS 2020-2021) analitzant el grau de compliment d'algunes de les
recomanacions dictades en el seu moment en l'informe signat en data 04 d'octubre de 2021 de I'actuacid
dirigida a avaluar el grau d'utilitzacié de les aplicacions disponibles i el procés d'atencid i prioritzacié de
demandes i necessitats proposades per la llavors Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica.

Naturalesa de I'actuacio:

Analisi i informe.

Data d’emissio de I'informe:

2 de gener de 2024

Resultats de I'actuacio:

Amb caracter previ i per a una adequada comprensié de les conclusions es detalla el significat dels
diferents tipus de tramits que s' esmenten: el tramit Z, el tramit no Z genérici el no Z especific:

o TRAMITE Z —S'hauria d'utilitzar per a aquells tramits que no disposen d'una solucid telematica
particular. | es caracteritza per:

o S'emplena una sol-licitud general.

o En la mateixa la persona interessada descriu la seva sollicitud i presenta la
documentacioé que considere oportu en funcié de la informacid del tramit concret a quée
es refereix, oferta per la Guia PROP electronica, o segons el seu criteri si no troba aquesta
informacio.

o Esregistra d' entrada electronicament i es crea el justificant de registre.

o Es traslladen de manera automatica els documents aportats al registre departamental
vinculat amb el registre general del departament o entitat, essent el personal
responsable del registre d' entrada qui, en funcio del que s' indica a la sol-licitud, I' ha de
reenviar al registre departamental de I' 6rgan o unitat competent en funcié de la
mateéria.

e TRAMIT NO Z GENERIC: es caracteritza per:
o Conté un formulari Web de dades basiques de la persona interessada i representant.

o Esunainstancia particularitzada amb dades especifiques de la sol-licitud (dissenyada en
pdf).




o En cas d'haver de presentar altres formularis i plantilles addicionals obligatories, i
permet realitzar la seleccio a partir de les opcions disponibles en el tramit especific de la
Guia PROP electronica (dissenyades en pdf).

o En el cas d' haver de realitzar el pagament d' una taxa la plataforma telematica li
redirigeix al pagament no guiat de la taxa, el document de pagament de la qual ha d'
aportar a la tramitacié.

o Permet la presentacié de documents addicionals segons la informacié subministrada a
la guia PROP electronica.

o Es realitza el registre electronic d' entrada i es ddna trasllat automaticament del
justificant de registre i dels documents aportats a un registre departamental previament
seleccionat en funcié de la materia i de I' ambit territorial.

e TRAMITE NO Z ESPECIFIC —Es caracteritza per:

o Conté un formulari Web particularitzat en diverses pantalles que es van desplegant en
funcié de la informacié introduida, que recopilen tant dades generals com particulars
d'aquest procediment administratiu.

o Es guia el presentador perqué aporte la documentacid preceptiva en funcié de la
informacié que s' ha anat introduint.

o En cas de pagament de taxa, aquesta fase esta perfectament integrada en la tramitacié
telematica quedant incorporat el justificant del pagament.

o Esrealitza el registre electronic d' entrada i es crea el justificant de registre.

o Normalment es realitza |' obertura de |' expedient en |' aplicacié de gestid interna,
incorporant les dades introduides en els formularis web i la resta dels documents
aportats incloent el justificant de registre i el de pagament de la taxa.

o Enalguns casos, es completa la tramitacié realitzant les validacions internes necessaries
per remetre la documentacid final del procediment.

o Aquests casos es denominen "autoserveis", ja que es realitza la tramitacié completa del
procediment administratiu de forma totalment automatica.

Conclusions sobre el seguiment i estat de situacié de les recomanacions que es van realitzar en
I'actuacio AO 6.1 del Pla de la IGS 2020-2021

e Respecte de la recomanacio de Disseny d'un pla amb l'objectiu d'eliminar a curt termini (maxim
un any) els tramits unicament presencials, com a conseqiiéncia del dret de la ciutadania a poder
relacionar-se telematicament amb |'administracid, i els tramits Z i proposar la seva migracio a
tramits no Z especifics.

No s'ha realitzat un pla especific, no obstant aixd, de la informacid facilitada pel Servei
d'organitzacié es desprén que respecte als procediments que gestionen els organs directius
d'acord amb I'estructura organitzativa de I'actual Conselleria de Justicia i Interior (que ja no
inclou administracio publica) s'ha aconseguit que la utilitzacié del tramit Z s'hagi reduit a un 2%,
enfront d' un percentatge del 34,95% indicat en |I' informe anterior de la IGS. La variacié
percentual obtinguda es pot xifrar en una disminucié de tramits Z del 32,95%, fet que es
considera molt positiu.




Respecte a les mesures per incrementar el nivell d' eficiéncia de les aplicacions analitzades,
mitjangant la millora dels procediments de base i de la cultura de I' administracid electronica.

Des del Servei d'Organitzacié d'aquesta Conselleria s'assessora al personal de gestié tant en la
revisid dels procediments com en |'Us d'algunes aplicacions corporatives, relacionades amb la
tramitacié electronica: des de la presentacid, amb les seues diverses possibilitats, la
interoperabilitat, els formularis, publicacid, difusié en web, etc., tasques que van encaminades a
millorar I'Us de les aplicacions corporatives per a la implantacio de I'administracid electronica i
la creacio de I' expedient electronic. Tanmateix, res s' esmenta sobre les restants recomanacions
d' aquest punt, tals com la necessitat de disposar de manuals de procediment o d' una persona
responsable funcional, que impedeix la pérdua del coneixement derivada de la rotacié de
personal.

Respecte a la recomanacio de planificar el desenvolupament de noves aplicacions de gestio que
donin cobertura als procediments administratius que en aquests moments no en tinguin, per
aconseguir una administracio electronica.

No s'ha realitzat un pla que hagués permeés prioritzar el desenvolupament d'aplicacions de gestio
seguint criteris en funcid del seu impacte i necessitat per tal de millorar qualitat del servei que
es presta a la ciutadania, fet que s'atribueix fonamentalment a la limitacié de recursos de la
unitat creada el 2021 i la manca d'una cultura organitzativa i de gestid basada en la planificacié.

Disposen, pero, d'una aplicacié ("Planner" de Microsoft), que els ha permes fer un seguiment i
un registre de les activitats i d'indicadors d'activitat i pressupostaris.

Aqguesta recomanacio és la que es troba menys avancada, el 74% dels procediments no disposa
d' aplicacié informatica de gestid, tot i que en la seva tramitacid utilitzen aplicacions que
ofereixen funcionalitats d' administracié electronica concretes, com portafirmes, registre
departamental.

Respecte a les aplicacions amb baix nivell d'eficiencia i aquelles altres que no utilitzen tot el seu
potencial.

En l'informe es van classificar les aplicacions en atencié a les funcionalitats d'administracié
electronica que incorporaven en: nivell alt (si incorporaven les notificacions electroniques des
de la propia aplicacié de gestid i la incorporacié del portafirmes electronic), nivell mitja (només
incorporava una d'aquestes funcionalitats) o nivell baix (no n'incorporava cap). Aixi mateix es va
observar que gran part de les arees de gestid les aplicacions que gestionen un major nombre d'
expedients eren d' eficiencia alta. No obstant aixo es va recomanar |' impuls per a I' Us efectiu d'
aquestes funcionalitats en les aplicacions que ja en disposaven i la seva incorporacié a les que
encara no comptaven amb ella.

En aquest cas, en el seguiment s' ens indica que la utilitzacié del paper és anecdotica utilitzant-
se les aplicacions d' administracié electronica posades a disposicié per |I' adrega general
competent en materia de tecnologies de la informacié de la Generalitat. No obstant aixo,
comptar amb aplicacions que incorporen totes les funcionalitats resulta més problematic. En
aquest ambit, des del Servei d'Organitzacié d'aquesta Conselleria s'ha prestat suport tecnic i




funcional als organs directius, per a la creacié o modificacié dels seus procediments o suport en
I'ds de les aplicacions.

Conclusié final

Com a conclusié final podem afirmar que s'ha aconseguit que, en els procediments identificats i
gestionats en l'actual Conselleria de Justicia i Interior, la utilitzacié del tramit Z General per a la
tramitacié electronica, siga propera a zero (2%). Tanmateix, no s' ha aprofundit en el
desenvolupament de noves aplicacions ni s' ha incorporat a les existents noves funcionalitats d'
administracié electronica. Queda pendent la realitzacié d' un pla d' actuacié amb un calendari
prioritzat i amb indicadors adequats que permeten objectivar els avencos que es vagen assolint
tant en el desenvolupament de noves aplicacions de gestié com en augmentar |' eficiéncia de les
existents. També resulta necessari comptar per a cada aplicacié amb una persona responsable
funcional, aixi com documentar els procediments i el maneig de les aplicacions de gestié per
aconseguir frenar la pérdua del coneixement que provoca la rotacié del personal.

A la vista de les anteriors conclusions es realitzen les seglients recomanacions:

D'una banda, seguir amb les linies de treball iniciades i incorporar la planificacié tant de la millora
de les aplicacions actuals que no incorporen totes les funcionalitats d'administracio electronica,
com del desenvolupament de noves aplicacions, tot aixdo amb criteris objectius que prioritzen
aquelles més urgents d'acord amb parametres d'impacte i necessitat de la gestio.

I, de I'altra, abordar el desenvolupament del pla comptant amb una persona funcional de I'organ
directiu competent en cada procediment per la materia que assumeix l'impuls dels
desenvolupaments, actuant el personal del Servei d'Organitzacié com a catalitzadors d'aquests
processos i interlocutors intermedis entre aquest organ directiu i I'Organ competent en mateéria
de tecnologies de la informacid de la Generalitat. Aquestes tasques han de concloure amb una
adequada documentacié dels processos i del maneig de les aplicacions de gestié que permeta
formar les persones gestores i facilite la transmissié del coneixement.




