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Area del Pla

B. ANALISIS ORGANITZATIVES | AVALUACIONS D'EFICACIA | EFICIENCIA EN LA GESTIO

Identificacié de I' actuacio en el Pla:

14. Analisi organitzativa del procés de reconeixement del grau de dependeéencia i prestacions associades.

Objectiu de I' actuacio:

La realitzacié d'una analisi de caracter organitzatiu o funcional, que, des d'una perspectiva de suport a
la gestid, permet fer un diagnostic de situacid i proposar recomanacions dirigides a millorar la qualitat
dels serveis que presten.

Naturalesa de I’actuacio:

Analisi i informe.

Data de remissio de I' informe:

28 d’abril de 2023

Resultats de I' actuacio:

CONCLUSIONS GENERALS

Primera. Sobre les dades de la gestié de la dependéncia en la nostra Comunitat
a)Comparativa amb altres Comunitats Autonomes:

El resultat de realitzar la comparativa de la situacié global de la dependéncia en la nostra Comunitat en
relacié amb les dades de la resta de comunitats autbnomes, ens situa en tots els grafics en millor posicié
gue la mitjana de les comunitats. El percentatge de persones amb dret a prestacié que ja té aquesta
prestacio reconeguda aconsegueix un percentatge del 92,68. Les quantitats destinades al pagament de
les prestacions economiques és superior al nivell basic establit pel govern central, complementant-se,
en alguns casos fins a un 557,09%.

b)Resultats de la gestiod

En general I'evolucid de les dades des de setembre de 2015 fins a febrer de 2023 ha sigut favorable, amb
un augment superior al 229% en el nombre de persones beneficiaries i un augment del pressupost
consignat per al pagament de les prestacions vinculades al sistema, que va superar els 500 milions
d'euros en 2022.

No obstant aix0, encara que la llista d'espera ha disminuit passant de 46.496 al setembre de 2015 a
12.155 a data 31 de desembre de 2022, aquesta xifra continua sent inacceptable, ja que el nombre de
sol-licituds presentades l'any 2022 ha sigut de 42.686 amb una tendéncia ascendent i la mitjana
d'expedients resolts de 36.000.

Els municipis que no compleixen el termini de tres mesos reglamentari i superen el termini de 6 mesos
per a la realitzacié de la valoracid i informe social d'entorn a data desembre de 2022 sén a Alacant quasi
el 85% del total, a Castellé més del 70% mentre que a Valéncia el percentatge aconsegueix un valor que
supera el 88%.

Segona. Sobre el model de gestio de la dependéncia en la nostra Comunitat




El model de gestié de la Comunitat implantat en 2017, distribueix les competencies d'execucié de les
fases dels processos afavorint I'acostament a I'entorn més proxim al ciutada la gestio de les fases inicials
de: informacid, presentacié de la sol-licitud, informe social d'entorn i valoracié (ajuntament, centre
hospitalari, centre residencial i departament de salut) i, a més, permet atendre la poblacié mitjangant
els recursos professionals de la xarxa publica d'assisténcia social que formen part del Sistema Valencia
de Serveis Socials que ha d'assistir a la persona de manera integral.

D'altra banda, la resolucié de reconeixement de grau de manera centralitzada per I'0rgan administratiu
competent de la vicepresidéncia i conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives (VICIPI) permet
homogeneitzar criteris de gestid en tot el territori.

La dificultat del model radica, en interactuar diferents administracions, en la necessitat encara major, de
planificacio i seguiment de la gestid per a abordar solucions col-lectives, atenent també casos concrets
amb majors dificultats de tramitacid.

Les dades permeten concloure que l'atencié a les persones en situacié de dependéncia esta molt
condicionada pel lloc de residéncia el que suposa, en definitiva, I'accés desigual per al reconeixement
dels drets de les persones en situacié de dependencia.

Tercera. Sobre els terminis de gestié reglamentaris

Els terminis de resolucié i efectes del silenci previstos en la normativa, amb caracter general, podrien
considerar-se raonables, tenint en compte que es preveu la tramitacid urgent de casos qualificats com
“d'emergencia ciutadana”. No obstant aix0, sis mesos per a comptar amb la resolucié del Programa
individual d'atencié (PIA) és un termini llarg quan es tracta de situacions de necessitat, com en la majoria
de les situacions de dependéncia. Sent que aquest termini se supera en un alt percentatge de sol-licituds.
No sembla factible plantejar una reduccié normativa del termini de resolucié del grau de dependeéncia,
a curt termini, a causa del retard a realitzar la valoracid i I'informe social d'entorn per part de les entitats
locals en un percentatge important de sol-licituds.

D'altra banda, si bé en la fase de resolucié del PIA els terminis solen ser baixos, |'accés efectiu a les
prestacions economiques es retarda almenys un parell de mesos, a causa de la fiscalitzacié i
comptabilitzacié de la intervencid delegada de la fase de disposicié del credit.

Els efectes favorables per als interessats pel silenci positiu regulat en el decret no sén tals ja que no
solucionen les necessitats presents de la persona dependent i del seu entorn maxim quan els seus
recursos sdn escassos.

CONCLUSIONS SOBRE LA GESTIO EN L'ENTITATS LOCALS

Primera. Sobre les causes del retard en la valoracié de les persones dependents

Es detallen les principals causes que motiven els retards en la gesti6 de les entitats locals:

a) La gran quantitat d'expedients pendents de valorar rebuts I'any 2017.

b) El percentatge de sol-licituds que han d'esmenar-se, que varia entre un 12 a un 15% mensual.

c) Problemes amb els recursos humans.

d) Deficient organitzacié enfocada a accelerar la gestié de la dependeéncia.

e) L'elevat percentatge (al voltant del 10% de les sol-licituds) de valoracions que finalment obtenen un
grau 0 de dependéncia també augmenta el termini mitja de valoracié.

Segona. Sobre els recursos humans municipals

Una de les causes apuntades en |'apartat anterior sén els recursos humans, per la qual cosa és necessari
aprofundir sobre els aspectes concrets del problema, que podem resumir en: la dificultat per a la
cobertura de les vacants i I'elevada rotacio del personal, la falta de formacio especifica i les ratios de
personal.

a) Sobre la dificultat de cobertura de llocs i la rotacié de personal

Es necessari consolidar I'estructura d'assisténcia en les entitats locals que poden generar desigualtats
entre el col-lectiu professional i entre els usuaris que suporten majors periodes amb limitacions de
recursos per a la seua assistencia. La dificultat de cobertura ve marcada també per la falta de borses de




treball o altres sistemes agils per a la dotacid de personal temporal que complisca amb els requisits.

b) Sobre la falta de formacié especifica del personal.

Les entitats locals han exposat la dificultat del personal per a accedir als cursos per a personal que fa la
valoracio, encara que la Conselleria afirma que s'han format a més de 900 persones. A més, existeix una
especial dificultat per a la valoracié dels menors a partir de 4 anys inclusivament i per a formar-se en
|'aplicacié de gestid i, finalment, la programacié d'accions formatives per part de la conselleria es
complica per la dificultat que el personal de I'administracié local accedisca a la formacié convocada per
la Generalitat i falta de formadors

c) Sobre les ratios de personal

Les ratios minimes de I'equip de zona basica recollides en I'article 65 de la Llei 3/2019 es fixen en funcié
del nombre d'habitants, exclusivament, excepte el calcul del personal per a “espais vulnerables” que
compten amb una dotacié addicional, i el suport administratiu, juridic o de la unitat d'igualtat que es
podran aplicar a partir d'un nombre concret d'habitants, “en funcié de les seues necessitats, les seues
caracteristiques i el seu territori”. No obstant aix0, de la informacié subministrada s'infereix que la
carrega de gestio i d'atencid social no depéen del nombre d'habitants en exclusiva, sind “de les seues
necessitats, les seues caracteristiques i el seu territori”, per la qual cosa es pot estar contribuint a la
desigual tramitaciod de les sol-licituds d'accés al sistema de dependéncia en la nostra comunitat.

Tercera. Sobre la informacié a la ciutadania

En la fase inicial d'informacid, si bé les vies d'informaciod telematiques utilitzades tant per la Generalitat
com pels ajuntaments resulten d'interés, no sén suficients. La informacio presencial, que es realitza des
dels ajuntaments, es valora com un sistema fonamental i absolutament necessari tenint en compte les
caracteristiques de les persones beneficiaries d'aquest procediment i la complexitat del sistema. La qual
cosa genera una carrega de treball addicional que ha de ser considerada per a la dotacié de recursos i
per a l'establiment d'altres mitjanes de suport.

CONCLUSIONS SOBRE LA GESTIO EN LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES
INCLUSIVES

Primera. Sobre el canvi de model

El canvi de model en la gestid de la dependéncia en la nostra Comunitat, exposat s'ha valorat de manera
positiva. Es va modificar el sistema anterior, segons el qual un ens creat ad hoc per I'administracié
autondomica gestionava totes les fases i va provocar un col-lapse en la tramitacid.

Aquest canvi esta patint limitacions en la seua implantacio, referent a I'arrancada i a I'abast d'un ritme
adequat de gestid per les entitats locals en la gestid de la dependéncia. A futur, aquesta situacidé podra
veure's millorada per la modificacié general del sistema de serveis socials en la nostra comunitat,
abordada mitjancant la Llei 3/2019, i el Decret 38/2020.

Segona. Sobre la planificacid i seguiment de la gestio

La planificacié del treball a realitzar en cada fase (recollida de sol-licitud i valoracid, d'una part i
reconeixement del grau i resolucié del PIA, per l'altra) queda a carrec de cadascuna de les
administracions intervinents, d'acord amb el repartiment competencial, per la qual cosa no consta que
es realitze una planificacio de la gestié de caracter global.

En el nivell autondomic, tant en planificacié com en seguiment esta degudament monitoritzat, observant-
se un alt nivell d'implicacio de I'equip gestor que treballa des de la perspectiva de la millora continua, la
qual cosa permet obtindre uns resultats de gestié bons amb alt nivell de compliment dels terminis de la
part del procediment que tenen assignada.

Es realitza un seguiment de la gestid de les entitats locals, amb caracter mensual. Després d'analitzar els
informes documentats, s'han observat les limitacions que es resumeixen a continuacio:

. No esta disponible la informacid agregada sobre totes les fases de I'accés real de les persones al
sistema d'atencié a la dependeéncia i de les seues posteriors vicissituds.




o La informacié que ofereixen les dades no s'analitza i comparteix amb els gestors locals de manera
individualitzada.

Existeix un grup de contacte, que utilitza la via telematica, per a compartir informacié i per a la resolucid
de dubtes amb totes les entitats locals, pero al no existir un model Unic d'organitzacid i gestio en les
entitats locals, la forma en qué es realitza la planificacid, el seguiment i la intensitat d'aquest no permet
actuar amb eficacia ni des de la prevencid, ni des de |I'adopcié de mesures correctores reactives.

Tercera. Sobre la llista d'espera per a I'accés als serveis

Partint de la situacid del retard a realitzar la valoracid i I'informe social d'entorn, no sembla factible reduir
el temps global de gestié del reconeixement del grau i el PIA.

A aquest retard, s'uneix la demora en l'accés efectiu als serveis de caracter public (residencials i servei
d'ajuda a domicili), quan és I'Unica opcid per a la persona sol-licitant. Aquesta part del procés no esta
subjecta a termini, és més, no es contempla en la norma cap compromis sobre aquest tema i, a més, esta
condicionada per la disponibilitat dels recursos. La prestacid de garantia que esta sent impulsada des de
|'0rgan gestor, com a mesura alternativa, soluciona molts casos. Perd no totes les persones poden
costejar aquesta alternativa que exigeix major cofinancament que les places publiques.

El dilatat termini d'accés al servei residencial s'ha quantificat en: 403,95 dies per a majors i 1.087,89 dies
per a persones amb diversitat funcional i malaltia mental. El problema de la llista d'espera per a majors
del servei d'atencid residencial afecta a 4.118 persones i a 1.594 persones en el cas de diversitat
funcional.

El problema deriva de les insuficients places autoritzades i finangades tant de centres de dia com
d'atencié residencial o habitatges tutelats, ja comentat en I'apartat 5.4. de l'informe.

Quarta. Responsabilitat patrimonial i retroactivitat de prestacions

La defuncié de persones dependents que tenen pendent de tramitacié la seua sol-licitud per a I'accés al
SAAD no és infreqlient a causa dels temps de gestid i al seu estat de salut o edat. La solucié
compensatoria que s'ha adoptat sobre aquest tema és la de reconéixer als hereus un dret economic a
través de la via de la responsabilitat patrimonial de I'administracio publica.

Crida I'atencid el sistema establit ja que, el procediment es tramita d'ofici, seguint una recomanacié del
Sindic de Greuges, i s'ha de localitzar als hereus; el dret econdmic passa a formar part del cabal hereditari
amb independéncia que siguen o no els hereus els qui van incdrrer en una despesa o assisténcia efectius;
si la persona no ha pogut ser valorada, es realitza una estimacio del grau de dependeéncia per a realitzar
els calculs dels perjudicis.

Des de 2017 s'han obert prop de 14.000 expedients (segons dades de juny de 2022) dels quals, es van
arxivar un 50% els corresponents a 2017.

Es discrepa del plantejament adoptat perque I'objectiu d'accés al SAAD és l'atencié de la persona
dependent en temps real i si els hereus s'entenen perjudicats, poden utilitzar la via de la responsabilitat
patrimonial, igual que succeeix en els suposits de defuncié de persones que ja son beneficiaries, en els
quals no es realitzen deslliuraments d'ofici.

RECOMANACIONS
Es detallen algunes recomanacions enfocades des d'una triple perspectiva:

RECOMANACIONS DIRIGIDES A MILLORAR L'ORGANITZACIO | ELS PROCESSOS DE GESTIO DE LES
ENTITATS LOCALS

Es necessari millorar les xifres de gestié de les entitats locals tenint en compte que s'ha elevat el seu
nivell de participacié. L'administracio local ha d'assumir un paper actiu per a corregir les desigualtats que
afecten la poblacid en l'accés al SAAD. Per a aixd és fonamental reforcar I'impuls de mesures per a la
millora de la gesti6 local des de la conselleria competent (VICIPI), amb la posada en marxa de I'Organ de
Coordinacidé i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis Socials, del contracte programa i dels
supervisors de zona, que ofereixen nous instruments als organs directius competents de la conselleria.




Primera. Sobre els processos de gestio

Des de la VICIPI hauria de promoure's un sistema d'intercanvi d'informacié i de major cogobernanga amb
les entitats locals que permeta treballar en una doble direccié, participar, des del consens, en la
planificacié i seguiment de la gestié municipal amb reunions individualitzades amb els ajuntaments que
tenen un major retard amb la finalitat de detectar si la ratio de personal és insuficient o si s'ha de
modificar I'organitzacié i els processos de |'atencié a les sol-licituds de dependéncia. D'altra banda,
traslladar les bones practiques d'aquells municipis, de similars caracteristiques quant a nombre
d'habitants i persones dependents, amb millors indicadors de gestid, als ajuntaments amb pitjors
resultats.

Segona. Sobre la cobertura de llocs i la rotacié de personal

Es necessari avancar cap a un major nivell de compromis en la consolidacié de les estructures
d'assisténcia social per part de I'administracié local. Es important posar en comu les solucions adoptades
sobre aquest tema en diferents entitats locals, tant referent a la consolidacié de plantilles com en els
sistemes utilitzats per a la cobertura temporal de llocs.

Des de la VICIPI hauria de propiciar-se aquest intercanvi d'informacid sobre la situacio de les plantilles
dels serveis socials i estudiar la possibilitat d'adoptar mesures dirigides a millorar aquesta consolidacio
de plantilles.

Tercera. Sobre la formacié del personal

o L'Escola Valenciana d'Administracié Publica en col-laboracié amb la Direccié General de I'Institut
Valencia d'Investigacid, Formacid i Qualitat dels Serveis Socials, en el seu cas, hauria d'analitzar
detalladament les necessitats formatives detectades des de I'0rgan i abordar una solucioé per a I'accés a
la formacié del personal d'administracio local.

o Es imprescindible que es facilite una via per a formar als professionals dels serveis socials que
treballen en dependeéncia, millorar el procediment de gestid i accessibilitat d'aquesta formacié i eliminar
les dificultats per a aconseguir finangament per a aquests cursos i possibilitar la seua imparticid.

o Quant a les limitacions de personal formador hauria d'identificar-se a altres persones
qualificades, a més de les pertanyents a I'0Organ gestor de la conselleria, per a disposar de més personal
docent.

o De manera simultania, pot dissenyar-se i establir-se un sistema de “autoformacio tutoritzada” a
través d'un manual de procediment amb practiques que permeta formar in situ al personal de nova
incorporacié en les entitats locals.

RECOMANACIONS PER A LA REDUCCIO DE CARREGUES DE GESTIO INNECESSARIES
Primera. Sobre els requeriments i el “Grau 0”

a)Informacio a la ciutadania, formularis i notificacions

Vist el percentatge estimat de requeriments (entre el 12 i el 15% de les sol-licituds, en fase de tramitacid
de la conselleria), aixi com de sol-licituds que no obtenen el reconeixement del grau de dependéncia
(10%) per no complir els requisits la persona sol-licitant, es recomana valorar la conveniéncia de millorar
el contingut de la informacio, la seua presentacio i el disseny dels impresos.

Es recomana revisar la redaccid i el llenguatge de les resolucions i dels requeriments ja que moltes
persones interessades no entenen el contingut de la comunicacié i reforgar als ajuntaments que faciliten
informacié presencial.

Finalment, en la mesura en qué s'avance en la millora de l'acte-informacié i simplificacié de la
documentacio per a les persones interessades, s'hauria d'avancar en la implantacié d'un tramit especific
per a la presentacio telematica de sol-licituds.

b)Valoracions de persones no dependents (Grau 0)
A més d'incorporar orientacions sobre aquest aspecte en el contingut de la informacié a la ciutadania,
es recomana analitzar la viabilitat de regular en la norma alguna previsié que permeta a les entitats locals




simplificar I'expedient, en funcié de les dades de I'informe de salut i incorporar instruments de simulacié
0 autobaremacio per a les propies persones interessades.

c)Requeriments més freqlents
Es recomana realitzar un recopilatori de causes de requeriment més freqlients en I'ambit de gestio local
i autondmic amb la finalitat d'aprofundir en les causes i les mesures a adoptar.

Segona. Sobre la coordinacié amb sanitat

Es recomana revisar la casuistica d'informes de salut que s'aporten amb la finalitat de definir un model
normalitzat, tal com exigeix el decret regulador. | millorar la coordinacié amb la conselleria competent
en materia de sanitat. Es necessari aclarir el model i revisar els processos i les carregues de treball que
comporten per a les dues conselleries i els ajuntaments. El model serviria també per als serveis medics
privats la certificacié dels quals, admesa en la practica, hauria de contemplar-se en la norma reguladora.

Tercera. Sobre els procediments derivats de I'incompliment dels terminis de resolucid: responsabilitat
patrimonial i pagaments retroactius

Es recomana revisar el criteri adoptat d'obertura d'ofici automatica d'expedients per responsabilitat
patrimonial de I'administracid en els casos de persones mortes sense resolucié de PIA ja que finalitza
amb un elevat percentatge d'arxius per desistiment i que les persones interessades poden iniciar-ho a
instancies de part.

RECOMANACIONS SOBRE L'ACCES EFECTIU A les PRESTACIONS | SERVEIS PER LES PERSONES
DEPENDENTS

Primera. Sobre la reduccié dels terminis del pagament de prestacions

Ha d'ajustar-se a la baixa el termini per a la fiscalitzacié del pagament de les prestacions economiques,
gue en l'actualitat tarda una mitjana de dos mesos des de la notificacié de la resolucié del PIA per a aix0
resulta necessari revisar el procés establit per part dels organs implicats.

Segona. Sobre I'assignacié de recursos publics residencials

a) Orientacié i valoracio de solucions individuals alternatives

Amb la finalitat de garantir I'assisténcia de les persones dependents en el menor temps possible és
necessari millorar la informacid a les persones interessades, abans que passen a formar part de les llistes
d'espera i, ajudar-los a configurar un altre Programa individual d'atencié (PIA) que puga sostindre's amb
els recursos privats de les persones i els suports publics disponibles.

b) Dotacié de major nombre de places

Excedeix a fi d'aquest informe avaluar la progressié de les dotacions existents i proposar el
desenvolupament de politiques de creixement concretes, no obstant aix0, es recomana valorar la
necessitat d'impulsar la disponibilitat d'un major nombre de places residencials i/o habitatges tutelats
per a persones amb diversitat funcional i malaltia mental des de I'administracié autonomica tenint en
compte que la iniciativa privada no ofereix una cobertura suficient, la qual cosa dificulta I'accés a una
atencié adequada, tant per la via d'assignacid directa de placa com mitjangant I'atorgament d'una
prestacio vinculada.

Tercera. Sobre els plans de control

S'ha constatat I'existencia de diferents tipus de controls (seguiment de defuncions, vacants en serveis,
vigilancia del servei d'ajuda a domicili o del cuidador no professional), pero, donada I'envergadura del
sistema quant a la despesa associada i, cosa que és més important, I'objectiu d'aquest es recomana
estructurar i difondre els plans de control com a mesura preventiva i de transparéncia del sistema.




