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G E N E R AL' TAT Sotssecretaria
VALE NC'A NA Inspeccié General de Serveis

Conselleria de Justicia,
Interior | Administracié Piblica

i

QUEIXES DAVANT LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS PER INCOMPLIMENT DEL DEURE DE
RESPOSTA DELS SERVEIS ADMINISTRATIUS DE LA GENERALITAT

DESEMBRE 2022

D'acord amb I'article 38.2 del DECRET 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el sistema per
a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en I'Administracio de la
Generalitat i el seu sector public instrumental, aquelles persones, que havent interposat una queixa
s'haguera incomplit el deure de resposta establit en I'article 35 de I'esmentat Decret, podran formular nova
gueixa, aquesta vegada davant I'0rgan o unitat que ostente la competéencia en mateéria d'inspeccié general
dels serveis.

A continuacié s'indiquen les queixes presentades davant la Inspeccié General de Serveis durant el mes de
desembre en les quals es detalla la conselleria objecte de la primera queixa, el motiu d'aquesta, la data de
registre d'entrada de la primera queixa i el procediment afectat, si escau o bé la unitat objecte de la queixa.

CONSELLERIA DE EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

N2 Queixa davant | Conselleria/ organisme objecte

Data Registre 12 Procediment

Motiu 12 iXi
otiu 12 queixa queixa afectat/unitat

12 queixa

Suposades males

3841 C. Educacio, Cultura i Esport practiques en CEIP

24/11/21 Inspeccid Educativa

CONSELLERIA DE IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

N2 Queja ante| Conselleria/ organisme objecte

Motiu 12 queixa Data Registre 12 Procediment
12 queixa A queixa afectat/unitat

C. Sanitat Universal i Salut Queixa per mala atencié a

3727 Publica I"hospital

11/08/22 |Queixa assistencial

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

N2 Queja ante| Conselleria/ organisme objecte

Data Registre 12 Procediment

Motiu 12 i
otiu 1% queixa queixa afectat/unitat

12 queixa

C. Educacio, Cultura i Esport Impossibilitat de matricula EOI 19/09/22 EOI




