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QUEJAS ANTE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
RESPUESTA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GENERALITAT

OCTUBRE 2022

De acuerdo con el articulo 38.2 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el
sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacidn de los planes y programas en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental, aquellas personas, que habiendo
interpuesto una queja se hubiera incumplido el deber de respuesta establecido en el articulo 35 del
mencionado Decreto, podran formular nueva queja, esta vez ante el érgano o unidad que ostente la
competencia en materia de inspeccién general de los servicios.

A continuacién, se indican las quejas presentadas ante la Inspecciéon General de Servicios durante el mes de
octubre en las que se detalla la conselleria objeto de la primera queja, el motivo de esta, la fecha de registro
de entrada de la primera queja y el procedimiento afectado, en su caso o bien la unidad objeto de la queja.

CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

N2 Queja ante Conselleria/ organismo
objeto 12 queja

C. Educacion, Culturay Exceso tiempo
Deporte emision titulo

fecha Registro 12 Procedimiento
afectado/unidad

’ Motivo 12 queja

N° Queja ante la | Conselleria/ organismo objeto 12 Procedimiento
j afectado/unidad
C. Igualdad vy politicas Revision grado de . .
3131 g . yp . .g 10/09/22 Grado discapacidad
Inclusivas discapacidad

CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

N° Queja fecha Registro Procedimiento

Conselleria/ organismo objeto 12 queja Motivo 12 queja Y

ante la IGS

Conselleria de Justicia, Interior y [Falta respuesta a queja anterior

3159 . RN . . .
Administracién Publica relativa a la Justicia gratuita

18/04/22 |lusticia gratuita




