. Subsecretaria
G E N E RA Ll TAT Subdireccion de Inspeccion General de Servicios y Mejora de la Calidad
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\\\ Conselleria de Justicia,

Interior | Administracié Pablica

QUEJAS ANTE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
RESPUESTA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GENERALITAT

MAYO 2021

De acuerdo con el articulo 38.2 del DECRETO 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece
el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacidn de los planes y programas
en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, aquellas personas, que habiendo
interpuesto una queja se hubiera incumplido el deber de respuesta establecido en el articulo 35 del
mencionado Decreto, podran formular nueva queja, esta vez ante el drgano o unidad que ostente la
competencia en materia de inspeccién general de los servicios.

A continuacion se indican las quejas presentadas ante la Inspeccién General de Servicios durante el mes
de mayo en las que se detalla la conselleria objeto de la primera queja, el motivo de ésta, la fecha de
registro de entrada de la primera queja y el procedimiento afectado, en su caso o bien la unidad objeto de
la queja.

CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA

Fecha

& letleé‘;asante Consellerial organismo objeto 1% queja Motivo 1% queja Registf: 1 a[f,:tc::cl)rl?::ﬂit: i
1315 |C. Sanidad Universal y Salud Pdblica  |Retrasos en la intervencion quirdrgica 2011020 (ueja asistencial
1558 |C. Sanidad Universal y Salud Pdblica  |Queja contra el hospital de Manises 06/08/20 (ueja asistencial
1561 |C. Sanidad Universal y Salud Pdblica  |Disconformidad con el informe de la resonancia magnética 26/01/21 (ueja asistencial

CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

Fecha

N° Queja ante . . AT N o Procedimiento
1 1GS Consellerial organismo objeto 17 queja Motivo 1% queja Reglstro 1 afectadofunidad
queja
" . Queja por no estar conforme con el importe inicial de la renta valenciana de renta valenciana de
1318 |C.lgualdady politicas Inclusivas inclusion 08/03/21 nclusion
1319 |C.Igualdad y politicas Inclusivas Queja por falta de pago de los meses pendientes de la ayuda a la dependencia | 08/03/21 (lependencia
131 | loualdad v olficas Inclusivas Queja por tiempo excesivo de tramitacion del expediente de renta valenciana de 200301 renta valenciana de
0 y inclusion, iniciado en septiembre de 2020 Inclusidn
" . Queja por tiempo excesivo de tramitacion del expediente de solicitud de la pension no contributiva de
147 IC.Igualdad y polcas ncusivas pensi6n no contributiva de jubilaci6n, iniciado en septiembre de 2020 0303021 jubilaci6n

CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

i Quejaants Conselleria/ organismo objeto 1? queja Motivo 12 queja ReF?:tl:z 12 e Bl
9 I quey auey gistr afectado/unidad
queja

24103121 centro escolar

1alGS

Por haberles denegado una reunion con la orientadora del centro para realizar
una valoracion de su hijo.

1562 |C.Educacion, Culturay Deporte Queja relativa a la atencion recibida en el registro de entrada de la conselleria. 14104121 registro entrada

1424 |C.Educacion, Cultura y Deporte




CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

Fecha

ST Consellerial organismo objeto 1 queja Motivo 12 queja Registro 1* Procedimiep L
[aIGS g Jeio Tque quel gue'a afectadofunidad
155 C. Justicia, Interior y Administracion ~|Queja presentada por el deficiente funcionamiento del registro civil sito en el 100401 Obtencion de certificado de

Plblica ayuntamiento de Orihuela nacimiento del registro civi
1550 C. Justicia, Interior y Administracin (Queja por fala de respuesta a as alegaciones presentadas en relacion con las 130101 Direccion General de
Plblica Ordenes 3312019y 342019 Funcion Pdblica
162 C,’Julsticia,InterioryAdministracién QuejaporfaltadgrespuestaalasolicitudderevisiéndeIadenegaciéndedias 080401 persond
Plblica libres de un funcionario




