. Subsecretaria
G E N E RA Ll TAT Subdireccion de Inspeccion General de Servicios y Mejora de la Calidad

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Justicia,

Interior | Administracié Pablica

QUEIXES DAVANT LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS PER INCOMPLIMENT DEL DEURE DE
RESPOSTA DELS SERVEIS ADMINISTRATIUS DE LA GENERALITAT

MAIG 2021

D'acord amb I'article 38.2 del DECRET 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel que s'estableix el sistema per
a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacid dels plans i programes en I'Administracio de la
Generalitat i el seu sector public instrumental, aquelles persones, que havent interposat una queixa
s'haguera incomplit el deure de resposta establit en l'article 35 de I'esmentat Decret, poden formular nova
gueixa, d'avant |'0rgan o unitat que ostente la competéncia en materia d'inspeccié general dels serveis.

A continuacid s'indiquen les queixes presentades davant la Inspeccié General de Serveis al mes de maig en
les que es detallen la conselleria objecte de la primera queixa, el motiu d'aquesta, la data de registre
d'entrada de la primera queixa i el procediment afectat, en el seu cas o bé la unitat objecte de la queixa.

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

dmu |ea' )I((a;‘s Consellerial organisme objecte 1* queixa Motiu 1* queixa m Procediment afectatiunitat
1315 (C. Sanitat Universal SalutPiblica  Retards en a ntervencid quirirgica 201020 | queixa asistencil
1558 (C. Sanitat Universal SalutPablica  Queixa contra hospialde Manises 0610820 | queiaasistencil
1561 (C. Sanitat Universal Salut Pibica Disconformitatamb (infome de a esonancia magnetca 200021 | queia asistencil

CONSELLERIA D'IGUALTAT I POLITIQUES INCLUSIVES

N° Queixa . ’ At Dyl AP Data Registre A ’
davant 1aIGS Consellerial organisme objecte 1 queixa Motiu 1? queixa 1 queixa Procediment afectat/unitat
1318 |C.Igualtati politiques Inclusives Queixa per no estar conforme amb I'importinicial de la renda valenciana d'inclusio | 08/03/21  |renda valenciana d'Inclusi6
1319 |C.lgualtati politiques Inclusives Queixa per manca de pagament dels mesos pendents de 'ajuda a la dependencia| 08/03/21 dependéncia

Queixa per temps excesiu de tramitacio de I'expedient de renda valenciana

d'inclusié, iniciat en septembre de 2020

Queixa per temps excesiu de tramitacio de I'expedient de sol-licitud de a pensid pensio no contributiva de
n R e T 03/03/21 L

no contributiva de jubilacié, iniciat en septembre de 2020 jubilacio

1431 |C.Igualtati politiques Inclusives 30/03/21  |renda valenciana d'Inclusid

1447 |C.lqualtati politiques Inclusives

CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

Conselerial organisme objecte 1° queixa Motiu 12 queixa Da;f R:j;s;re Procediment afectatlunitat

N° Queixa

davant 2 16
1424 C. Educacio, Culura Espor

Por[a denegacid d'una reunid amb[a orientadora del centre per a realizar una

N 240302
Valoracio del seufil
1562 {C.Educacio, Cultwra Esport Queixa relativa a 'atencid rebuda en el registre 'entiada de la conselera. 1404121 | registe ('entrada

centre escolar




CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA

N’ Quei c ] : ‘ c ] Data Regist . .
davantu Ieal Tgs Consellerial organisme objecte 1* queixa Motiu 1 queixa a1f uee%;sare Procediment afectat/unitat
C. Justicia, Interior i Administracio Queixa presentada pel deficient funcionamient del registre civil a I'ajuntament Obtencid de certficat de
1553 . 10041 | “ o
Piblica 0 Orihuela naiximent del registre civi
1550 C. Justicia, Interior i Administracid Queixa per manca de resposta a les al-legacions presentades en relacid ambles 130401 Direcci6 General de Funcid
Plblica Ordres 3312019 i 342019 Plblica
162 C.lJulstlua,Intenor|Adm|n|stra0|o Quemapermanlcade.respostaalasol-lmtudderewswdeladenegauodedles 080401 sersona
Plblica lliures d'un funcionari




