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DENUNCIA

Objeto de la denuncia:

Denuncia sobre la resolucion de una convocatoria de ayudas al alquiler de viviendas

Naturaleza de la actuacion:

Estudio y archivo

Fecha de finalizacion:

24 de octubre de 2023

Resultados de la actuacion:

Analizada la documentacién incluida en la denuncia y tras solicitar informe a la unidad responsable de Ia
tramitacién de dichas ayudas se concluye que, en la resolucion inicial de la convocatoria, se desestimé
indebidamente un conjunto de expedientes debido a un error en un nuevo sistema informatico de asistencia
al proceso de concesién que se implantd coincidiendo con esta convocatoria.

Detectado el error, se publicd una nueva resolucién en la que se intentd subsanar el problema, revocando
los desistimientos errdneos, pero en ella se cometié un nuevo error en el nimero de solicitudes cuyo
desistimiento se revocaba.

Revisados los expedientes incluidos en dicha resolucidn, se informa desde la unidad responsable de su
tramitacién de la elaboracidn de una nueva resolucién de concesion de ayudas de esa convocatoria, en la
que se aclara cual ha sido el proceso de concesion seguido, de lo que se informa a la persona denunciante,
procediendo al archivo de la actuacion.




