/ Secretaria Autonédmica de Administracion Piblica

G E N E RALlTAT Inspeccion General de Servicios

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Hacienda, Economia

y Administracién Puiblica

DENUNCIA

Objeto de la denuncia:

Denuncia por posible fraude bancario y suplantacion de identidad

Naturaleza de la actuacion:

Inadmisidn y derivacion

Fecha de finalizacion:

10 de agosto de 2023

Resultados de la actuacion:

La Inspeccién General de Servicios es un érgano de control interno de la Generalitat que tiene entre
sus funciones la comprobacién del correcto funcionamiento de las unidades y servicios que
conforman su organizacion, de conformidad con la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat,
de Inspeccién General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencidon de malas practicas en
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (DOGV de 8 de noviembre de
2018).

En consecuencia, se informad a la persona denunciante que esta inspeccidn no tiene atribuciones para
actuar ante incumplimientos normativos por parte de empresas privadas. No obstante, teniendo en
cuenta que el asunto podia corresponder al ambito de la proteccién y defensa del consumidor, la
denuncia fue remitida a la Subdireccidon General de Comercio y Consumo. Asimismo, se le indicé sobre
dénde localizar a la subdireccidn citada, asi como la oficina municipal de defensa del consumidor
(OMIC) y algunas asociaciones de consumidores, por si resultase de su interés.




