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DENUNCIA

Codigo expediente: 2021/DEN/52 y 59

Origen de la actuacidn:

Denuncia relacionada con la respuesta recibida a una solicitud de informacién y, en concreto, con la
interpretacion realizada a los pliegos de contratacién para la concertacion de plazas en residencias de
mayores.

Objeto de la actuacion:

Analisis de la denuncia y valoracidn de la actuacion de la Administracion

Naturaleza de la actuacion:

Estudio e informe abreviado

Fecha de comunicacion a la persona denunciante:

28 de mayo de 2021

Resultados de la actuacion:

La denuncia versa sobre el contenido de un escrito informativo remitido desde el departamento
competente en materia de servicios sociales.

Desde la Inspeccién General de Servicios se entiende que el érgano administrativo cumple con su
obligacion de responder a su solicitud y motiva la respuesta, al seiialar las condiciones del servicio publico
concertadas con las residencias, segun su interpretacién del pliego, e indicar que con la asignacidn de una
plaza publica comienza una nueva relacién juridica, diferente de la relacién privada que ha tenido con la
residencia hasta la fecha y, por lo tanto, esta circunstancia no puede influir en las condiciones de la plaza
concertada.

Ademas, al persistir la disconformidad de la persona denunciante, el érgano gestor envia un segundo
escrito mediante el que amplia la justificacién y motivacién expuesta en el primero.

Respecto al fondo del asunto, no corresponde a la Inspeccidn General de Servicios dirimir las discrepancias
puestas de manifiesto por la persona denunciante, dado que para ello se deberda acudir a los
procedimientos especificos de reclamacién y recurso previstos en el ordenamiento juridico.

Finalmente se informa a la persona denunciante del resultado de la actuacidn y se procede a su archivo.




