
 

DENÚNCIA
Codi expedient: 2021/DEN/51

Origen de l’actuació:

Denúncia formulada per un empleat públic amb la finalitat de defensar la seua actuació davant una queixa
en matèria d'assistència sanitària presentada per un pacient. 

Objecte de l’actuació: 

Anàlisi de la denúncia i de l'àmbit competencial

Naturalesa de l’actuació:

Estudi i arxiu

Data de comunicació d’actuacions:

12 de maig de 2021

Resultats de l’actuació: 

Vist  el  contingut  de  la  denúncia  es  conclou  que  la  seua  tramitació  excedeix  de  les  competències
assignades a la Inspecció General de Serveis, ja que, de conformitat amb l'apartat segon del Protocol pel
qual s'estableixen criteris relatius a la iniciació i tramitació de processos d'investigació, a instàncies de
denúncia o petició raonada d'altres òrgans, desenvolupats per la  Inspecció General  de Serveis  (DOGV
número 7660, de 18 de novembre de 2015), les denúncies han de referir-se a suposades irregularitats que
no tinguen el seu propi i natural procediment de reclamació.

La presentació de reclamacions i la seua tramitació tenen un procediment específic, previst en aquest cas,
per raó de la matèria, en l'Ordre 6/2018, de 13 de setembre, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pública,  per la qual es regula el procediment de presentació i  tramitació dels suggeriments, queixes i
agraïments en l'àmbit de les institucions sanitàries dependents de la conselleria amb competències en
matèria de sanitat. 

De tot això s'informa la persona denunciant i es procedeix a l'arxivament de la denúncia. 

Sotssecretaria
Subdirecció d’Inspecció General de Serveis i Millora de la Qualitat


