
 

DENUNCIA
Código expediente: D 11/21

Origen de la actuación:

Denuncia sobre la atención recibida por un residente de un centro de mayores

Objeto de la actuación: 

Análisis de la denuncia al objeto de determinar si por parte de la Inspección General de Servicios debe
realizarse alguna actuación al respecto.

Naturaleza de la actuación:

Estudio, derivación y archivo

Fecha de comunicación a la persona denunciante:

10 de febrero de 2021

Resultados de la actuación: 

La  investigación  de  los  hechos  relacionados  con  la  atención  recibida  en  residencias  de  mayores
corresponde al Servicio de Acreditación e Inspección de Centros y Servicios dependiente de la Conselleria
de Igualdad y Políticas Inclusivas, por lo que se procede a darle traslado del escrito de denuncia a los
efectos oportunos.

No obstante, en ejercicio de la función de coordinación de los restantes órganos o unidades de inspección
de carácter sectorial, recogida en el artículo 4.8 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, se solicita
informe de las actuaciones que se practiquen.

Finalmente se informa a la persona denunciante de la remisión de su denuncia a la inspección competente
y se procede a su archivo. 

Subsecretaría
Subdirección de Inspección General de Servicios y Mejora de la Calidad


