
 

DENÚNCIA
Codi expedient: D6/21

Origen de l’actuació:

Escrit de denúncia presentada davant la Inspecció General de Serveis per un ciutadà al no haver rebut
resposta per part de la Direcció General de Recursos Humans de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pública a una reclamació presentada el passat 11 de juny de 2020. 

Objecte de l’actuació: 

Anàlisi de la denúncia i documentació aportada.

Naturalesa de l'actuació:

Estudi, inadmissió de la denúncia i derivació al procediment de queixes. 

Data de comunicació de l'arxivament:

4 de febrer de 2021

Resultats de l’actuació: 

Analitzada la sol·licitud, s'entén que la mateixa té la naturalesa de queixa inicial que haguera d'haver-se
presentat davant la sotssecretaria del departament corresponent, d'acord amb la normativa reguladora
en matèria de queixes (Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell).

L'apartat segon del Protocol pel qual s'estableixen criteris relatius a la iniciació, i tramitació de processos
d'investigació  per  la  Inspecció  General  de  Serveis  (DOGV  de  18.11.15),  aclareix  el  contingut  de  les
denúncies que correspon investigar a la Inspecció General de Serveis. En concret, el protocol estableix
que: les  denúncies han de referir-se a suposades irregularitats  que no tinguen el  seu propi  i  natural
procediment  específic  de  reclamació.  A  més,  es  precisa  que:  aquesta  recomanació  és  especialment
aplicable a les denúncies en matèria de personal o funció pública, a instàncies del personal al servei de la
Generalitat, bé de manera individual, bé a través d'organitzacions sindicals o òrgans de representació de
personal, que han de conéixer l'existència de procediments específics.

Per tot això, es procedeix a arxivar la denúncia, no obstant això, es remet com a queixa a la sotssecretària
de qui depén l'òrgan directiu competent perquè, amb urgència, es resolga la reclamació presentada el
passat 11 de juny. Des d'aquesta Inspecció, a fi de fer un seguiment de la seua tramitació, se sol·licita a
aquest òrgan directiu que informe de la resposta final donada.
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