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DENUNCIA

Codi d’expedient: D 1046/20

Origen de I'actuacio:

Denuncia sobre el rebuig d'una sollicitud presentada pel tramit telematic “Z” de la Conselleria de
Justicia, Interior i Administracié Publica i dirigida a un Ajuntament.

Objecte de I'actuacio:

Analisi de la denuncia i valoracié de la causa de rebuig de la sol-licitud.

Naturalesa de I’actuacio:

Estudi i investigacio abreujada.

Data de comunicacio a la persona denunciant:

8 de juliol de 2020.

Resultats de I'actuacio:

Després d'analitzar el grau d'implantacié de I'administracid electronica en qué es troba la Generalitat i la
normativa que regula els registres electronics, aixi com |'abast de la moratoria fins al 2 d'octubre de 2020
sobre determinades previsions de la Llei 39/2015, que regula el procediment administratiu comu, es
considera que la Generalitat compta amb els mitjans técnics necessaris per a la interconnexio electronica
entre registres administratius i, per tant, esta en disposicid d'admetre i tramitar els escrits rebuts per via
telematica i dirigits a altres administracions publiques. En aquest sentit, I'organ responsable del registre
en qliestid es compromet a adoptar les mesures oportunes amb la finalitat de millorar la qualitat dels
serveis que presta a la ciutadania.




