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En linea con el Plan Justicia 2030 del Ministerio de Justicia y con el fin de garantizar el acceso de la ciudadania
a la justicia, tanto desde el punto de vista de sus derechos como de su efectivo ejercicio, se deben desarrollar
actuaciones y habilitar medidas que aseguren que la justicia es accesible a todas las personas, generando
condiciones estructurales de acceso al Servicio Publico de Justicia que alcancen a toda la ciudadania, sin que
ninguna persona quede excluida. El acceso a la justicia ha de hacer especial énfasis en facilitar las condiciones
de acceso a los grupos mas vulnerables y asegurar su permanente adaptacién a la realidad social.

Con este objetivo, se estd implementando el proyecto de Justicia Proxima, uno de cuyos pilares fundamentales
es la extension gradual de los Servicios de Orientacidn Juridica de Proximidad (Justiprop) en los municipios de
la Comunidad Valenciana, donde se prestan servicios de informacidn a la ciudadania sobre los servicios que
presta la administracién, recursos publicos, tramites administrativos en los registros civil, mercantil y de la
propiedad y consultas electrénicas, asi como el asesoramiento y orientacion juridica previas al proceso.

La puesta en funcionamiento, seguimiento y evaluacion de los Servicios de Orientacién Juridica de Proximidad
(Justiprop) en los municipios de la Comunidad Valenciana participantes en el Proyecto de Justicia Préxima,
requiere la implantacién de unas pautas de actuacidn comunes y la observancia y el cumplimiento de las
mismas. Para ello, se elabora y aprueba el presente Protocolo por las entidades intervinientes: la Conselleria
de Justicia, Interior y Administracion Publica (en adelante, la Conselleria) a través de la Direccién General de
Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia (en adelante, la DG) que actua a través del Servicio de Analisis y
Promocidn de los Derechos, asi como los Ayuntamientos y los llustres Colegios Profesionales de la Abogacia
de la Comunidad Valenciana (en adelante, Colegio/s).

Concretamente, en el presente protocolo se detallan las distintas actuaciones a realizar desde su inicio y
puesta en marcha hasta la evaluacién y finalizacién del servicio Justiprop.

1. ACTUACIONES PREVIAS

1.1 De la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica: visitas al Ayuntamiento

1.1.1 Visita inicial

Puede realizarse por la persona titular de la DG, una visita previa inicial para la deteccidon de espacios y
exposiciéon del Proyecto de Justicia Proxima y, mas concretamente, del servicio Justiprop, a la persona titular
de la Alcaldia-Presidencia y demas representantes municipales.

Se podra dar prioridad a los municipios que han mostrado interés en los servicios de Mediacion de Proximidad
(MEDIAPROP), asi como aquellos donde se haya efectuado la modernizacion del entorno tecnolégico de su
Juzgado de Paz/Oficina municipal de Justicia. Todo ello, sin perjuicio de poder visitar aquellos municipios
donde la implantacién del servicio Justiprop sea considerada adecuada por la DG, dentro del marco de
Proyecto de Justicia Préxima.

1.1.2 Visita técnica

Con el visto bueno de la persona titular de la DG, se concierta con el Ayuntamiento una visita de comprobacion
de los espacios destinados al servicio Justiprop, y se realiza por personal funcionario de dicha DG
conjuntamente con uno o varios representantes (letrados/as, preferentemente) del Colegio.
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En dicha visita, se comprueba la adecuaciéon del espacio facilitado por el Ayuntamiento segun los requisitos
recogidos en el apartado 2.1.1 de este protocolo. En caso de no poder asegurar su adecuacién, el
representante municipal responsable del servicio Justiprop manifestard por escrito que en la fecha en la que
se inicie el servicio, el espacio cumplira los requisitos minimos exigidos.

1.2 Del Ayuntamiento: remisién de documentacion

1.2.1 Acuerdo de adhesion

El 6rgano competente del Ayuntamiento adoptara el acuerdo de implantar los Servicios de Orientacion
Juridica de Proximidad (Justiprop) de conformidad con lo establecido en el presente protocolo.

El citado acuerdo se remitird, por registro telematico, a la DG en un plazo de 10 dias héabiles desde su adopcién
y, en todo caso, con caracter previo al inicio del servicio.

1.2.2 Ficha Informativa Justiprop (FlJ) y Folleto Difusion Justiprop (FDJ)

Con anterioridad a la visita técnica, la DG remitird por correo electrénico al Ayuntamiento la FlJ y el FDJ,
recogidos en el Anexo 1y 2, con el fin de que se cumplimenten y remitan a la DG por la misma via.

La DG revisard su contenido para asegurar su adecuacion. Detectado algln error u omisidn, se comunicara por
correo electrénico al Ayuntamiento para su subsanacion con la debida antelacién a la fecha de inicio del
servicio.

Constatada la correcta cumplimentacidn de la FlJ, la DG la remitira al letrado/a representante del Colegio, con
la debida antelacién a la fecha de inicio del servicio, para una adecuada organizacion del turno del servicio
Justiprop conforme al apartado 2.2.1 del presente protocolo.

2. OBLIGACIONES

2.1 Obligaciones del Ayuntamiento

2.1.1 Facilitar y mantener el espacio destinado al servicio

El Ayuntamiento debera facilitar un espacio apropiado para la ubicacién del servicio Justiprop en dependencias
municipales, pudiendo coincidir con las dependencias del Juzgado de Paz/Oficina municipal de Justicia, en su
caso, y con preferencia en un anejo a la misma. Asimismo, debe mantenerlo en un estado adecuado durante
todo el periodo de prestacion del servicio. Para ello, debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Contar con un espacio accesible ubicado en un lugar adecuado para prestar la atencién al publico. En
caso de que no resulte accesible para las personas usuarias con movilidad reducida y/o discapacidad,
se ofrecera una alternativa.

2. Contar con mobiliario de oficina en buen estado (mesa, sillas y material de oficina [papel, boligrafos...],
principalmente).

3. Garantizar la privacidad de la persona usuaria y del/de la letrado/a.

4. Disponer de dotacion informatica (principalmente, ordenador, conexién libre a internet, impresora
multifuncién con escaner y lector de tarjetas digitales).
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2.1.2 Adoptar las medidas necesarias para establecer el correcto funcionamiento del servicio
2.1.2.1 Establecer la fecha de inicio del servicio

Corresponde al Ayuntamiento su determinacidén de comun acuerdo con la persona funcionaria de la DGy el/la
representante del Colegio.

En caso de imposibilidad sobrevenida de iniciar el servicio en la fecha acordada, el/la responsable municipal
del servicio Justiprop lo comunicard inmediatamente a la DG y al Colegio. Se acordara una nueva fecha de
inicio entre el Ayuntamiento, la DG y el Colegio, debiendo quedar constancia escrita del acuerdo alcanzado
por las tres partes.

2.1.2.2 Establecer la frecuencia y el horario de prestacion del servicio

Corresponde al Ayuntamiento su determinacién de comun acuerdo con la persona funcionaria de la DG,
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Se estableceran uno o dos dias de servicio semanales.

e Elhorario de mafana sera, preferentemente, de 10 a 14h, y el horario de tarde sera, preferentemente,
de 16 a 20h. No obstante, la hora de inicio y finalizacién del servicio puede adaptarse a las
caracteristicas y necesidades del municipio garantizando, en todo caso, turnos de 4 horas en horario
de mafiana y/o tarde.

e Setendran en cuenta las sugerencias y peticiones planteadas por el/la representante del Colegio.

El horario y frecuencia semanal acordados pueden revisarse segun la demanda efectiva del servicio en el
municipio, tanto a iniciativa del Ayuntamiento como de la DG.

En el primer caso, el Ayuntamiento trasladara propuesta motivada de modificacién a la DG. La DG, previa
comunicacion al Colegio, valorara la propuesta y notificara al Ayuntamiento la decision adoptada.

En el segundo caso, la DG, previa comunicacién al Colegio, trasladara propuesta motivada de modificacién al
Ayuntamiento. EI Ayuntamiento valorara la propuesta y comunicard a la DG la decisién adoptada. La DG
informara de dicha decision al Colegio.

2.1.2.3 Determinar si el servicio se prestara durante el mes de agosto

Corresponde al Ayuntamiento determinar si el servicio se prestara durante el mes de agosto. En caso de
modificar la decisidn inicial se comunicard, con la debida antelacién a la DG, que dard traslado de dicha
decisién al Colegio.

2.1.2.4 Establecer y gestionar la cita previa

Corresponde al Ayuntamiento establecer y gestionar la cita previa, conforme a lo siguiente:

e Serecomienda el establecimiento de cita previa telematica a través de la web municipal.

e (Cada cita previa debe tener una duraciéon minima de 20-30 minutos.

e Se recomienda la coordinacién con el colegio con la suficiente antelacidn y por via telematica, sin
perjuicio de facilitar al letrado o letrada designada, el mismo dia del servicio, un documento con la
relacién de citas previas concertadas.
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2.1.2.5 Apertura y cierre del local destinado al servicio Justiprop

Corresponde al Ayuntamiento la aperturay cierre del local destinado al servicio Justiprop, en el horario y fecha
establecidos, conforme a los apartados anteriores.

2.1.3 Realizar actuaciones de difusion y publicidad del servicio

Corresponde al Ayuntamiento la realizacidén de las actividades de difusién y publicidad del servicio Justiprop,
gue comunicara a la DG cumpliendo con lo previsto en el apartado 2.3.1 del presente protocolo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ayuntamiento empleara el material publicitario y la sefalética facilitada por la
Conselleria y la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP).

2.1.4 Realizar actuaciones de coordinacidon con el llustre Colegio Profesional de la Abogacia correspondiente
y con la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica.

El Ayuntamiento, en coordinacién con la DGy el Colegio, efectuara el seguimiento de la prestacién del servicio
realizada por los letrados y letradas.

Para ello, comunicara a la DGy, si fuera procedente, al Colegio, cualquier informacién de interés o incidencia
relativa al servicio Justiprop, garantizando asi su correcta prestacion.

Todo ello, sin perjuicio del deber de colaboracién y cooperacién con la DGy el Colegio, a través de la realizacién
del resto de actuaciones previstas para garantizar el buen funcionamiento, seguimiento y evaluacion del
servicio Justiprop.

2.2 Obligaciones del llustre Colegio Profesional de la Abogacia

2.2.1 Organizar y gestionar el turno del servicio Justiprop que corresponda a su ambito territorial de
actuacion

Corresponde al Colegio la organizacidn, gestidn y supervisidn del turno del servicio Justiprop en los municipios
gue se corresponden con su ambito territorial de actuacion.

Para ello, elaboraran un protocolo de actuacién para las guardias del servicio Justiprop, donde se especifique:

1. Organo competente y plazo de antelacién para la designacién de los y las profesionales del turno de
oficio, asi como su respectivo/a suplente.

2. Formay medio de notificacion de la designacidn al letrado/a, asi como contenido minimo de la misma
(al menos: dia de guardia, emplazamiento y horario de prestacién del servicio).

3. Forma y medio de comunicacion de la imposibilidad de prestar el servicio por parte del letrado/a
designado/a, asi como procedimiento de sustitucién del mismo/a.

4. Prever el recordatorio al letrado/a (asi como forma y medio del mismo) el dia previo al servicio, de los
datos de la guardia (horario, emplazamiento) y de la documentacién (formularios de consulta) que
deben cumplimentar, para su posterior remision al drgano competente.

5. Publicidad de los turnos de guardias del servicio Justiprop (en la pagina web institucional y demas
medios adecuados).
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6. Organo competente para resolver las incidencias acaecidas (p. ej., incomparecencias o retrasos de los
letrados/as) durante la prestacion del servicio, identificando claramente el/los teléfono(s) de contacto
de dicho érgano y, en su caso, otros cauces de comunicacién adecuados (p.ej., email).

El Colegio ha de remitir, con la debida antelacion, copia del citado protocolo a la DG y a los Ayuntamientos de
su ambito territorial de actuacidén con servicio Justiprop, asi como las modificaciones que se efectien en su
caso.

2.2.2 Designar a los representantes del llustre Colegio Profesional de la Abogacia

Corresponde al Colegio la designacion de uno/a o varios/as letrados/as representantes para la realizacién de
las visitas técnicas en los municipios de la Comunidad Valenciana de su ambito territorial de actuacién, en los
términos del apartado 1.1.2, asi como para actuar como persona de referencia en todos los asuntos
relacionados con el Justiprop.

El Colegio debe facilitar a la DG y, cuando fuera necesario, al Ayuntamiento, la identidad y datos de contacto
(como minimo, correo electrénico y teléfono corporativos) de los/las letrados/as representantes
designados/as.

2.2.3 Realizar a través del Consejo Valenciano de Colegios de Abogados, actividades de formacion para
los/las letrados/as de su turno del servicio

Corresponde al Colegio, a través del Consejo Valenciano de Colegios de Abogados (CVCA), la organizacién de
cursos, seminarios y jornadas con el fin de proporcionar una formacién técnica adecuada a sus letrados y
letradas respecto del contenido de las funciones que han de realizar en la prestacion del servicio Justiprop. De
este modo se garantiza por el Colegio una adecuada incorporacion al turno del servicio.

2.2.4 Realizar actuaciones de coordinaciéon con el Ayuntamiento y la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica

El Colegio en coordinacion con la DG y los Ayuntamientos de su ambito territorial de actuacion, realizara las
actuaciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento, seguimiento y evaluacién del servicio. En
particular:

e Se coordinara con el Ayuntamiento para la correcta recepcion, gestién y comunicacién de las citas
previas a los/las letrados/as que por turno correspondan.

e Comunicard a la DG, cualquier incidencia o queja imputable al Ayuntamiento que impida el correcto
desempeiio del servicio, en los términos del apartado 3.1.2 del protocolo.

Todo ello, sin perjuicio del deber de colaboracién y cooperacion con la DG y el Ayuntamiento, a través de la
realizacion del resto de actuaciones previstas para garantizar el buen funcionamiento, seguimiento vy
evaluacidn del servicio Justiprop.

2.2.5 Realizar, a través de sus profesionales, las funciones incluidas en la prestacion del servicio

Corresponde a los letrados y las letradas pertenecientes al turno la realizacién de las siguientes funciones:



GENERALITAT
VALENCIANA
N\

Conselleria de Justicia e Interior
Direccion General de Atencién a las

Victimas y Acceso a la Justicia

1. Informacidn a la ciudadania sobre servicios que prestan la administracién de la Generalitat y otras
administraciones y organismos publicos en materia de acceso a la justicia, mediacidn, asistencia a las
victimas del delito, proteccién de derechos y mecanismo de segunda oportunidad y reduccién de la
carga financiera; ubicacion y datos de contacto de sedes judiciales, Oficinas de Asistencia a las
Victimas del Delito, Oficinas de Denuncias y de Asistencia a las Victimas de Violencia de Género,
Servicios de Orientacién y Mediacién (SOM); colegios profesionales de la abogacia y de la procura;
centros sociales; Registro Civil y cualquier otra entidad que preste servicios relacionados con dichas
materias.

2. Informacién a la ciudadania sobre recursos publicos o privados a los que acudir para la proteccidn y
defensa de sus derechos e interese legitimos.

3. Asesoramiento y orientacién juridicos previos al proceso para las personas que pretendan reclamar
la tutela judicial de sus derechos e intereses, cuando tengan por objeto evitar el conflicto judicial o
analizar la viabilidad de la pretensidn.

4. Informacién sobre tramites administrativos ante los Registros civil, mercantil y de la propiedad.

5. Apoyo a la ciudadania para realizar consultas electrénicas de tramites judiciales o administrativos en
materia de justicia y/o administracion de justicia, en particular en materia de justicia gratuita,
colaborando con los Servicios de Orientacién Juridica (facilitando las solicitudes a las personas
interesadas, ayudandoles a cumplimentarlas y a remitirlas al SOJ correspondiente junto con la
restante documentacion presentada, etc), acceder a los registros en los que tenga la condicidn de
persona interesada, previa autorizacion

6. Informacién, asesoramiento y orientacién juridica en materia de emergencia social y energética.

2.2.6 Facilitar la documentacion a la persona usuaria del servicio

El/La letrado/a prestador/a del servicio debe, en todo caso, facilitar gratuitamente copia de cualquier
documento cumplimentado por dicho/a letrado/a o por la propia persona usuaria, que incorpore los datos
personales de la persona usuaria y precise la firma de esta ultima.

2.2.7 Presentar ante el Consejo Valenciano de Colegios de Abogados, la justificacion de las actuaciones
subvencionables realizadas.

El Colegio ha de presentar ante el CVCA la documentacidn justificativa de las actuaciones subvencionables
realizadas por los y las profesionales de la abogacia en las oficinas de los servicios Justiprop, garantizando el
cumplimiento y eficacia de la resolucién que con caracter anual dictara la consellera de Justicia, Interior y
Administracion Publica, de concesidn y gestion de la subvenciéon destinada al Consejo Valenciano de Colegios
de Abogados de la Comunidad Valenciana para indemnizar las actuaciones realizadas por las personas
profesionales de la abogacia derivadas de la prestacion de los servicios de orientacidn juridica de proximidad
recogida en la Ley de presupuestos de la Generalitat Valenciana, asi como de la demas normativa que resulte
de aplicacion.
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2.3 Obligaciones de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica

2.3.1 Realizar el seguimiento de las actividades de difusion y publicidad y del funcionamiento del servicio

2.3.1.1 Seguimiento de la difusion y publicidad realizada por el Ayuntamiento, con caracter previo al inicio
efectivo del servicio

Tras la realizacidon de las visitas inicial y técnica, y fijada la fecha de inicio del servicio, sin perjuicio de la
recepcion por la DG, en tiempo y forma, de la documentacion referida en el apartado 1.2, se procederd a
realizar el seguimiento de la difusidn y publicidad del servicio que lleva a cabo el Ayuntamiento, con caracter
previo a la fecha de inicio del servicio.

Dicha actividad se realizard por el personal funcionario de la DG en coordinacion con el/la responsable
municipal del servicio Justiprop.

Concretamente, para asegurar una publicidad homogénea, coherente y eficaz, el seguimiento se realizara
conforme a las siguientes especificaciones:

2.3.1.1.1 El FDJ debe utilizarse como documento base para la difusién y publicidad por el Ayuntamiento,
empleandolo como carteleria o bien utilizando su contenido (enumeracién de servicios y logos institucionales)
para la elaboracidn de su propia carteleria.

2.3.1.1.2 En cuanto a los medios de difusidn, el Ayuntamiento ha de informar sobre su estrategia publicitaria
y, ademas, remitir copia de las imagenes/enlaces a publicaciones en redes sociales, pagina web municipal,
prensa, radio y television local, asi como de cualesquiera otras actividades de difusién realizadas.
Especialmente relevante es la remision de la carteleria Justiprop que elaboren, para asegurar su correccion.

2.3.1.1.3 Recibida la informacién y carteleria indicada en el punto anterior, se comprobard su adecuacion,
determinando si cumple las especificaciones determinadas por la DG, especialmente, las relativas a:

e la enumeracidn de servicios y explicacién del servicio Justiprop
e |os logos institucionales
e las publicaciones en redes sociales y medios telematicos

2.3.1.1.4 Efectuada la comprobacién por el personal funcionario de la DG, en caso de resultar adecuada a las
anteriores especificaciones, se comunicara al Ayuntamiento la conformidad por parte de la DG.

No obstante, si se advierten errores, omisiones o el incumplimiento de cualesquiera de las anteriores
especificaciones, se le notificara al Ayuntamiento, especificandolos y realizando las observaciones oportunas.
Y se le otorgara un plazo para su subsanacién con el propésito de recibir a la mayor brevedad y, en todo caso,
antes de la fecha del inicio efectivo del servicio, la carteleria y publicidad definitivas.

2.3.1.2 Seguimiento de la difusién y publicidad realizada por el Ayuntamiento, tras el inicio del servicio

Iniciado el servicio la DG peridédicamente llevard a cabo el seguimiento de las actividades de difusién y
publicidad realizadas por el Ayuntamiento, siguiendo el procedimiento establecido en los apartados
anteriores, con la salvedad de que, el plazo méaximo para subsanar sera de 10 dias habiles.
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2.3.1.3 Seguimiento del funcionamiento del servicio

El personal funcionario de la DG realizara periddicamente el seguimiento del funcionamiento del servicio en
coordinacion con el responsable municipal del servicio Justiprop, con el fin de poder obtener informacién
actualizada, completa y util para mejorar la prestacidon y funcionamiento del servicio, asi como para la
deteccién de las incidencias producidas en la prestacién del mismo.

Lo anterior se entendera sin perjuicio del régimen especifico de gestidon y tramitacidon de las incidencias
comunicadas a la Conselleria, previsto en el apartado 3.

2.3.2 Elaborar una memoria anual del servicio Justiprop

La DG podra utilizar toda la informacién generada y recopilada sobre el funcionamiento del servicio, facilitada
en cumplimiento del presente protocolo, a efectos de obtener unos resultados mensurables, desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa, del funcionamiento e impacto del servicio para su posterior evaluacion.

Para ello, el Ayuntamiento y el Colegio colaborardn con la DG, garantizando la transparencia del proceso
evaluador. En particular, cumplimentardn, en tiempo y forma, cuando les sea requerido por la DG, los
cuestionarios de evaluacién de los Servicios de Orientacidn Juridica de Proximidad (Justiprop), que figuran
como Anexos 3 y 4, respectivamente.

La DG, con la citada informacién y con los datos obtenidos, elaborara la memoria anual del servicio Justiprop
gue contendra el andlisis y evaluacidn del funcionamiento y prestacidn del servicio.

En base a la misma, se disefiaran e implementaran estrategias, medidas y buenas practicas para la mejora del
servicio.

2.3.3 Realizar actuaciones de coordinacion con los Ayuntamientos y con los llustres Colegios Profesionales
de la Abogacia

La DG en coordinacion con los Ayuntamientos y los Colegios, realizard las actuaciones necesarias para
garantizar el buen funcionamiento, seguimiento y evaluacién del servicio.

En particular, contactara con el/la responsable municipal del servicio Justiprop y con el/la representante del
Colegio, con una antelacién minima de un dia a la fecha de inicio efectivo del servicio, para:

e Confirmar la adecuacién del espacio Justiprop para su inicio en la fecha acordada.
e Confirmar la disponibilidad y adecuada organizacién del turno del servicio Justiprop del Ayuntamiento.

Todo ello, sin perjuicio del deber de colaboracidn y cooperacién con el Ayuntamiento y los Colegios, a través
de la realizacién del resto de actuaciones previstas para garantizar el buen funcionamiento, seguimiento y
evaluacidn del servicio Justiprop.

2.3.4 Indemnizar las actuaciones realizadas por los/las abogados/as derivadas de la prestacion del servicio,
asi como los gastos de organizacion y funcionamiento operativo derivados de la prestacion del mismo

Corresponde a la Conselleria, de conformidad con la resolucién que anualmente se dicte para la concesion y
gestion de la subvencidn destinada a indemnizar la prestacidon de los servicios de orientacidn juridica de
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proximidad, y demdas normativa que resulte de aplicacidn, el abono al CVCA de las cuantias que se
correspondan con:

a) Las actuaciones realizadas por las personas profesionales de la abogacia derivadas de la prestacion de
los servicios de orientacion juridica de proximidad.

b) Los gastos que genere al CVCA y a sus colegios profesionales el coste de la organizacion vy
funcionamiento operativo necesarios para la prestacion de dichos servicios.

2.3.5 Indemnizar el coste de las actividades de formacion

Corresponde a la Conselleria, de conformidad con el convenio de colaboracién que, en su caso, se suscriba
anualmente entre las partes, el abono de los gastos que genere al CVCA y a sus Colegios el coste de las
actividades de formacion referidas en el apartado 2.2.3.

3. INCIDENCIAS Y QUEJAS SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Incidencias trasladadas a la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica por:

3.1.1 Ayuntamientos

Si el Ayuntamiento detecta una incidencia no imputable al mismo (especialmente, las incomparecencias o
retrasos no justificados de los/las letrados/as), se seguira la siguiente tramitacion:

3.1.1.1 El Ayuntamiento comunicara de inmediato la incidencia a la DG (drets@gva.es), asi como al letrado/a
representante del Colegio y/o al rgano competente del mismo para su resolucion, con el propdsito de dar
solucién inmediata a la misma.

Resuelta la incidencia, el Ayuntamiento y el Colegio comunicaran por email a la DG las medidas adoptadas y
confirmaran el restablecimiento del correcto funcionamiento del servicio.

3.1.1.2 En caso de no ser posible la inmediata resolucién de la incidencia, el Ayuntamiento remitira
formalmente a la DG, por registro telematico, en el plazo de 5 dias habiles, escrito firmado por el/la
responsable municipal del servicio Justiprop, especificando la fecha, hora y naturaleza de la incidencia.

3.1.1.3 Recibido el escrito municipal, la DG comprobara que la incidencia afecta o ha afectado a la prestacion
del servicio, pudiendo requerir al Ayuntamiento su subsanacion.

El Ayuntamiento ha de remitir el escrito subsanado en los términos requeridos por la DG, y segun lo previsto
en el apartado anterior, computandose el plazo desde el dia siguiente a la fecha del requerimiento efectuado.

3.1.1.4 Constatado lo anterior, el escrito inicial o, en su caso, el escrito subsanado sera remitido por registro
telematico al Colegio, para la adopcién por este de las medidas organizativas y, en su caso, disciplinarias
oportunas.

El Colegio ha de informar a la DG de las medidas adoptadas y del resultado de las mismas. La DG, si lo estima
procedente, dara traslado de dicha informacién al Ayuntamiento.

3.1.1.5 Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn, desde la DG, de las medidas necesarias para
garantizar su resolucién y el correcto funcionamiento del servicio.
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3.1.2 llustres Colegios Profesionales de la Abogacia

Si el Colegio detecta una incidencia imputable al Ayuntamiento, que impida al letrado o letrada el correcto
desempeiio de sus funciones en la prestacidon del servicio, se seguird la siguiente tramitacién:

3.1.2.1 El Colegio comunicara de inmediato la incidencia a la DG (drets@gva.es), asi como al responsable
municipal del servicio Justiprop, con el propdsito de dar solucién inmediata a la misma.

Resuelta la incidencia, el Ayuntamiento y el Colegio comunicardn por email a la DG las medidas adoptadas y
confirmaran el restablecimiento del correcto funcionamiento del servicio.

3.1.2.2 En caso de no ser posible la inmediata resolucién de la incidencia, el Colegio remitird formalmente a la
DG, por registro telematico, en el plazo de 5 dias habiles, escrito firmado por el érgano competente,
especificando la fecha, hora y naturaleza de la incidencia.

3.1.2.3 Recibido el escrito del Colegio, la DG comprobara que la incidencia afecta o ha afectado a la prestacion
del servicio, pudiendo requerir al Colegio su subsanacién.

El Colegio ha de remitir el escrito subsanado en los términos requeridos por la DG, y segun lo previsto en el
apartado anterior, computandose el plazo desde el dia siguiente a la fecha del requerimiento efectuado.

3.1.2.4 Constatado lo anterior, el escrito inicial o, en su caso, el escrito subsanado sera remitido por registro
telematico al Ayuntamiento correspondiente, para la adopcién por este de las medidas necesarias para
restablecer el correcto funcionamiento del servicio.

El Ayuntamiento debe informar a la DG de las medidas adoptadas y del resultado de las mismas. La DG, si lo
estima procedente, dara traslado de dicha informacién al Colegio.

3.1.2.5 Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn, desde la DG, de las medidas necesarias para
garantizar su resolucién y el correcto funcionamiento del servicio.

3.2 Quejas formales, consultas, sugerencias y agradecimientos de las personas usuarias del servicio

La presentacion de quejas, consultas, sugerencias y agradecimientos de la ciudadania se realizard por los
cauces habilitados al efecto y ante las Administraciones Publicas competentes, realizando la Conselleria su
tramitacién y resolucidon conforme a la normativa vigente.

No obstante, en aquellos supuestos en que la queja implique la vulneracion de la normativa deontoldgica o
disciplinaria propia de la Abogacia por parte del profesional prestador del servicio, la competencia disciplinaria
en relacion a dicho profesional correspondera al Colegio del lugar en el que se preste el servicio, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 5.i) de la Ley de Colegios Profesionales. El Colegio competente dara cuenta a la
Conselleria de la resolucién adoptada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los pdarrafos anteriores, recibida la queja, consulta, sugerencia o
agradecimiento de la persona usuaria, la Conselleria realizara los siguientes tramites:

3.2.1 Notificard a la persona usuaria la recepcion de la queja, consulta, sugerencia o agradecimiento
presentado.
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3.2.2 Podra solicitar al Colegio, por registro telematico, la emisiéon y remision de un informe sobre los hechos
relatados, por la misma viay en el plazo de 5 dias habiles.

3.2.3 Recibido el informe, realizard en cada caso, las comunicaciones, informes y, en su caso, dictara las
resoluciones que correspondan. Asimismo, llevara a cabo el resto de las actuaciones exigidas por la normativa
gue resulte de aplicacion.

4. FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los Servicios de Orientacién Juridica de Proximidad (Justiprop) podra finalizar a instancia del
Ayuntamiento, de la Conselleria o del Colegio.

4.1 A instancia del Ayuntamiento

4.1.1 El 6rgano competente del Ayuntamiento adoptara, previa comunicacién a la DG y al Colegio, el acuerdo
de finalizacién de la prestacion del servicio Justiprop, indicando la fecha en la que los letrados y letradas del
Colegio han de dejar de prestar sus servicios.

Dicho acuerdo sera remitido a la DG por registro telematico en un plazo razonable y, en todo caso, 10 dias
habiles antes de la fecha acordada por el Ayuntamiento para el cese de la prestacion del servicio.

La DG podra, en su caso, requerir al Ayuntamiento la subsanacién del acuerdo adoptado.

4.1.2 La DG comunicara dicho acuerdo al Colegio por registro telematico, en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde su recepcidn y, en todo caso, con anterioridad a la fecha de cese efectivo del servicio.

4.2 A instancia de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica

4.2.1 El 6rgano competente de la Conselleria adoptard, previa comunicacidn al Ayuntamiento y al Colegio,
acuerdo de finalizacién de la prestacion del servicio Justiprop, indicando la fecha en la que los letrados y
letradas del Colegio han de dejar de prestar sus servicios.

Dicho acuerdo sera remitido al Ayuntamiento y al Colegio por registro telematico en un plazo razonabley, en
todo caso, 10 dias habiles antes de la fecha acordada por la DG para el cese de la prestacidon del servicio.

4.2.2 En todo caso, sera causa de finalizacion de la prestacidon del servicio Justiprop, acordada a instancia de
la Conselleria, la no adopcion por parte del Ayuntamiento del acuerdo de adhesidn previsto en el apartado
1.2.1 del presente protocolo.

4.3 A instancia de los llustres Colegios Profesionales de la Abogacia

4.3.1 El 6rgano competente del Colegio adoptara, previa comunicacion al Ayuntamiento y a la DG, el acuerdo
de finalizacion de la prestacion del servicio, indicando la fecha en la que los letrados y letradas del Colegio han
de dejar de prestar sus servicios.

Dicho acuerdo serd remitido al Ayuntamiento y a la DG por registro telematico en un plazo razonable y, en
todo caso, 10 dias habiles antes de la fecha acordada por el Colegio para el cese de la prestacion del servicio.

4.3.2 El ejercicio de esta facultad requerird la previa realizacidn de los tramites previstos en el apartado 3.1.2.
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4.3.3 En todo caso, sera causa de finalizacién de la prestacion del servicio Justiprop el incumplimiento de las
obligaciones que corresponden al Ayuntamiento contenidas en los apartados 2.1.1 y 2.1.2, o cuando la
Conselleria incumpla las obligaciones establecidas en los apartados 2.3.4 y 2.3.5.

5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En relaciéon con el tratamiento de los datos personales que precisen las entidades para el correcto
cumplimiento del presente protocolo, se observara en todo momento lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccién de Datos de Caracter Personal, y en las disposiciones dictadas en su desarrollo.
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