COMPROMIS INSTITUCIONAL

La Generalitat esta alineada amb tots els compromisos in-
ternacionals per a avangar cap a la sostenibilitat de la nostra
societat: 'Acord de Paris, els objectius de desenvolupament
sostenible de I'’Agenda 2030, etc. En tots aquests s'assigna
un paper rellevant a I'educacio, necessaria per a la transfor-
macié cap a un model de societat basat en la sostenibilitat
social, economica i ambiental. Per a complir amb aquests
compromisos, la Generalitat ha elaborat i desenvolupat di-
verses estrategies, plans i iniciatives.

Una societat sostenible es construeix amb ciutadans cons-
cienciats, compromesos i actius. Per aixo, els ciutadans i
les ciutadanes es configuren com el destinatari final dels
programes d'educacié ambiental, que inclouen la sensibi-
litzacié, la conscienciacio, la formacio6 i la capacitacié per
al'accio.

Aquesta Carta posa de manifest el compromis de la Gene-
ralitat amb la qualitat dels serveis d'educacio per a la sos-
tenibilitat, i destina, per a fer-ho, diversos serveis i recursos
entre els quals es troben el Centre d’Educacié Ambiental de
la Comunitat Valenciana.

La Consellera d’Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic
i Desenvolupament Rural

MISSATGE GENERAL

LAdministracié publica valenciana s’ha d'adaptar als nous
reptes i les necessitats de la societat, i per a fer-ho ha de
modernitzar i millorar de manera continua els serveis
publics que presta. La Generalitat assumeix aquest repte i, a
aquest fi, incorpora dins de la seua politica de modernitzacio
el projecte Cartes de Serveis com un instrument de millora
a través del qual la ciutadania pot exigir la prestacié d’'uns
serveis publics amb les maximes garanties de qualitat, a
més de conéixer en tot moment el grau de compliment
d’aquesta prestacio.

La Generalitat contribueix, aixi,a donar respostaa I'exigencia
que conté I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana,
que estableix i proclama, en I'article 9, el dret general que
tenen tots els ciutadans i les ciutadanes d'aquesta regié6 a
gaudir d’'uns serveis publics de qualitat.
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El Centre d’Educaci6 Ambiental de la Comunitat Valenciana
(CEACV) és el centre de referéncia per a la informacio, la forma-
Ccio, la conscienciacio i la capacitacio ambiental de la poblacié
valenciana, per mitja de la promoci6 de I'educacio per a la soste-
nibilitat en el sentit més ampli d'aquesta, una coordinacié millor
d’aquestes iniciatives i 'optimitzacié dels recursos publics dedi-
cats a aquesta mateéria.

Esta emplagat en 'Alqueria dels Frares, un antic habitatge propi
de les planes costaneres de la Comunitat, que data de la fi del
segle XVII i que esta situat en un entorn d'una gran riquesa pai-
satgistica i patrimonial.

Aquest centre presta els serveis segiients:

1. Un programa de visites adregat a escolars i altres col-lectius,
amb activitats que versen sobre el medi ambient i la sosteni-
bilitat.

2. Diversos programes amb activitats adrecades a families,
grups organitzats i visitants particulars, per a fomentar com-
portaments responsables cap al medi ambient i gaudir d'un
entorn natural i a 'aire lliure.

3. Accions formatives sobre medi ambient, en modalitat presen-
cial, semipresencial i en linia.

4. Un servei d'informacid i consultes sobre medi ambient i edu-
cacio ambiental, aixi com sobre el Centre d’Educacié Ambien-
tal, els serveis i les instal-lacions que hi té.

Jornades tecniques i tallers d'educacié ambiental.

Diversos programes de comunicacié i educacié ambiental.

Participacié en esdeveniments de tematica ambiental.
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Una biblioteca i centre de documentacié especialitzat en te-
matica ambiental, amb un fons de més de 4.000 referéncies
bibliografiques per a préstec o consulta en sala.

9. Organitzacié d’exposicions i visites de les instal-lacions del
centre.

10. Un programa de practiques per a estudiants universitaris o
de cicles formatius.

11. Col-laboracions amb entitats amb la finalitat d’acostar les
activitats i els serveis del centre a tots els sectors de la so-
cietat i de millorar I'eficacia de les accions que es desenvolu-
pen en matéries d'interés comu.

12. Cessié i Us dels espais i les instal-lacions a entitats sense
anim de lucre i institucions publiques que vulguen dur a ter-
me activitats de tematica mediambiental i de caracter lidic
per als participants.

13. Publicacions: butlletins i memoria d’activitats.

COMPROMISOS | INDICADORS

1. Garantim que tots els col-lectius que participen en una visita rebran una
atenci6 professional i de qualitat, amb uns continguts interessants i adap-
tats al perfil dels visitants.

Valor objectiu
Qualificacié de les enquestes de satisfaccié en I'atencié rebuda. 4 sobre 5
Qualificacié de les enquestes de satisfaccio en la qualificacié del personal. 4 sobre 5
Qualificacié de les enquestes de satisfaccio en l'interés dels continguts. 4 sobre 5

2. Confirmem la participacié en el programa de visites per a escolars i altres
col-lectius en un termini d'1 dia habil.

Valor objectiu

% de reserves confirmades en el termini d'1 dia habil des | 95 % en el termini d'1 dia habil
de la prereserva.

3. Oferim un minim de 8 jornades anuals adregades a families, grups organit-
zats i visitants particulars, en les quals es duran a terme diverses activitats
adaptades als grups d’edat i dirigides per professionals qualificats, amb els
estandards de qualitat maxims.

Valor objectiu
Qualificacié de les enquestes de satisfacci6 en I'atencié rebuda. 4 sobre 5
Qualificacié de les enquestes de satisfaccié en la qualificacié del personal. 4 sobre 5
Qualificacié de les enquestes de satisfaccid en l'interés dels continguts. 4 sobre 5

4. La nostra oferta formativa proporciona coneixement i experiéncia practi-
ca, amb una seleccié de continguts d'interés per als estudiants i impartits
per professorat altament qualificat.

Valor objectiu

Qualificacio de les enquestes de satisfaccio en l'interés dels continguts. 4 sobre 5

Qualificacio de les enquestes de satisfaccid en la qualificacié del professorat. 4 sobre 5

5. Lladmissio als cursos s'iniciara, com a minim, 2 setmanes abans de l'inici
de la formacio, i es confirmara directament als admesos en un termini
maxim d'1 dia habil .

% de reserves confirmades en el termini d'1 dia habil Valor objectiu
des de la sol'licitud. 95 % en el termini d'1 dia habil

6. Atendrem amb cordialitat i eficiéncia totes les consultes d'informacié del
centre de documentacié.

Valor objectiu

Qualificaci6 de les enquestes de valoracio pel que fa a la cordialitat. 4 sobre 5

Qualificacié de les enquestes de valoracioé pel que fa a I'eficiéncia en la 4 sobre 5
prestaci6 del servei.

7. Els materials i les publicacions que s’hagen sol-licitat del centre de docu-
mentacio6 es remetran a l'interessat en un termini maxim de 2 dies habils, ja
siga per correu electronic o per enviament postal (1).

% d’enviaments efectuats en el termini de 2 dies habils Valor objectiu
des de la sol'licitud (format electronic o enviament 95% en el termini de dos dies
postal). habils

(1) Nota a peu: (Lenviament de materials estara limitat a un pes de 3 kg. En cas d'excedir aquest limit,
el cost de I'enviament és a carrec, integrament, de I'usuari del servei).

8. Ens comprometem a plantar un minim de 100 arbres i arbustos anuals
per a compensar les emissions que generen les activitats del centre i lluitar
contra el canvi climatic.

NUm. d'arbres i arbustos plantats anualment. Valor objectiu
Un minim de 100

9. Millorem de manera continua la nostra actuacié mediambiental i ho verifi-
quem per mitja del manteniment de les acreditacions EMAS, ISO 14001, el certi-
ficat d’agricultura ecologica (en I'hort), i la bandera blava (per al centre).

% de certificacions renovades anualment. Valor objectiu

Un minim de 100

AJUDA'NS A PRESTAR UN MILLOR SERVEI

Si teniu qualsevol problema o dubte, o bé desitgeu aportar algun
suggeriment per a millorar els nostres serveis, podeu posar-vos
en contacte amb nosaltres enviant-nos un correu electronic a
I'adreca seglient: ceacv(@gva.es

Si voleu presentar una queixa, un suggeriment o un agraiment, so-
bre qualsevol aspecte general del servei rebut o, especificament,
per incompliments dels compromisos de qualitat explicitats en
la carta, podeu fer-ho per mitja dels impresos normalitzats que
trobareu en qualsevol de les oficines d'assisténcia en matéria de
registre de la Generalitat, en el teléfon 012, o per mitja de la seu
electronica del portal www.gva.es, en que es permet la tramitacio
telematica en I'adrega web que es detalla a continuacio:
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug

On estem

Centre d’'Educacié Ambiental
de la Comunitat Valenciana
(CEACV) - Alqueria dels Frares
Ctra. Siderurgica, km 2 - 46500
Sagunt (Valéncia)

Adrega postal:
Apartat de correus 100 - 46520
Port de Sagunt (Valéncia)

Teléfon d’informacid i reserves:
96 26179 30

(Les visites de grups s’han de concertar préviament) - Entrada
gratuita

Horari d'atencié al public:

De dilluns a dijous: 9-14hi16-18h

Divendres: 9-14 h

(Consulteu en la web el calendari actualitzat)
ceacv(@gva.es
http://www.agroambient.gva.es/va/web/ceacv/ceacv

Estandard AA del protocol de pautes d’accessibilitat establides
pel W3C.

Xarxes socials:
https://www.facebook.com/gva.ceacv
https://twitter.com/GVA_CEACV

* Posem a disposicio de la ciutadania els resultats sobre
el grau de compliment dels compromisos d'aquesta Carta
de Serveis, habilitant el seu seguiment a través de la pa-

gina www.gva.es/carta.
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