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SERVICIOS

El programa de donacién y trasplante de la Comunitat Valencia es el
responsable de garantizar los procesos de donacién y trasplante de érganos,
tejidos y células de forma altruista y anénima, asegurando la equidad y
accesibilidad, y con los maximos estandares de calidad mediante un sistema

organizativo de coordinacién de los servicios.

La gestidn de este programa se realiza en colaboracién con la Organizaciéon
Nacional de Trasplantes (ONT), a través de una red de equipos de
coordinacién hospitalaria de trasplantes en la que intervienen méas de 90
profesionales distribuidos por todos los centros de la sanidad publica y
dirigida por una coordinacién autondmica.

Presta los siguientes servicios:

1. Informacién sobre el Programa de Donacién y Trasplante

2. Promocién de la donacién de 6rganos, tejidos y células

3. Fomento de la participaciéon ciudadana a través de asociaciones de
pacientes

4. Actualizacion y gestion de la lista de espera de trasplantes

5. Deteccion de donantes potenciales en base a criterios clinicos

6. Acompainamiento y soporte emocional a las familias durante el proceso
de donacién

7.0btencion de érganos, tejidos y células, tanto de donante fallecido como
de donante vivo

8. Coordinacién de la distribucién (autondmica y nacional), e intercambio
internacional de érganos, tejidos y células para su trasplante

9. Trasplante de todos los 6rganos, tejidos y células

10. Bio-vigilancia en los procesos de donacién y trasplante

11. Mantenimiento del registro de trasplantes de la Comunitat Valenciana
12. Formacién continuada de los profesionales que intervienen en el proceso
13. Promocion y desarrollo de la investigaciéon en donacién y trasplante
14. Control de calidad y evaluacién de los procedimientos de donacién,
extraccidn y trasplante de érganos, tejidos y células

Todos los servicios prestados se basan en la equidad, transparencia,
voluntariedad, gratuidad y universalidad, en concordancia con los principios
de la bioética.

COMPROMISOS E INDICADORES

1. Acompariamos a las familias durante todo el proceso de la donacién prestandoles

ayuda y soporte emocional a través de una atencién profesional, continua y

personalizada.

Valor objetivo
Porcentaje de familias que no han presentado queja 95%
% de familias que aceptan la donacion 85%

2. Nos comprometemos a realizar acciones especificas de promocién,
bosqueda y deteccién de donantes en todos nuestros hospitales, dirigidas
a incrementar y/o mantener unas dltas tasas de donacién.

Valor objetivo

40 donantes por
millén de poblacion

Tasa de donacion

3. Garantizamos una adecuada seleccion de los donantes, basada en criterios
clinicos, en aras a lograr el maximo beneficio en la donacion.

Valor objetivo

Ratio de érganos trasplantados por donante >3

4. Garantizamos la transparencia en todo el proceso de gestion de la lista de
espera de pacientes, publicando los criterios de inclusién, el tiempo medio
de espera e indicadores de resultado del trasplante.

Informacién completa publicada y actualizada Valor objetivo
anualmente 100%

5.Impartimos una formacién de calidad a todos los profesionales que

intervienen o estan interesados en los procesos de donacién y trasplante

Valor objetivo

Valoracion realizada por los profesionales formados

>4
(puntuando en una escalade 1a5)

% de coordinadores con la formacion completada 100%

6. Nos comprometemos a auditar todos los afos, interna y externamente,

nuestros procesos de donacion y a aplicar las recomendaciones de mejora
propuestas en aras a asegurar su maxima calidad.

Valor objetivo

Porcentaje de hospitales que han pasado una
auditoria interna anual

Porcentaje de cumplimiento del programa de
auditorias externas realizadas por la Organizacion 100%
Nacional de Trasplantes

100%

AYUDENOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO

Si tuviera cualquier problema o duda, o bien desea realizar alguna
sugerencia para mejorar nuestros servicios, puede ponerse en contacto
con nosotros a través de los formularios disponibles en el drea de quejas,
sugerencias y agradecimientos de nuestra web:

hﬂp: // www.sc:n.qu.es/ web/ secretoria-generc:|-c1dminisfraﬁvc1/ sugere
ncias-quejas-y-agradecimientos

También puede presentar una queja, sugerencia o agradecimiento, sobre
cualquier aspecto general del servicio recibido como especificamente por
incumplimientos de los compromisos de calidad explicitados en la carta,
utilizando los servicios de atencion e informacién al paciente (SAIP) de los
centros hospitalarios de la Conselleria con competencias en materia de
sanidad.

O bien puede realizarlo a través de los impresos normalizados que
encontrard en cualquiera de las oficinas de asistencia en materia de registro
de la Generalitat, el teléfono 012 o a través de la sede electronica del Portal
www.gva.es donde se permite la tramitacion telematica en la direccion
web que se detalla a continuacién:
https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug

Dénde estamos

Coordinacién autonémica de Trasplantes
C/ Micer Mascé 31, 12 planta

Valencia

tel. 96 19282 27

trasplantes_cor@gva.es

Horario de atencién: De lunes a viernes, de 9h a 14h

Coordinaciones hospitalarias
En todos los hospitales de la Comunitat Valenciana

*

~Ponemos a la disposicién de la
ciudadania los resultados sobre el grado
de cumplimiento de los compromisos de

esta Carta de Servicios, habilitando su
seguimiento a través de la pdgina:
www.gva.es/carta



