
una administración

excelente
CARTA DE SERVEIS DE

LA XARXA D’ESPAI LABORA

Els Espais LABORA tenen com a objecte afavorir la 
inserció laboral de les treballadores i dels treballadors, 
prioritàriament dels/de les que es troben en situació 
de desocupació, oferint de forma integral servei i 
programes a qui busquen ocupació i a les empreses, i 
també la gestió de la intermediació entre tots dos. Els 
Espai LABORA aspiren a ser un referent en orientació 
i en accions que milloren la inserció laboral a la 
Comunitat Valenciana. 

El Conseller d’Economia Sostenible, Sectors Pro-
ductius, Comerç i Treball

L’Administració Pública Valenciana ha d’adaptar-
se als nous reptes i a les noves necessitats de la 
societat i per a això ha de modernitzar i millorar de 
forma contínua els serveis públics que presta. La 

incorpora, dins de la seua política de modernització, 
el projecte Cartes de servei com un instrument de 
millora a través del qual la ciutadania podrà exigir 
la prestació d’uns serveis públics amb les màximes 
garanties de qualitat i conéixer en tot moment el seu 
grau de compliment.

La Generalitat contribueix així a donar resposta a 
l’exigència continguda en l’Estatut d’autonomia de 
la Comunitat Valenciana que estableix i proclama, 
en l’article 9, el dret general que tenen tots els seus 
ciutadans i ciutadanes a gaudir d’uns serveis públics 
de qualitat.

COMPROMÍS INSTITUCIONAL

MISSATGE GENERAL

1- ALCOI
2- ALACANT - ISABEL LA CATÓLICA
3- ALACANT - LOS ÁNGELES
4- ALACANT - SAN JUAN BOSCO
5- BENIDORM
6- CALP
7- CREVILLENT
8- DÉNIA
9- ELX - JOSÉ SÁNCHEZ
10- ELX - MARIANO BENLLIURE

ESPAI LABORA DE 
LA PROVÍNCIA DE CASTELLÓ

48- CASTELLÓ - CASTELDEFELS
49- CASTELLÓ - HIST. VICIANA
50- LA VALL D'UIXÓ
51- ONDA
52- SEGORBE
53- VILA-REAL
54- VINARÒS

ESPAI LABORA DE 
LA PROVÍNCIA DE VALÈNCIA

20- ALAQUÀS
21- ALZIRA
22- AYORA
23- BURJASSOT
24- CARCAIXENT
25- CARLET
26- CATARROJA
27- CHELVA
28- CHIVA
29- GANDIA
30- LLÍRIA
31- MELIANA
32- ONTINYENT
33- MANISES
34- REQUENA
35- SAGUNT
36- SILLA
37- SUECA
38- TORRENT
39- VALÈNCIA - POETA MONMENÉU
40- VALÈNCIA - ARTS GRÀFIQUES
41- VALÈNCIA - AV. DEL CID
42- VALÈNCIA - AV. DEL PUERTO
43- VALÈNCIA - FELIPE RINALDI
44- VALÈNCIA - LUIS OLIAG
45- VALÈNCIA - VILA BARBERÀ
46- VALÈNCIA - JUAN LLORENS
47- XÀTIVA

11- ELDA
12- IBI
13- XIXONA
14- NOVELDA
15- ORIHUELA
16- PETRER
17- TORREVIEJA
18- LA VILA JOIOSA
19- VILLENA

ESPAI LABORA DE LA PROVÍNCIA D’ALACANT

 Castelló (48 y 49)

Vinaròs (54)

 València (39, 41, 42, 43, 44, 45, 46 y 46)
Manises (33)

Torrent (38)

Alzira (21)

Gandia (29)
Xàtiva (47)

Alcoi (1)

Dénia (8)

Benidorm (5)

Alacant (2, 3 y 4)
Elx (9, 10)

Elda (11)

Orihuela (15)

Calp (6)

Crevillente (7)

Ibi (12)

Xixona (13)

Novelda (14)
Petrer (16)

Torrevieja (17)

La Vila Joiosa (18)

Villena (19)

Alaquàs (20) 

Ayora (22)

Burjassot (23)

Carcaixent (24)

Carlet (25)

Catarroja (26)

Chelva (27)

Chiva (28)

Llíria (30)

Meliana (31)

Ontinyent (32)

Requena (34)

Sagunt (35)

Silla (36)

Sueca (37)

Vall d’Uixó (50)

Onda (51)

Segorbe (52) Vila-real (53)



SERVEIS

servei pròxim, pròxim i orientat a les persones a la Comunitat Va-
lenciana, disposa d’una àmplia xarxa d’Espai LABORA des d’on 

Els serveis prestats són:

Els serveis prestats són:

Per al ciutadà demandant d’ocupació:
És el pas 

previ per a accedir als serveis que ofereix LABORA. Poden fer-
ho tant les persones desocupades com les que desitgen millo-
rar la seua ocupació

—  Servei d’orientació laboral, d’ajuda i acompanyament en el des-

o mantindre un lloc de treball:

seua situació i en el disseny d’un itinerari d’accions per a 

-

•  Sessions per a millorar la recerca d’ocupació: elaboració 
de currículum, preparació de l’entrevista de selecció, re-

-
BORA

Per a les empreses:

través de GVAjobs

•  Assessorament i acompanyament per especialista durant 
el procés

-
cions

Contrat@

— Pràctiques no laborals en empreses

per a millorar els nostres serveis, pot posar-se en contacte amb 

<

-

per incompliments dels compromisos de qualitat explicitats en 
-

electrònica del portal  on es permet la tramitació 

 

carta

On estem

-
-

Horari d’atenció:

Pàgina web: 

-

d’ocupació en el portal GVAJobs

interessada a un servei especialitzat

COMPROMISOS E INDICADORS AJUDE’NS A PRESTAR UN SERVEI MILLOR

* Posem a disposició de la ciutadania els resultats sobre 
el grau de compliment dels compromisos d’aquesta Carta 
de Serveis, habilitant el seu seguiment a través de la pà-
gina www.gva.es/carta

% de disponibilitat dels mitjans 
telemàtics

% de renovacions per vies 
telemàtiques

% d’inscripcions inicials de 
persones citades en grups 
d’informació de servei

% de compliment del termini

% d’ofertes publicades

% d’Espai LABORA que donen 
el servei Eures

% de disponibilitat de mitjans 
telemàtics.

% d’ofertes on s’ha assignat un 
gestor

% de compliment del termini (des 

publica)

% de Espai LABORA que presten 
el servei

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

Valor objectiu

95%

80%

80%

80%

80%

100%

95%

100%

90%

100%


