COMPROMIS INSTITUCIONAL

La millora continua en la relacié del civtada amb
I’ Administracié i I'excelléncia en la prestacié dels seus serveis
sén els objectius basics de la nostra organitzacié. La Biblioteca
Valenciana Nicolau Primitiu ofereix els serveis especifics de
biblioteca i els d'hemeroteca, fonoteca'i filmoteca, fototeca,
cartoteca, mediateca, arxiu i cenfre de.promogié cultural.
Ens comprometem per tant a donarun servei de qualitat, que
garantim amb els estandards de qualitat arreplegats en
aquesta Carta.

Conselleria d' Educacié, Investigacid, Culturd'i Esport

MISSATGE GENERAL

L' Administracié Péblica Valenciana ha d’adaptar-se als nous
reptes i necessitats de la societat i per a aixo ha de modernitzar

i millorar de forma continua els serveis piblics que presta.
La Generalitat assumeix aquest repte i amb aquest fi incorpora,
dins de la seua politica de modernitzacié, el projecte Cartes
de Serveis com un instrument de millora a través del qual la
civtadania podra exigir la prestacié d'uns serveis piblics amb
les maximes garanties de qualitatii conéixer en tot moment
el seu grau de compliment.

La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a I'exigéncia
manifestada en I'Estatut d’Adtonomia de la Comunitat
Valenciana que estableix i proclama, en I‘article 9, el dret
general que fenen tots els seus ciutadans i ciutadanes a disfrutar
d’uns serveis poblics de qualitat.
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BIBLIOTECA VALENCIANA
NICOLAU PRIMITIU

La Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiv (BVPN) és la
biblioteca autondmica valenciana i una de les institucions
culturals valencianes de referéncia. La funcié principal de
la Biblioteca Valenciana és conservar i difondre el patrimoni
bibliografic de la Comunitat Valenciana.

Creada el 1985, la Biblioteca Valenciana és el centre superior
bibliotecari de la Generalitat i la capgalera del Sistema
Bibliotecari Valencid. La BVNP té la seu en I'antic Monestir
de Sant Miquel dels Reis de la ciutat de Valéncia i el seu fons
estd format per més d’un milié de documents, entre els quals
podem trobar llibres, diaris, revistes, fotografies, cartells,
mapes, manuscrits, enregistraments sonors i audiovisuals i
documents digitals. L'accés a la informacié és un requisit
fonamental d’una societat lliure i democratica.

La Biblioteca Valenciana és I'encarregada d'elaborar el Catdleg
Col-lectiv del Patrimoni Bibliografic de la Comunitat
Valenciana que és I'instrument de proteccié i difusié dels
Ilibres i fullets publicats abans de 1901. Per altra banda, la
Biblioteca Valenciana és la titular de Bivaldi, la Biblioteca
Valenciana Digital, plataforma d'accés obert al patrimoni
documental valencid, una col-leccié rica i singular i font Gnica
per arribar a entendre la nostra cultura.
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Carta de serveis
de la Biblioteca Valenciana
Nicolau Primitiu



ELS SERVEIS

La Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu presta, entre d'altres,
els segiients serveis:

- Informacié bibliografica, presencial o en linia, al voltant de
tematiques generals o especialitzades, sobre els fons propis de
la biblioteca i, també, sobre catdlegs en linia de qualsevol altra
biblioteca.

- Informacié web i gestié de continguts en les xarxes socials
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram i Pinterest.

- Consulta en sala de documents propis.

- Reproduccié de documents, en condicions legals de reproduccié
i amb compliment de la Llei de Propietat Intelelectual.

- Préstec interbibliotecari i per a exposicions externes.
- Atencié a persones amb discapacitat i necessitats especials.
- Enviament de copies de documents per Internet.

- Activitats culturals: exposicions, presentacions, conferéncies,
visites guiades i Jornada de Portes Obertes.

- Accions formatives adrecades a diversos nivells educatius.

- Atencié a consultes en linia a través del programa cooperatiu
«Pregunte... les biblioteques responen».

- Cessi6 d'espais per a esdeveniments culturals a entitats pibliques
i privades.

- Consultes i assessorament professional en biblioteconomia.
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COMPROMISOS | INDICADORS

1- Actualitzem diariament el cataleg bibliogréfic public en linia que és
I'instrument que permet la cerca d'informacié de |'usuari dins la col-leccié de
documents de la Biblioteca Valenciana.

Valor objectiu
24 hores

Termini d'actualitzacié

2- Expedim de manera gratuita i immediata el passe iemimra| o la targeta
d'investigador per a fer s dels serveis de la Biblioteca Valenciana.

Valor objectiu

Temps estimat d'expedicié

10 minuts

3- Servim amb agilitat i eficacia els documents per a la consulta en sala.

Valor objectiu
20 minuts

Temps estimat de servei de documents

4- Incrementem cada frimestre el fons digitalitzat de BIVALDI, la Biblioteca
Valenciana Digital, incloent-hi les suggerencies aportades pels usuaris.

Nombre minim de documents / termini |[Valor objectiu
d'actualitzacié 75 documents / trimestre

5- Servim copies en linia de documents de Fons Modern Fons Antic i
Manuscrits, Fons Grafic i Hemeroteca, per correu electronic, d'acord amb la
legislacié vigent de proteccié de la propietat intel-lectual.

Valor objectiu
48 hores

Temps estimat del servei de copies

6- Servim copies en linia de documents de la Seccié d'Arxius, per correu
electronic, d'acord amb la legislacié vigent de proteccié de dades i de la
propietat intel-lectual.

Valor objectiu

3 dies

Temps estimat del servei de copies

7- Revisem i mantenim el Catdaleg Col-lectiv del Patrimoni Bibliografic de la
Comunitat Valenciana

Valor obijectiu

Termini d'actualitzacié
Mensual

8- Realitzem exposicions permanents, exposicions temporals, activitats culturals
i visites guiades.

Valor objectiu

Periodicitat en la programacié de les activitats

Trimestral

AJUDA'NS A PRESTAR UN MILLOR SERVEI

Compromisos dels usuaris
- Identificar-se per fer Gs de determinats serveis.

- Utilitzar adequadament els documents, els equips i les instal-lacions
de la Biblioteca.

- Respectar la legislacié vigent en matéria de propietat inte-lectual.

- Respectar les mesures de seguretat de la Biblioteca i del Monestir de
Sant Miquel del Reis.

Participacié

Si vols presentar una queixa, suggeriment o agraiment, sobre qualsevol
aspecte general del servei rebut o especificament per incompliments
dels compromisos de qualitat explicitats en la carta, pots realitzar-ho a
través de I'adreca bv@gva.es, o a través dels impresos normalitzats que
trobaras en qualsevol de les oficines d'assisténcia en matéria de registre
de la Generdlitat, el teléfon 012 o la seu electronica del Portal www.gva.es

on es permet la tramitacié telematica en I'adreca web que es detalla a
continuacid:
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug

Horaris, localitzacié i contacte

T'atendrem de dilluns a divendres, de 9 a 20 h. Dissabtes, de 9 a 13:30 h.
Els serveis de gestié de carnets, préstec i reprografia finalitzen 30 minuts
abans del tancament de la biblioteca.

El servei de peticié de documents acaba 30 minuts abans del tancament de
la biblioteca.

Avinguda de la Constitucié, 284
(Monestir de Sant Miquel dels Reis) - 46019 - Valéncia
Tf. 96 387 40 00 - http://bv.gva.es - bv@gva.es

* Posem a disposicié dels ciutadans els resultats
sobre el grau de compliment dels compromisos
d'aquesta Carta de Serveis, habilitant el seu

seguiment a través de la pagina
www.gva.es/carta.




