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COMPROMIS INSTITUCIONAL

Els centres de formacio professional del Servei Valen-
cia d'Ocupacié i Formacié (SERVEF) tenen com a ob-
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LAdministracié Publica Valenciana ha d'adaptar-se o

als nous reptes i necessitats de la societat i per aixo

ha de modernitzar i millorar de forma continua els AT -
serveis publics que presta. La Generalitat assumeix -
aquest repte i és per aixo que incorpora, dins de la '

seua politica de modernitzacid, el projecte Cartes de Centres server De GBI CENTRES INTEGRATS PUBLICS
Serveis com un instrument de millora a través del qual F°:r2ff03/3oo DF FORMACIO PROFESSIONAL
la ciutadania puga exigir la prestacié d'uns serveis ELDA 03/303
publics amb les maximes garanties de qualitat i amb

el coneixement tothora del seu grau de compliment.

- ALCOI - BATOI 03/821

- SAN VTE DEL RASPEIG - CANASTELL 03/985
CASTELLO - COSTA DEL AZAHAR 12/926
VALENCIA - CIUTAT DE L'APRENENT 46/174
VALENCIA - AUSIAS MARCH 46/397
VALENCIA - MISERICORDIA 46/400
VALENCIA - BLASCO IBANEZ 46/652
MISLATA 46/995

- QUART DE POBLET - FAITANAR 46/551

ELX 03/302
ORIOLA 03/301
BENICARLO 12/105
- CASTELLO 12/106
7.- ALDAIA 46/607

8.- CATARROJA 46/605
9.- GANDIA 46/603
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La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a RSN 11 ALZRA 0 SURER 4626 ikl
I'exigéncia continguda en I'Estatut d’Autonomia de tbrmwico N

la Comunitat Valenciana que estableix i proclama, en
I'article 9, el dret general que tenen els ciutadans i les
ciutadanes a gaudir d'uns serveis publics de qualitat.

una administracio CARTA DE SERVEIS DELS
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COMPROMISOS | INDICADORS

Els centres propis de formacié del SERVEF duen a terme C1 | Garantim Fadequacié de loferta formativa SEU CENTRAL VALENCIA
actuacions dirigides a treballadors, tant desocupats com —— R C/ Navarro Reverter, 2, 46004 - )
f . Is i laci d b la pla- 11.1 | Taxa d’admissié alor objectiu VALENCIA CSF Aldaia

ocupats, professionals i empreses, relacionades amb la pla 80% )
nificacio, la formacio i la mobilitat académica. Els serveis : Tel. 012 www.servef.es 961 207 282 csf_aldaia@gva.es

' A ’ 112 | Taxadexit Valor Objetivo C/ Ricard Fuster i Fuster, s/n,
prestats son: 75% ALACANT 46960 - Aldaia (Valéncia)

. , . . c2 Proporcionem un servei d’intérpret de llengua de signes http:// V\{ww.servef.gva.es/ web/
Serveis per a I'alumnat i professionals: CSF Alacant csfaldaia
12 Percentatge de serveis Valor objectiu C/ Fernando Madroiial, 50

s . . . prestats 99% _ " CIPFP Catarroja

1. Impart|C|o d'una oferta formatlva, en les diferents modali- *En col-laboracié amb FESORD i en aquelles accions formatives quan ho sol-licite la persona interessada. 0300_7 (Alacant) 965937170 C/ Sant Vi th 1-bis, 46470
tats, que permeta adquirir les competéncies i la qualifica- csfalicante@gva.es http:/www. ant vicent Ferrer, -bis,

S . . - . c3 | Ens comprometem a incrementar les iniciatives de difusié de les servef.gva.es/web/csf-alicante - Catarroja. 961 924 910 csf_cata-
Clo profegsmnal per.t|r!em pera ot?tlnd!'e Cem’ﬂcats de pro- activitats i d'especialitats formatives del centre A rroja@gva.es http://www.servef.
fessionalitat, especialitats formatives i també la formacié 13 | Inorement de les iniciatives de Valor objectiu CSF Elx gva.es/web/cipfp-catarroja
conduent a l'obtencié de carnets professionals. difusic SE% Cami de la Fabrica de Ferrandez

2. Tramitacio dels certificats de professionalitat i els expe- c it 6 del 2 disoonib] 5 03271 - Elx. 966 912 505 cen-  CSF Gandia
. ’ B s 2 . C4 ns comprometem que la informacio del centre estiga disponible ! : i - i
dients d'Acreditacic Parcial Acumulable (APA). enel porfal web dellentre les 24 hores del dia, 7 die?s per r;etmana treservefelx@gva.es http://www. gézog;% 25646?02 ((S;mdla
3. Facilitacié d'un servei d'intérpret de llengua de signes (en oo servef.gva.es/web/csf-elche bt/ s:fvggaca'zs@;\?v‘;abfs
. s . . r I . . . .
col-laboracié amb FESORD) en accions formatives, quan 14 gore Jegco; csf?gandia 9
hO SO.|,'|ICIte la Persona "Tte.ressada' *Les parades técniques de la web s’han de comunicar amb 24 hores d’antelacié g/s; Elda /n 03600 (Eld
4. Difusi6, a través de la pagina web de cada centre de for- - PP - - omero, s/n (Eida) CSF Ontinyent
., b . L, c5 Garantim l'avaluacié técnica de I'accié formativa per part del personal 966 957 500 - cf_elda@gva.es .
maci6, de la seua oferta i de qualsevol altra informacio tecnic del centre de formacié http://www servef gva.es/web/ Carretera de Bocairent, s/n,
dinterés sobre aqu'ests. . , I5.1 | Taxa d'avaluacié técnica de Valor objectiu csf-elda 3237(;)1 _(_;(z‘gtlonyept ti t
5. Assessorament a I'alumnat potencial sobre les caracteris- Facci6 formativa 0% o) cs _Onflnyen @/gvat;/
. ’ . es J//Www.server.gva.es/we
tiques de l'oferta formativa. 15.2 | Seguiment de les accions Valor objectiu CSF Oriola Csf_orﬂmyem g
6. Informacié i tramitacié de les ajudes econdomiques a formatives 80% Paraje Escorratel, 13-A, 03317 -
| alumnatj, . L N N . C6 | Garantim l'avaluacio técnica de I'accié formativa per part de I'alumnat Orlhuela. 966 748 ?05 csf_ori- CRNFP Paterna
7. Informaci6 i gestié del modul de Practiques Professionals huela@gva.es http://www.servef. ¢/ ciutat del Ferrol S/N - Poligon
no Laborals, amb la col-laboraci6 en la recerca d'empreses 16 | Taxa davaluacis academica Valor objectiu gva.es/web/csf-orihuela industrial Font del Gerro, 46988
perqué I'alumnat puga fer-hi practiques. 75% CASTELLG - Paterna. 961 207 250 servef_cr-
8. Foment de les especialitats del centre mitjangant la rea- —— — . - nfp_paterna@gva.es http:/www.

. Ly . R L. c7 Garantim la informacié personalitzada sobre el procediment per a servef.gva.es/web/crnfp-paterna
litzacio de jornades de portes obe[tes, fires, divulgacio de I'homologacisé, I'acreditacié de centres col-laboradors del SERVEF i CIPFP Benicarl6
guies informatives de programacié anual, etc. :a inscripcié en el Registre de Centres i Entitats de Formacié per a Avinguda de les Corts Valencia- CSF Picanya

Ocupacié. nes, 2, 12580 - Benicarlo Alqueria del Moret, 43, 46210 -
Serveis per a empreses, organitzacions i institucions: I7 | Taxadassessorament Valor objectiu 964 405 750 csf_benicarlo@gva.  Picanya. 961 923 950 cfpicanya@
90% es http://www.servef.gva.es/ gva.es http://www.servef.gva.es/

9. Informacié a les persones interessades en els procedi-
ments d'acreditacié de competéncies professionals per
experiéncia laboral i vies no formals de formacio, de les
convocatories vigents, amb indicacié de les vies per les
quals poden mantindre’s informats i dels procediments a
seguir per a la seua inscripcid.

10. Gestié i supervisio de les accions formatives de les enti-

tats col-laboradores del SERVEF.

11. Informacié a entitats i professionals sobre el procediment

AJUDE'NS A PRESTAR UN MILLOR SERVEI

Si té cap problema o dubte, o bé desitja aportar algun suggeriment

tant sobre qualsevol aspecte general del servei rebut com especifi-

cament per incompliments dels compromisos de qualitat explicitats
en la carta, pot posar-se en contacte amb nosaltres enviant-nos un

correu electronic a la segiient adrega: servef@gva.es.

web/cipfp-benicarlo

CSF Castellé

C/ Venécia, 35, 12006 - Castelld
de la Plana. 964 399 120 cf_cas-
tello@gva.es http://www.servef.
gva.es/web/csf-castellon

web/csf-picanya

CSF Valéncia Nord

C/ Pintor Vilar, 1 entresol, 46010
- Valéncia. 961 207 200 csf_valen-
cianord@gva.es http://www.servef.
gva.es/web/csf-valencia-nord

* Posem a disposicio de la ciutadania els resultats sobre
el grau de compliment dels compromisos d’aquesta Carta
de Serveis, habilitant el seu seguiment a través de la pa-

També pot fer servir els impresos normalitzats que, per a aix0, ha
de trobar en qualsevol de les oficines del Registre de la Generalitat
Valenciana

per a l'acreditacid i inscripcid de centres col-laboradors
del SERVEF i la inscripcio en el Registre de Centres i Enti-
tats de Formacio per a l'ocupacié.

12. Informacié a les empreses, organitzacions i institucions
en materia de formacio professional per a l'ocupacié.

gina www.gva.es/carta
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