COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Generalitat Valenciana, a través de la Ciutat de les Arts i les
Ciéncies (espacio Unico destinado a la divulgacion cultural), pone
a disposicion del conjunto de la ciudadania Ciencia, Naturaleza y
Arte, teniendo como objetivo fundamental la transmision de
conocimientos, mediante la aplicacion del concepto de
“edutainment’, educacion a través del entretenimiento, y siempre
garantizando el maximo rigor cientifico.

El Museu de les Ciencies, uno de los cinco elementos que se relinen
en la Ciutat de les Arts i les Ciéncies, facilita el acceso a todo tipo de
actividades e iniciativas relacionadas con la difusién de la ciencia y
de los avances tecnoldgicos. Se compromete a mejorar
continuamente la calidad del servicio que ofrece a los ciudadanos,
con el objeto de conseguir la mejora del nivelscultural de la
poblacion, la plena satisfaccion de los visitantes y la excelencia en
su gestion.
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La Administracion Publica Valenciana ha de adaptarse a los nuevos
retos y necesidades de la sociedad.y por eso ha de modernizar y
mejorar de forma continua los servicios publicos que presta. La
Generalitat asume este reto y con este fin incorpora, dentro de su
politica de modernizacidn, el proyecto Cartas de Servicio como un
instrumento de mejora a través del cual la ciudadania podré.exigir la
prestacion de unos servicios publicos conilas maximas garantias de
calidad y conocer en todo momento su.grado de cumplimiento.

La Generalitat contribuye asi a dar repuesta a la exigencia contenida
en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana que
establece y proclama, en su articulo 9, el derecho general que tienen
los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos seryicios publicos de
calidad.
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Carta de servicios
del Museu de les
Ciencies Princep Felipe

una administracion

excelente



SERVICIOS

El edificio del Museu de les Ciencies Princep Felipe constituye un hito
arquitectonico que ofrece todo tipo de iniciativas relacionadas con la
divulgacion de la cultura cientifica y tecnoldgica. Su extenso material
expositivo, sus acciones divulgativas, relacionadas con la ciencia, la
educacion y la cultura en general, lo convierte en un transmisor de
conocimientos para el conjunto de la sociedad. Su valor como
complemento y apoyo para la actividad a los centros escolares, empresas
e instituciones lo transforma en un museo vivo que mantiene un didlogo
constante con la sociedad que lo rodea.

Los visitantes podran disfrutar de talleres y actividades que le acercaran a
la ciencia, de una forma divertida en un ambiente participativo.

Disponemos de un servicio de visitas guiadas: generales, especificas de
contenidos, panoramicas y arquitectonicas, realizadas por personal
especializado, para disfrutar de un recorrido lleno de curiosidades e
interesantes contenidos.

En la Calle Menor se encuentran los diferentes servicios de informacién,
venta de entradas, tiendas, cafeteria y restaurante italiano. Las tiendas del
Museu ofrecen productos exclusivos de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies,
y otros relacionados con las diversas exposiciones.

Para la celebracion de eventos, el Museu dispone de amplios espacios
exteriores e interiores, entre ellos el magnifico Auditorio Santiago Grisolia
dotado de las mas modernas tecnologias al uso.

Atendemos las necesidades de informacion ciudadana (horarios, tarifas,
reservas y servicios ofrecidos), de forma personalizada, tanto presencial,
telefénicamente y a través de la pagina web.

Nuestro Club de Socios le ofrece un pase que le permitira disfrutar todo el
ano del Museu de les Ciéncies con descuentos y actividades especiales, asi
como, la posibilidad de combinarlo con el resto de recintos de la Ciutat de
les Arts i les Ciéncies.

El Museu dispone de un servicio de préstamo de silla de ruedas, a
disposicion de las personas con problemas de movilidad que lo soliciten,
para facilitar su desplazamiento por el edificio. Ademas, en nuestra pagina
web www.cac.es, en el apartado de Accesibilidad, se pueden consultar
todos los aspectos relacionados con temas de accesibilidad en las
instalaciones de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies.

En el Umbracle, otro de los elementos de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies
podran disfrutar de exposiciones exteriores de libre acceso, zona ajardinada
y aparcamiento.

COMPROMISOS E INDICADORES

1. Incorporamos un minimo de 5 exposiciones nuevas todos los
anos a la oferta habitual del Museu.

8. Ofrecemos un servicio personalizado y agil de atencion telefonica

de informacion y reservas.

Valor objetivo

% de llamadas atendidas en menos de 1 min. 90%
0

N.° de exposiciones nuevas anuales (en zona Valor objetivo
expositiva) 5

2. Nos esforzamos en mantener un alto grado de satisfaccion de los

visitantes con las exposiciones.

9. Nos comprometemos a contestar, en un plazo maximo de 10 dias,
a todas las reclamaciones y sugerencias que realizan nuestros

visitantes (tanto las que se redactan en nuestras instalaciones, como
las recibidas a través de la pagina web)

Valor objetivo
90 %

Grado de satisfaccion sobre las exposiciones.

% de quejas contestadas en menos de 10 Valor objetivo
dias. 100 %

3. Garantizamos un minimo de 5 talleres diarios de divulgacion
cientifica para que nuestros visitantes adquieran conocimientos
cientificos, de una manera divertida*

% de cumplimento mensual (minimo 5 Valor objetivo
sesiones/dia) 100 %

* Salvo dias de horarios especiales: consultar pagina web.

4. Nos esforzamos en mantener un alto grado de satisfaccion de los
visitantes con los talleres de “La Ciencia a Escena”.

Grado de satisfaccion sobre los talleres de“La Valor objetivo
Ciencia a Escena” 90 %

5. Ofrecemos un servicio de visitas guiadas del Museu, panoramicas
y arquitecténicas, atendidas por personal especializado, altamente
valorado por los visitantes.

Grado de satisfaccién en las visitas guiadas Valor objetivo
de Museu, panoramicas y arquitecténica. 90%

6. Nos esforzamos en mantener un alto grado de satisfaccion en la
atencion personalizada

Grado de satisfaccién en la atencién Valor objetivo

personalizada. 90%
I,

7.Nos comprometemos a contestar las consultas realizadas a través

de nuestra web en un plazo inferior a 5 dias
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% de consultas contestadas en menos de 5 Valor objetivo

dias. 100 %

AR

AYUDENOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO

+  Rogamos que nos comunique cualquier sugerencia,
comentario o problema que le haya podido surgir en su visita
al Museu. Podra hacerlo a través de www.cac.es en el
apartado de “Buzon de Sugerencias’, o comunicdndolo a
nuestro personal de atencién al visitante.

. Para ofrecerles un buen servicio es necesario que
mantengamos las exposiciones en buen estado. Ayudenos
a conservarlas haciendo un buen uso de las mismas.

« Se deberan cumplir las instrucciones especificas de las
actividades que se realizan en el recinto.

Doénde estamos

Teléfono de informacion y reservas: 96 197 46 86
Horario:

+ Horario de apertura: 10.00

+ Horarios de cierre: variable en funcién de la

temporada.

+ Puede consultar nuestros horarios en la pdgina web, o en
los puntos de informacion.

Pagina web: www.cac.es

+ Disponibilidad de la pagina web: 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, salvo las paradas programadas.

« Especificaciones técnicas de uso: servicio de acceso libre
a través de Internet Explorer y Firefox (no es necesario
certificado digital).

* Ponemos a la disposicién de los ciudadanos
los resultados sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos de esta

Carta de Servicios, habilitando su
seguimiento a través de la pagina:
www.gva.es/carta




