Les Oficines Comarcals

Corresponen a les oficines comarcals de la Conselleria, en el seu ambit territorial, les funcions segiients:
@ |nformar els ciutadans sobre els servicis que la Conselleria realitza, aixi com la seua |localitzacid.

@ Divulgar i, si €s procedent, promoure entre agricultors | ramaders les actuacions que la Conselleria desplega
en el sector agrari i alimentari.

@ Prestar assisténcla | assessorament técnic als agricultors en els problemes de les seues explotacions, alxi
com en les ajudes disponibles,

@ [niciar la tramitacld dels expedients d'ajudes.
@ Elaborar informes, dades estadistiques i estudis requerits per la Conselleria,
® Realitzar activitats d'inspeccid pecudria.

@ Elregistre i la recepcid d"escrits | comunicacions.

Compromisos de qualitat amb els CIUTADANS i CIUTADANES

Fiabilitat

# Liproporcionesn e maners [maediata una informacit clarn | exacla de leg condicions | 1o quantia de leg ajudes Instiuciansld imés de 6,000
ajudes tramitades per les OCARA a l'amyd,
@ LUgjudem &n 'emplenament material de g documentacid necesshria per & sollicitar ajudes institucionals quan aixl ens ho reguersc,

Rapidesa

@ Ens comprometem a aturtar ols terminis de tramitacid dels oxpedients d ajudes institucionals reduint oo un 5% els terminis maxims
reglamentdriament astablits.

& Ligaranlim un |empd mitjs de resposta inferior 8 15 dies laborables en 'emissio del 9o dels informes de certificacid d'ajudes en indpaccions
agropecudries.

Tracte personalitst
@ Elpersanal de les oficines Paiendrd, personaiment | individusiment, de forma amable | respeciunsa.

Saguretal

& Eldisgnbatic i el consell thenic ef realitzarh amb bes miximes goranlies quanl o by s2ua elichein, | =3 gorantic I realitiasé per par| dels tbepics
de lesinsites al camp que salguen, b realitzacid de reunions infarmatives | la prestacit d'un assessorament tenic agran professinnal i independent,
Transpakne o

@ Podra seguir el grau de compliment dals compromisos establits en esta Carla de Senvicis consultant els indicadars de gualitat gue es publicaran
| netualitzaran peribdicament en Iy sdrega dinternel seglienl: wiww.gva.eecaria,

Taula d'INDICADORS. Mesurem la Qualitat EI

AREA DECOMPROMIS INDICADDRS ASSOCIATS VALORS OBRJECTIUS

FramiLimar Morrbre d'aipedients d'ajudes instiluconals Memiplensment materal dels qials & 100%
realitzat per les GCAPA | total dexpedients ajudes Pemplenament materal deis |5l
guals & saldicital pels Interessaksh x 100

RaripESs Warmbre & expedients dajudes tramitats per les OCAPA an Lin termini inferior al 5% n 95%
del terminl legal establit [/ total Fexpedients d'ajodes tramitats) 2 100

[Infarmes de certificacions d'ajudes en inspecdons agropecsires emesos ahans ot
de 15 dies laborables [ total dinformes de certificats emesos) x 100 n

SEGURETAT [Assessoraments 8onics —visites al camp, reunions informathves | atencid (] 100%
individUialitza da en les OCAPA- realitzats [ assessorarments Baonios sol-ictats) x 100
TRaMSFARENLIA Accessibilitat on-ine a les dades dels indicadors publicats enesta caria (per inbemed, 100%
a fravis de Fadrecs WwiLgvaes icarta) |ﬂ
]
Ajude’'ns a donar Namero de teléfon g;tﬁm COMARCALS DE L "
ELLERIA D"AGRICULTURA, FESCA | ALIMENTAC
un MILLOR servici 012
PRAVING|A DALACANT
@ 5i b eap problema amb el nostre Callosa d°En 5ama, Cacentzing, Elx, Novelda, Oribuala,
servicl o hived aporiar suggeriments, Pego, Sani [aan, Yillena
I pregusm gque ulllitee sts impresss
normaliizats que, a "efecte, trobard HORARI OPATENCIG FROVINCIA DE CASTELLG
eq qualseval de les oficines de AL POBLIC: La Vall 'Uixs, Liscena, Marella, Sant Mateu, Segorbe, Val
registre de fa Ganerafitat Valandana, d*Adba, Vila-real, Vinards
o en el nosire web {(en "aparial DE DILLEANS A DIVENDRES:
d'atencid al ciutadi). Dé qroe 8 1400 hares PROVINGIA DE VALENCIA
DIMARTS | DI JOLS: Mldain, Alzira, Ayoaa, Carler, Caglelid de Rugsl, Coldrog,
De 17:00 & 15:00 hores Chalva, Chiva, Cullera, Enguera, Foios, Gandia, Lifria,
Ontinyent, Requena, Sagunt. Torrebaja, Utiel, Xatha




COMPROMISIINSTITUCIONALS

LES OFICINES COMARCALS DE LA COMSELLERIA D" AGRICULTURA,
PESCA | ALIMENTAC 1D, PER LA SEUA PROXIMITAT ALS AGRICUITORS
| RAMADERS | PEL SEU CON EIXEMENT | IMPLICAC I EN EL MED) RURAL,
TENEN COM A OBJECTIU FONAMENTAL ACOISTAR L™ ADMINISTRAC 15
A L'AGRICULTOR | RAMADER PROPORCIONANT-LI INFORMACIG |
FAC ILITANT-LI LES GESTIONS NECESSARIES PER A ACCEDIR ALS SERVICIS
| LES & JUDES EXISTENTS.,
EL NOSTRE COMPROMES AMB ELS CIUTADANS £S5 MILLORAR | AMPLIAR
LA QUALITAT DELS SERVICIS QUE PRESTA La CONSELLERIA A TRaviES
0°ESTES OFICINES, PERGUE ELS AGRIC ULTORS | RAMADERS PUGLEN
DISPOSAR DE MES FACILITATS EM ELS TRAMITS | GESTIONS DE LA SEUA
EXPLOTAC 10,
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Una ADmiMISTRACIO DEL SEGLE XX HA DE SER EXIGENT EN LES SEUES METES | RESPONDRE ACTIVAMENT

A LES EXPECTATIVES DELS SEUS CIUTADANS. La GENERALITAT VALENCIANA ACARA ESTE REPTE ASSUMINT

COMPROMISOS CONCRETS DE QUALITAT QUE ES PLASMEN EN LES CARTES DE SERVICL.

A TRavEs D'ESTES CARTES, ELS CIUTADANS DE LA COMUNITAT VALENCIANA PODRAN EXIGIR LA PRESTACIO
DE SERVICIS POBLICS AMB LES MAXIMES GARANTIES 1 CONEXER EN TOT MOMENT EL SEU GRAU
BE COMPLIMENT.

“UNA ADMINISTRACIO DE TOTS ELS CIUTADANS”

In PLA DE MODERRITZAC i3 DE LA COMUNITAT VALENCIANA



