Compromiso institucional

La calidad de nuestras prestaciones es uno de los objetivos prioritarios de la Conselleria de Bienestar Social,
en todos sus ambitos de actuacion: prestaciones sociosanitarias, inmigracion, servicios sociales, discapacitados,
familia, menor y adopciones, mujer y juventud.

Por ello, estamos desarrollando un Plan de Calidad, tanto para los centros de servicios sociales, como para
las prestaciones destinadas directamente a los ciudadanos de la Comunidad Valenciana.

Esta Carta de Servicios quiere dar a conocer por anticipado qué es lo que los ciudadanos pueden esperar
y demandar, y los compromisos de calidad garantizados por la Conselleria de Bienestar Social.

Alicia de Miguel Garcia
Consellera de Bienestar Social
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“Una Administracion de todos los ciudadanos”

Mensaje general

Una Administracion del siglo XXI tiene que ser exigente en sus metas y responder activamente a las
expectativas de sus ciudadanos. La Generalitat Valenciana afronta este reto asumiendo compromisos
concretos de Calidad que se plasman en las Cartas de Servicio.

A través de estas Cartas, los ciudadanos de la Comunidad Valenciana podran exigir la prestacion de servicios
publicos con las maximas garantias y conocer en todo momento su grado de cumplimiento.



Campamentos de verano para personas con discapacidad

La Conselleria de Bienestar Social, a través de la Direccion
General de Integracion Social de Discapacitados, promueve la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad
y de sus familias.

En este sentido, les presta apoyo econdmico para el acceso a
campamentos de verano de la Comunidad Valenciana, cuya oferta
coordina IVADIS (Instituto Valenciano de Atencion a la Discapacidad),
entidad adscrita a la Conselleria de Bienestar Social.

Compromisos de calidad con los ciudadanos

A través de este programa de campamentos, cada verano cerca
de 3.000 personas con discapacidad psiquica, menores entre
8y 17 afnos y mayores de edad, disfrutan de al menos 15 dias
de vacaciones en instalaciones seleccionadas en funcion del
tipo de discapacidad, y con un programa de ocio que incluye
visitas culturales y ludicas.

Para el desarrollo de estos campamentos es fundamental la
colaboracién de mas de 1.000 voluntarios cada afio.

Cobertura del servicio

Se procura una gestion de inscripciones eficiente a fin de
atender la totalidad de solicitudes de plaza en campamentos
de verano para personas con discapacidad.

Atencion adecuada y buen trato

Formacién tedrico-practica impartida a los voluntarios en la
atencion a personas con cualquier tipo de discapacidad psiquica,
con un minimo de cuatro sesiones formativas al afio.

Seguimiento e informacion

Realizacion por parte de las entidades de memorias personali-
zadas de evaluaciéon y seguimiento de cada usuario de los
campamentos de verano, y remision a las familias y centros.

Tabla de indicadores. Medimos la calidad

Informacion detallada sobre el desarrollo global de los campa-
mentos de verano para personas discapacitadas, resumida en
un informe disponible a los dos meses de su finalizacién.

Coordinacion y eficacia

Reuniones con las entidades organizadoras de los campamentos
para coordinar y optimizar la gestién de las solicitudes de asistencia
y la tramitacion de las correspondientes ayudas econémicas.

Reserva como minimo del 80% de las instalaciones necesarias
en el primer trimestre de cada afo.

Transparencia

El grado de cumplimiento de los indicadores de calidad del
servicio se podra seguir en la pagina www.gva.es/carta.

AREA DE COMPROMISO INDICADORES ASOCIADOS VALORES OBJETIVO
COBERTURA DEL SERVICIO Numero de solicitudes aceptadas respecto las presentadas 100%
ATENCION ADECUADA Numero anual de actividades formativas para voluntarios Minimo 4 actividades f ) | o
v BUEN TRATO de campamentos de verano inimo 4 actividades formativas al afno
SEGUIMIENTO E INFORMACION Porcentaje de informes de seguimiento recibidos por las o

familias o los centros 90%

Numero anual de reuniones con las entidades Minimo 3 reuniones al afo
COORDINACION Y EFICACIA Porcentaje de instalaciones

reservadas en los tres primeros meses del afno 80%
TRANSPARENCIA Accesibilidad on-line a los datos acerca de indicadores 100%

Ayudenos a prestar un mejor servicio

- Ayldenos a agilizar nuestro trabajo aportandonos toda la
documentacion necesaria:
1. Impreso de solicitud. 2. Fotocopia del certificado de minusvalia
y dictamen técnico facultativo. 3. Fotocopia del D.N.I. y seguridad
social. 4. Ficha psicopedagodgica. 5. Ficha medico-sanitaria.

- Tenga en cuenta que los procedimientos administrativos tienen
plazos; informese de los mismos y no los agote.

Directorio - wwuw.ivadis.com

- Si detecta algun error, le rogamos nos lo comunique lo antes
posible para que lo podamos corregir.

- Si tiene cualquier problema con nuestro servicio o quiere
aportar sugerencias, le rogamos que emplee los impresos
normalizados que al efecto encontrara en cualquiera de las
oficinas de registro de la Generalitat Valenciana, o en la pagina
web www.gva.es, en el apartado de “Servicios al Ciudadano”.

Oficina central IVADIS:

Avda. del Puerto, 108 - 46023 Valencia

Tel. 963 378 240 - Fax 963 378 245

Horario 10:00 a 14:00 h - de lunes a viernes

Delegacidn provincial Castellén: ¢/ Caballeros 26, 12 - 12001
Castellén - Tel. 964 231 200 - Fax 964 231 200

Delegacion provincial Elche: Avda. de Alicante, 15 entlo.
03202 Elche - Tel. 966 611 110 - Fax 966 611127



