Compromis institucional

La qualitat de les nostres prestacions és un dels objectius prioritaris de la Conselleria de Benestar Social,
en tots els seus ambits d'actuacié: Prestacions sociosanitaries, immigracio, servicis socials, discapacitats,
familia, menor i adopcions, dona i joventut.

Per aix0, estem desenvolupant un Pla de Qualitat, tant per als centres de servicis socials, com per a les
prestacions destinades directament als ciutadans de la Comunitat Valenciana.

Esta Carta de Servicis vol fer conéixer per anticipat que és el que els ciutadans poden esperar i demandar,
i els compromisos de qualitat garantits per la Conselleria de Benestar Social.

Alicia de Miguel Garcia
Consellera de Benestar Social
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“Una Administracié de tots els ciutadans”

Missatge general

Una Administracié del segle XXI ha de ser exigent en les seues metes i respondre activament a les expectatives
dels seus ciutadans. La Generalitat Valenciana afronta este repte assumint compromisos concrets de Qualitat
gue es plasmen en les Cartes de Servici.

A través d'estes Cartes, els ciutadans de la Comunitat Valenciana podran exigir la prestacié de servicis publics
amb les maximes garanties i conéixer en tot moment el seu grau de compliment.



Centre Dona 24 hores

La Conselleria de Benestar Social, a través de la Direccié General
de la Dona, gestiona tres Centres Dona 24 Hores, ubicats en
les ciutats d'Alacant, Castello de la Plana i Valéncia.

El seu objectiu és procurar atencié integral, durant les 24 hores
del dia, a totes les dones victimes de maltractaments fisics o
psiquics, agressions sexuals, abusos sexuals o assetjament sexual.

Els Centres Dona 24 Hores oferixen atencié telefonica i
atencio¢ directa gratuites al llarg de les 24 hores del dia i els 365
dies de I'any, en I'ambit social, psicoldgic i juridic, a carrec de
professionals titulades i especialitzades.

Compromisos de qualitat amb les ciutadanes

Els servicis proporcionats pels Centres Dona 24 Hores consis-
tixen en:

- Atenci6 integral i continuada a les dones victimes de violencia
de génere per mitja de terapia individual o grupal, aixi com
per teléfon.

- Informacié i assessorament a les dones quant als seus drets,
recursos publics i privats de que poden beneficiar-se en els
ambits social, laboral, formatiu, cultural, sanitari, etc.

- Realitzacié d'actuacions de divulgacio, sensibilitzacio i dentncia
de la violéncia contra les dones.

- Elaboracié d'informes i estudis especifics.

Eficacia
Atencié directa i telefonica a les dones, especifica sobre la vio-
lencia, disponible durant les 24 hores del dia, 365 dies de I'any.

Nombre de queixes de les usuaries relatives a I'atencié rebuda
inferior a 1'1%.

Professionalitat
Servicis prestats per un equip de professionals titulades i
especia-litzades en matéria social, psicologica i juridica.

Emissié d'informes psicosocials a peticié de les dones usuaries
del Centres Dona 24 Hores amb la celeritat exigida pels tramits
gue siguen necessaris.

Taula d'indicadors. Mesurem la qualitat

Informacio
Elaboracié d'un informe anual dels tres Centres Dona 24
Hores en el primer trimestre de I'any seglent.

Realitzacioé d'accions divulgatives i de sensibilitzacio en els
Centres Dona 24 Hores en matéria de violéncia contra les
dones.

Transparéncia

El grau de compliment dels indicadors de qualitat del servici
es podra seguir en la pagina www.gva.es/carta.

Atencio directa i telefonica 24 hores al dia durant els 365

EFICACIA dies de I'any 100%

Percentatge de queixes relatives a I'atencié rebuda Inferior a 11 % sobre les dones ateses.
PROFESSIONALITAT Perlcentatlge ‘del profgss'lolnals amb titulacié en materia 100%

social, psicologica o juridica

Percentatge de sol-licituds d‘accions divulgatives ateses 90%
INFORMACIO Elaboracié de l'informe anual en el primer trimestre de

|'exercici segtient 100%
TRANSPARENCIA Accessibilitat on-line a les dades sobre indicadors 100%

Ajude’ns a prestar un millor servici

- Si té qualsevol problema amb el nostre servici o vol aportar
suggeriments, li preguem que utilitze els impresos normalitzats
gue a este efecte trobara en qualsevol de les oficines de
registre de la Generalitat Valenciana, o en la pagina web

Directori Centre Dona 24 hores

www.gva.es, en |'apartat de “Servicis al Ciutada”.

- Si detecta algun error, preguem que ens el comunique com
més prompte millor perqué el poguem corregir.

Atencié telefénica: Tel. 900 580 888
Horari ininterromput 24 hores de dilluns a diumenge

Atencid directa Alacant

Tel. 900 580 888 - ¢/ Oscar Espla, 31 - 33 - 35 Bajx - provisional
Tel. 900 580 888 - c/ Garcia Andreu, 12 - 03007 Alacant
Horari 24 hores de dilluns a diumenge

Atencid directa Valéncia
Tel. 900 580 888 - ¢/ Guillem de Castro, 100 - 46003 Valéncia
Horari 24 hores de dilluns a diumenge

Atencié directa Castelld
Tel. 900 580 888 - ¢/ Mayor, 100 - 2° - 112 - 12001 Castelld
Horari 24 hores de dilluns a diumenge



