
SUBDIRECCIÓN GENERAL 
DE FORMACIÓN 

DEL PROFESORADO

una administración
excelente

La calidad de nuestras prestaciones es uno de los objetivos 
prioritarios de la  Subdirección General de Formación del 
Profesorado en todos sus ámbitos de actuación. 

Uno de los principales objetivos es la mejora de los niveles 
de calidad del sistema educativo, y en este sentido hay 
que considerar que la formación del profesorado incide 
directamente en la formación del alumnado y en la mejora 
educativa de nuestros alumnos y alumnas. Tenemos 
el compromiso ineludible de hacer llegar a nuestro 
profesorado la formación, la innovación y la actualización 
tanto de los contenidos educativos como de las 
metodologías adecuadas para su implementación en las 
aulas de nuestros centros de todas las etapas educativas 
y de todos los ámbitos o áreas que configuran el sistema.

Para garantizar los objetivos nos comprometemos a cumplir 
los compromisos establecidos en esta carta.

La Conselleria de Educación, Investigación, 
Cultura y Deporte

La Administración pública valenciana debe adaptarse a los 
nuevos retos y necesidades de la sociedad, y para ello debe 
modernizar y mejorar, de forma continua, los mensajes 
públicos que presta. La Generalitat asume este reto y a 
tal fin incorpora, dentro de su política de modernización, 
el proyecto «Cartas de servicios» como un instrumento 
de mejora a través del cual los ciudadanos y ciudadanas 
podrán exigir la prestación de unos servicios públicos 
con las máximas garantías de calidad y conocer en todo 
momento su grado de cumplimiento.

La Generalitat contribuye así a dar respuesta a la exigencia 
contenida en el Estatuto de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana que establece y proclama, en su artículo 9, 
el derecho general que tienen todos sus ciudadanos y 
ciudadanas a disfrutar de unos servicios públicos de calidad. 

COMPROMISO INSTITUCIONAL

MENSAJE GENERAL



La Subdirección General de Formación del Profesorado a tra-
vés de los CEFIRE proporciona la promoción, actualización y 
mejora continua de la cualificación profesional del profesorado 
y la adecuación de las líneas estratégicas que marca la Conse-
lleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte.

Por medio de convocatorias públicas de formación propone la 
autorización de actividades de formación, además de ofrecer 
los siguientes servicios: 

- �Formación y asesoramiento del profesorado a través de las 
diferentes modalidades: cursos, proyectos de formación 
en centros, grupos de trabajo, seminarios, etc.

- �Certificación y registro de las acciones formativas realiza-
das desde la CEICD.

- �Registro y homologación de actividades de formación rea-
lizadas: en otras comunidades autónomas, en el extranjero, 
en las universidades, etc.

- �Capacitación para la enseñanza en valenciano, capacita-
ción para la enseñanza de lenguas extranjeras y diploma 
de maestro de valenciano.  

- Estancias formativas en el extranjero.
- �Estancias de formación de empresas para el profesorado 

de FP y ERE.
- �Formación y actualización de la función directiva y forma-

ción de funcionarios en prácticas.
- �Colaboración con entidades para la formación del profe-

sorado.
- Bibliotecas especializadas.
- �Tramitación de convenios con las universidades para la 

realización de prácticas de formación inicial y prácticum 
de secundaria.

- �Autorización de centros de prácticas para desarrollar el 
prácticum de secundaria.

Los CEFIRE son centros especializados con la finalidad de ase-
soramiento, organización y gestión de la formación, innovación 
y recursos educativos de la Comunitat Valenciana, actuando de 
manera coordinada y siguiendo las indicaciones que se esta-
blecen tanto desde el Servicio de Planificación y Gestión de la 
Formación Permanente del Profesorado, como desde la Subdi-
rección General de Formación del Profesorado. La red de CEFI-
RE incorpora los CEFIRE territoriales y los CEFIRE específicos.

Además, puede realizar un seguimiento del grado de cumpli-
miento de esta carta de servicios a través de la página www.
gva.es/carta. En caso de detectar algún error, le rogamos que 
nos lo comunique cuanto antes mejor para poder corregirlo.

Dónde estamos
Subdirección General de Formación del Profesorado 

- �Servicio de Planificación y Gestión de la Formación Perma-
nente del Profesorado

- Servicio de Registro y Acreditación Docente
Avenida Campanar, nº 32. 46015 Valencia 
http://www.ceice.gva.es/es/web/formacion-profesorado 

1.  Garantizar la oferta formativa para que todo el profesorado 
participe, por lo menos, en una modalidad formativa a lo largo 
del curso escolar.

2. Eficacia en la difusión: difusión vía web de la oferta formati-
va (clasificada por tipo de acción, ámbito y centro organizador) 
con una antelación superior a siete días del plazo de inscrip-
ción.

3. Garantizamos la comunicación vía web del estado de la so-
licitud de los  participantes (inscripción, admisión, confirma-
ción, realización, certificación) en las diferentes modalidades 
formativas. 

4. Agilidad para tramitar y registrar las certificaciones. Garanti-
zamos la tramitación telemática, mediante correo electrónico 
al interesado, de la certificación de la formación realizada y el 
posterior registro automático en su cuenta de formación. 

* Ponemos a la disposición de la ciudadanía los resultados 
sobre el grado de cumplimiento de los compromisos de 
esta Carta de Servicios, habilitando su seguimiento a tra-
vés de la página: www.gva.es/carta

COMPROMISOS E INDICADORESSERVICIOS

AYÚDANOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO

Porcentaje de plazas de 
formación ofrecidas 

Porcentaje de las actividades de 
formación publicadas en la web 
con una antelación de 7 días

Porcentaje de las comunicaciones 
efectuadas vía web

Porcentaje de las certificaciones 
tramitadas automáticamente

Valor objetivo

Valor objetivo

Valor objetivo

Valor objetivo

100%

98%

98%

97%

Fomento de la formación:

Si tiene cualquier problema o duda sobre el funcionamiento del ser-
vicio recibido, o bien desea aportar alguna sugerencia para mejorar 
nuestros servicios, puede ponerse en contacto con nosotros envián-
donos un correo electrónico a la siguiente dirección: cefire@gva.es.

También puede presentar una queja, sugerencia o agradecimiento, 
sobre cualquier aspecto general del servicio recibido o por incum-
plimientos de los compromisos de calidad explicitados en la carta, 
utilizando los impresos normalizados que encontrará en cualquiera 
de las oficinas de asistencia en materia de registro de la Generali-
tat, el teléfono 012 o a través de la sede electrónica del portal www.
gva.es donde se permite la tramitación telemática, en la dirección 
web que se detalla a continuación:
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug 

CEFIRE Alicante
C/ Jaime Segarra, 6
03010 Alicante
965918735
03402009@gva.es

CEFIRE Castellón
Prol. c/ José Pradas 
Gallén, s/n 
12006 Castellón
964399440
12400551@gva.es

CEFIRE Elda
C/ San Crispín, 14
03600 Elda
966957695
03402061@gva.es

CEFIRE Elche
Av. Mestre Melchor 
Botella, 10 
03206 Elche
965594765
03402150@gva.es

CEFIRE Gandia
C/ Tossal, 8 
46011 Gandia
962829620
46401608@gva.es

CEFIRE Orihuela
Av. Dr. García Rogel, s/n
03300 Orihuela
966748380
03402290@gva.es

CEFIRE Sagunt
C/ Albalat, 1
46500 Sagunt
962617910
46401670@gva.es

CEFIRE Torrent
C/ Policia Local, s/n
46900 Torrent
961206960
46401751@gva.es

CEFIRE València
C/ Paco Pierra, 20
46013 València
961206965
46401840@gva.es

CEFIRE Vinaròs
Av. Libertat, 2ºD
12500 Vinaròs
964405745
12400640@gva.es

CEFIRE Xàtiva
Av. Pintor Juan Francés 
Gandía, 1 
46800 Xàtiva
962249380
46401441@gva.es

CEFIRE Alcoy
C/ Rois de Corella, 2
03804 Alcoy
03402010@gva.es

CEFIRE Artístico-expresivo
C/ Mayor, 91 
12001 Castellón
964336710
12400792@gva.es

CEFIRE Científico, 
Tecnológico y Matemático
C/ Poeta Bodria, 4 
46010 València
963869420
46402900@gva.es

CEFIRE Educación Inclusiva
C/ Poeta Bodria, 4
46010 València
963869390
46402880@gva.es

CEFIRE Educación Infantil
C/ Jeroni de Montsoriu, 19 
46022 València
963869370
46402890@gva.es

CEFIRE Formación 
Profesional
Complejo Educativo de Cheste  
Ctra. CV 378, km 0,3 
46380 Cheste
961808440
46402871@gva.es

CEFIRE Humanístico y Social
C/ Jaime Segarra, 6
03010 Alicante
965938475
03402380@gva.es

CEFIRE Plurilingüismo
C/ Faustí Blasco, 11
46600 Alzira
962469880
46402910@gva.es

CEFIRE TERRITORIALES CEFIRE ESPECÍFICOS


