Num. 8557 / 28.05.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

25521

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

RESOLUCIO de 30 d’abril de 2019, de la consellera de
Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’aprova la
Carta de Serveis d’Atencio a la Drogodependeéncia i altres
Trastorns Addictius. [2019/4875]

El Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i ’avaluacio
dels plans i programes en I’ Administraci6 de la Generalitat i el seu sec-
tor public instrumental, té per objecte regular els instruments generals
del sistema per a la millora de la qualitat de I’Administracié de la Gene-
ralitat i el seu sector public instrumental, a fi de garantir a la ciutadania
la prestacio d’uns serveis publics de qualitat, aixi com ’establiment de
directrius per a I’avaluacié del compliment i resultats dels seus plans i
programes i la seua corresponent publicitat.

En el capitol III de I’esmentat decret es defineix el sistema de gestio
de les cartes de serveis, com un instrument de millora continua dels
serveis, per mitja del qual les organitzacions publiques informen sobre
els compromisos de qualitat dels serveis que gestionen i presten, en
resposta a les necessitats i expectatives de la ciutadania, i a la demanda
de transparéncia en I’activitat publica.

Per la seua condicié d’instrument de millora, les cartes de servei
es configuren com un auténtic sistema de gestio i, en aquest sentit, tota
la informacid basica de les cartes de serveis es gestionara de manera
uniforme i centralitzada per I’0rgan directiu responsable en materia de
gesti6 1 millora de la qualitat dels serveis publics i estara suportada en
una aplicaci6 informatica corporativa, en la que se n’aniran introduint
totes les dades corresponents a 1’evolucié dels objectius i indicadors
associats als compromisos de qualitat, de manera que s’efectuara tant el
seu control i seguiment com la gestio completa dels aspectes essencials
de les cartes.

Per Ordre de 23 de juny de 2009, del llavors conseller de Sanitat,
es va aprovar la Carta de Serveis de Drogodependéncies que incloia
els corresponents compromisos de qualitat vinculats als serveis que
prestava, carta que a causa del transcurs del temps, i1 per a adaptar-se a
les noves necessitats i expectatives de la ciutadania, necessita ser actu-
alitzada.

En conseqiiéncia, des de la Direccié General d’ Assisténcia Sanitaria
s’ha promogut la revisid de la dita carta, amb la finalitat d’adaptar i
actualitzar els seus compromisos de qualitat als serveis actuals i proce-
dir a la seua publicacio en la plataforma corporativa de la Generalitat,
aixi com, en el seu portal de transparéncia, GVA-Oberta, perqué el con-
tingut de la nova carta que ara s’aprova, i en particular, dels compromi-
sos de qualitat establerts en ella, arribe de forma efectiva als usuaris i
usuaries potencials dels serveis afectats.

D’acord amb D’article 17.2. Del Decret 41/2016 del Consell, la carta
ha sigut informada, favorablement, per part de 1’0rgan directiu compe-
tent en materia de gestio i millora de la qualitat dels serveis publics,
quant a la coheréncia metodologica dels processos d’elaboracio i dels
compromisos adquirits, aixi com, en relacio a I’homogeneitat de les
cartes.

Per tot allo que s’ha exposat, fent s de la facultat que em conferix
I’article 17 del citat Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, quant a
’autoritat competent per a procedir a la seua aprovacio, resolc:

Primer

Aprovar la Carta de Serveis d’Atenci6 a la Drogodependeéncia i
altres Trastorns Addictius que s’incorpora com a annex d’aquesta reso-
lucio.

Segon

L’aprovacio d’aquesta nova carta, i la seua posterior publicacié en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, substituix i deixa sense
efecte la Carta de Serveis de Drogodependéncies, aprovada per Ordre
de 23 de juny de 2009, del llavors conseller de Sanitat.

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

RESOLUCION de 30 de abril de 2019, de la consellera de
Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se aprueba
la Carta de Servicios de Atencion a la Drogodependencia
y Otros Trastornos Adictivos. [2019/4875]

El Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se esta-
blece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos
y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental, tiene por objeto regular
los instrumentos generales del sistema para la mejora de la calidad de
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental,
con el fin de garantizar a la ciudadania la prestacion de unos servicios
publicos de calidad, asi como el establecimiento de directrices para la
evaluacion del cumplimiento y resultados de sus planes y programas y
su correspondiente publicidad.

En el capitulo III del citado decreto se define el sistema de gestion
de las cartas de servicios, como un instrumento de mejora continua de
los servicios, por medio del cual las organizaciones publicas informan
sobre los compromisos de calidad de los servicios que gestionan y pres-
tan, en respuesta a las necesidades y expectativas de la ciudadania, y a
la demanda de transparencia en la actividad publica.

Por su condicion de instrumento de mejora, las cartas de servicios
se configuran como un auténtico sistema de gestion y, en este sentido,
toda la informacion basica de las cartas de servicios se gestionara de
manera uniforme y centralizada por el 6rgano directivo responsable en
materia de gestion y mejora de la calidad de los servicios publicos y
estara soportada en una aplicacion informatica corporativa, en la que se
iran introduciendo todos los datos correspondientes a la evolucion de
los objetivos e indicadores asociados a los compromisos de calidad, de
forma que se efectuara tanto su control y seguimiento como la gestion
completa de los aspectos esenciales de las cartas.

Por Orden de 23 de junio de 2009, del entonces conseller de Sani-
dad, se aprob¢ la Carta de Servicios de Drogodependencias que incluia
los correspondientes compromisos de calidad vinculados a los servicios
que prestaba, carta que debido al transcurso del tiempo, y para adaptarse
a las nuevas necesidades y expectativas de la ciudadania, necesita ser
actualizada.

En consecuencia, desde la Direccion General de Asistencia Sanitaria
se ha promovido la revision de dicha carta, con la finalidad de adaptar y
actualizar sus compromisos de calidad a los servicios actuales y proce-
der a su publicacion en la plataforma corporativa de la Generalitat, asi
como, en su portal de transparencia, GVA-Oberta, para que el contenido
de la nueva carta que ahora se aprueba, y en particular, de los compro-
misos de calidad establecidos en ella, llegue de forma efectiva a los
usuarios y usuarias potenciales de los servicios afectados.

De acuerdo con el articulo 17.2. del Decreto 41/2016, del Consell,
la carta ha sido informada, favorablemente, por parte del 6rgano direc-
tivo competente en materia de gestion y mejora de la calidad de los ser-
vicios publicos, en cuanto a la coherencia metodoldgica de los procesos
de elaboracion y de los compromisos adquiridos, asi como, en relacion
a la homogeneidad de las cartas.

Por todo lo expuesto, haciendo uso de la facultad que me confiere
el articulo 17 del citado decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell,
en cuanto a la autoridad competente para proceder a su aprobacion,
resuelvo:

Primero

Aprobar la Carta de Servicios de Atencion a la Drogodependen-
cia y Otros Trastornos Adictivos que se incorpora como anexo de esta
resolucion.

Segundo

La aprobacion de esta nueva carta, y su posterior publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sustituye y deja sin efecto
la Carta de Servicios de Drogodependencias, aprobada por Orden de 23
de junio de 2009, del entonces conseller de Sanidad.
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Tercer

La nova Carta de Serveis estara a disposici6 de la ciutadania a tra-
vés la pagina institucional de la Generalitat Valenciana http//www.gva.
es/carta, sense perjui d’altres accions de comunicacié que pogueren
realitzar-se.

Valéncia, 30 d’abril de 2019.— La consellera de Sanitat Universal i
Salut Publica: Ana Barcel6 Chico.

Tercero

La nueva Carta de Servicios estara a disposicion de la ciudadania
a través la pagina institucional de la Generalitat Valenciana http//www.
gva.es/carta, sin perjuicio de otras acciones de comunicacion que pudie-
ran realizarse.

Valéncia, 30 de abril de 2019.— La consellera de Sanidad Universal
y Salud Publica: Ana Barceld Chico.
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