COMPROMISO INSTITUCIONAL

La calidad de las prestaciones en asistencia y prevencion
de las adicciones y otros trastornos adictivos, es uno de
los compromisos que adquiere la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.

Afrontar los nuevos retos que nos plantea la sociedad,
trabajando con los colectivos mas vulnerables, incentivando
recursos especificos de género, potenciando iniciativas mas
participativas y mejorando la percepcion que la ciudadania
tiene sobre las adicciones.

Esta carta de Servicios, supone un compromiso de
proximidad y transparencia y una apuesta decidida de
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica en la
mejora de la eficiencia y calidad de los servicios ptblicos
que nos lleve a la excelencia.

La Consellera de Sanidad Universal
y Salud Publica

MENSAJE GENERAL

La Administracion Publica Valenciana se ha de adaptar a
nuevos retos y a las necesidades de la sociedad y para ello
ha de modernizar y mejorar de forma continua los servicios
publicos que presta. La Generalitat asume este reto y a
tal fin incorpora dentro de su politica de modernizacion,
el proyecto de Cartas de Servicios como un instrumento
de mejora a través de la cual la ciudadania podra exigir la
prestaciéon de unos servicios publicos con las maximas
garantias de calidad y conocer en todo momento su grado
de cumplimiento.

La Generalitat contribuye asi a dar respuesta a la exigencia
contenida en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana que establece y proclama, en su articulo 9,
el derecho general que tienen todos sus ciudadanos y
ciudadanas a disfrutar de unos servicios publicos de calidad.
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CARTA DE SERVICIOS DE ATENCION
A LAS DROGODEPENDENCIAS
Y OTRAS ADICCIONES

una administracion

excelente



La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica asume la
coordinacion de toda una red publica y gratuita de recursos de
atencion a la poblacién de la Comunitat Valenciana afectada
por cualquier drogodependencia o trastorno adictivo, garanti-
zando su consideracién como enfermedad comun. Desde di-
chared se prestan los siguientes servicios:

« Asistencia: tratamiento integral de las patologias adictivas a
través de las Unidades de Conductas Adictivas y Unidades
de Alcohologia establecidas como puerta de entrada ubica-
das en atencién primaria.

* Rehabilitacion y Reinsercién: recursos y programas dirigidos
a favorecer la recuperacion e insercion social del enfermo a
su medio social y familiar, potenciando en todo momento su
conexion con los programas de asistencia (Comunidades
Terapéuticas, Centros de Dia y Viviendas).

* Reduccién de Dafios y Riesgos: centros encargados de de-
sarrollar estrategias terapéuticas de educacion sanitaria,
apoyo psicosocial y acercamiento de la poblacién consu-
midora a tratamientos mas normalizados (Centros De Inter-
vencion de Baja Exigencia).

* Prevencion: servicios, programas y acciones dirigidas a re-
ducir o evitar el uso y/o abuso de drogas o problematicas
relacionadas con las tecnologias de la informacién, comu-
nicacién o el juego, asi como, promover habitos de vida
saludables en el ambito escolar, familiar, comunitario o la-
boral (Unidades de Prevencion Comunitaria de Conductas
Adictivas).

Para el cumplimiento de los objetivos, desde la Direccién Ge-
neral de Salud Publica de esta Conselleria, a través del Servi-
cio de Gestion de las Drogodependencias y Otros Trastornos
Adictivos, autorizamos los centros encargados de prestar esta
atencion, acreditamos los programas de prevencién y tramita-
mos subvenciones dirigidas a financiar los recursos necesarios,
tanto a entidades sin animo de lucro como a entidades locales.
Asi mismo damos asesoramiento permanente con el objetivo
de mejorar la calidad y fomentar la participacién de todos los
agentes implicados.

COMPROMISOS E INDICADORES

1. Ofrecemos una amplia red de centros y servicios de aten-
cién y prevencién de drogodependencias y otros trastornos
adictivos para prestar una atencién préxima y accesible que
dé respuesta a todo tipo de adiccién.

% de centros o dispositivos situados a
menos de 30 minutos de desplazamiento
en vehiculo 95%

Valor objetivo

2. Nos comprometemos a tramitar y resolver las autorizacio-
nes de centros y servicios dedicados a la prevencién y aten-
cion de personas afectadas por cualquier trastorno adictivo
acortando el plazo de tres meses legalmente establecido.

% de recursos autorizados desde que se
presenta completa la documentacién en
un plazo de 10 dias (plazo legal 3 meses) 95%

Valor objetivo

3. Nos comprometemos a tramitar y resolver las solicitudes
de ayudas acortando el plazo de tres meses legalmente esta-
blecido.

% de solicitudes de ayuda resueltas desde Valor objetivo
que se presenta completa la documenta-
cién en un plazo de 45 dias (plazo legal 3

meses) 95%

4. Promovemos la creacion de Unidades de Prevencién Co-
munitaria de Conductas Adictivas mediante el asesoramiento,
coordinacién y subvencién de dichos recursos en los munici-
pios de mas de 20.000 habitantes y en aquellos de menor ta-
mafio que expresamente lo soliciten.

% de municipios mayores de 20.000 Valor objetivo
habitantes con Unidades de Prevencion de

Conductas Adictivas (UPCCA)

90%

Cobertura poblacional de municipios de Valor objetivo

la Comunitat Valenciana que cuentan con

servicios autorizados y subvencionados
85%

5. Priorizamos el desarrollo de acciones de prevencion dirigi-
das a menores de edad sancionados por infracciones cometi-
das en materia de drogodependencias y otros trastornos adic-
tivos mediante la sustitucion de las sanciones impuestas por
la realizacién de cursos formativos de concienciacién sobre el
consumo de alcohol y/u otras drogas.

% de sanciones sustituidas sobre el total
de sanciones recibidas

Valor objetivo

90%

AYUDANOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO

Si tuviera cualquier problema, duda, desea realizar alguna
sugerencia para mejorar nuestros servicios o comunicar cual-
quier aspecto general del servicio recibido o especificamente
por incumplimiento de los compromisos de calidad explicita-
dos en esta carta, puede ponerse en contacto con nosotros a
través de:

« Formularios disponibles en el drea de quejas, sugerencias
y agradecimientos de nuestra web (http://www.san.gva.es/
reclamaciones-quejas-sugerencias).

* Teléfono 012

« Oficinas de asistencia en materia de registro de la Gene-
ralitat

+ Sede electrénica del Portal www.gva.es donde se permi-
te la tramitacion electronica (https://sede.gva.es/es/web/
sede_electronica/sede_quejas_y_sug)

Donde estamos

Servicio de Gestién de Drogodependencias y Otros Trastornos
Adictivos

Avd. Catalunya 21. Valencia — Tel 961.928.262

Email: administracién_drogodependencias@gva.es

Informacion sobre recursos:

* Recursospropios (http://www.san.gva.es/web/dgas/asistencia)

- Unidades de Conductas Adictivas y Unidades de Alcoho-
logia (UCA/UA).

- Comunidad Terapéutica (CT).

* Recursos con plazas publicas (http://www.san.gva.es/web/
dgas/asistencia)

- Comunidades Terapelticas, Centros de Dia y Viviendas
(CT/CD/VV).

* Recursos y Programas subvencionados (http://www.san.gva.
es/web/dgas/asistencia)

- Centros de Intervencién de Baja Exigencia (CIBE).

- Unidades de Prevencion Comunitaria de Conductas Adic-
tivas (UPCCA) http://www.san.gva.es/web/dgas/preven-
cion)

- Programas de atencién al juego patolégico y asociaciones
de exalcohdlicos

* Ponemos a la disposicion de la ciudadania los resultados
sobre el grado de cumplimiento de los compromisos de
esta Carta de Servicios, habilitando su seguimiento a tra-

vés de la pagina: www.gva.es/carta
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