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La Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, a través de I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE), té com a objectiu impulsar un nou model productiu que
contribuisca al progrés economic i social de la Comunitat Valenciana.
Per a aix0 desenvolupa una oferta especialitzada de serveis dirigida
a la millora competitiva del teixit empresarial, consistent en actuacions
orientades a I'impuls i al foment de I'R+D, la innovacid, la
internacionalitzacié, el desenvolupament energetic sostenible i la
millora de les infraestructures i del serveis industrials. En aquest ambit
d'actuacio, I''VACE actua com a agencia de desenvolupament regional

de referéncia, plenament involucrada a prestar servei a les empreses
de la Comunitat amb eficacia i eficiencia.

President de:I’Institut. \Valencia
de Competitivitat Empresarial

L'Administraci6 publica valenciana ha d‘adaptar-se als nous reptes
i a les necessitats de la societat i per aixo ha de'modernitzar i millorar
de forma continua els serveis publics que presta: La-Generalitat
assumeix aquest repte i amb aquesta finalitat incorpora, dins de la
seua politica de modernitzacio, el projecte Cartes de Serveis,com un
instrument de millora a través del qual la'ciutadania potexigir la
prestaci6 d'uns serveis publics amb les maximes garanties de qualitat,

i també conéixer-ne en tot moment el grau de compliment.

La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a I*exigencia
continguda en |'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana que
estableix i proclama, en I'article 9, el dret general que tenen.tots els
ciutadans i totes les ciutadanes a gaudir d'uns serveis, publics de
qualitat.

Carta de serveis

una administracio de I'Institut Valencia de
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SERVEIS

L'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE) és I'agéncia de
desenvolupament regional encarregada d‘impulsar un nou model economic,
sostenible i integrador, a la Comunitat Valenciana,

- fomentant la competitivitat de les empreses a través de I'R+D i la innovacio,
la internacionalitzaci6 i I'emprenedoria,

- potenciant un desenvolupament energetic sostenible i

- promovent infraestructures, serveis industrials i la captacié d'inversions.

Els principals serveis que es presten son:

- Assessorament tecnic i administratiu sobre energia sostenible, R+D i
innovacid, internacionalitzacid, sol industrial, atracci6 d'inversions, seguretat
industrial, vehicles i metrologia legal.

- Accions de promoci6 i de difusi6 en materia d'internacionalitzacio, R+D i

innovacio, energia sostenible, industria 4.0, sol industrial i atracci6 d'inversions.

- Informaci6 general sobre els serveis i les ajudes de I'IVACE.

- Informes, publicacions i plans sobre sectors i sobre mercats internacionals.

- Ajudes en mateéria d'R+D i innovaci6, indUstria 4.0, estalvi i eficiencia
energética i energies renovables, internacionalitzacio i modernitzacio de
parcs empresarials.

- Beques d'especialitzacié en internacionalitzacio i plataforma Exportlobs
per a la formacio i I'ocupacio.

- Serveis de la xarxa exterior en destinacio i assessorament especialitzat
per a la internacionalitzaci6 de les empreses.

- Promoci6 exterior dels productes i serveis de la Comunitat Valenciana.

- Certificacio d'instal-lacions d'energies renovables per a deduccions fiscals
en I'IRPF.

- Certificacio d'eficiencia energética d'edificis.

- Certificaci6 de projectes d'R+D+l per a la deducci6 fiscal, I'activitat del
personal investigador per a bonificacions de la Seguretat Social, i de Pime
i Jove Empresa Innovadora.

- Consultes i assessorament sobre tramits de registre de patents, models
d'utilitat, marques i dissenys industrials.

- Serveis europeus per a les empreses. Enterprise Europe Network-SEIMED
(informaci6 i assessorament per a la participacio en programes europeus
/ suport en la recerca de socis comercials, tecnologics i per a projectes
europeus). #lnnovacci6-CV (diagnostic de la capacitat d‘innovacié en les
empreses).

- Emprenedoria innovadora (serveis a través dels Centres Europeus
d'Empreses i Innovacié CEEl, entitats d'emprenedoria i Estratégia Focus).

- Generaci6 i transferencia de tecnologia (serveis a través dels Centres
Tecnologics de la Comunitat Valenciana).

- Gestio i difusio del Mapa de sol industrial de la Comunitat Valenciana.

- Promoci6 i comercialitzaci6 de sol industrial propietat de la Generalitat.

COMPROMISOS | INDICADORS

AJUDE’NS A PRESTAR UN SERVEI MILLOR

1. Publiquem en 3 dies habils la informacié general sobre les nostres convocatories

d'ajudes en la web de I''VACE

Valor objectiu ‘
80%

2. Promocionamos y difundimos los servicios del IVACE mediante jornadas celebradas
en todas las comarcas de la Comunitat

Valor objectiu ‘

% de publicacions en 3 dies habils

% de comarques compreses |'any 100%

3. Oferim un servei de qualitat per a la certificaci6 de projectes d'R+D+|

Valor objectiu

Mitjana del resultat de I'enquesta de satisfaccié de I'usuari

4 sobre 5

4. Promovem anualment la participacié d*un minim de 500 empreses i entitats en jornades

sobre transferencia de tecnologia i accés a programes europeus

) - .
% de participants en les jornades 100%
5. Facilitem anualment assessorament personalitzat a 350 empreses 0/i professionals
per a la participacio en projectes europeus, suport en la recerca de socis 0/i oportunitats
tecnologiques

Valor objectiu ‘

% d'empreses que reben assessorament

Valor objectiu
90%

6. Responem en un termini maxim de 3 dies habils les consultes rebudes sobre certificacié
d'eficiéncia energetica d'edificis a través de les busties electroniques habilitades

9%9% de consultes a la buistia amb temps de resposta maxim Valor objectiu
de 3 dies habils 90%

7. Emetem el certificat d'instal-lacions d'energies renovables i autoconsum per a deduccions
fiscals en I'IRPF, en un termini maxim de 20 dies habils des de la presentacié de la
sol-licitud completa i correcta

% de certificats emesos en un termini maxim de 20 dies Valor objectiu
habils 90%

8. Garantim un bon nivell de satisfaccié en el desenvolupament de la beca
d'internacionalitzaci, i també un acompanyament personalitzat a la persona becada
i a I'empresa de desti

Valor objectiu

Mitjana del resultat de I'enquesta de satisfaccié de la 4 sobre 5
persona becada

Mitjana del resultat de I'enquesta de satisfaccié de I'empresa

de destinacio 4 sobre 5

9. Oferim serveis de qualitat per a la internacionalitzacié adaptats a les necessitats de
les empreses a través de la xarxa exterior de I'IVACE

. . . Valor objectiu
Mitjana del resultat de I'enquesta de satisfaccié 4 sobrtje 5

10. Oferim acompanyament i assessorament de qualitat a les empreses durant el procés
d'adquisicié de la parcel-la fins a la instal-lacié definitiva en els parcs Empresarials de
la Generalitat

Valor objectiu

4 sobre 5

11. Proposem la resolucié d’adjudicacié de les naus i parcel.les sol.licitades en el termini
maxim de 30 dies habils des de la finalitzacié del concurs

Mitjana del resultat de I'enquesta de satisfaccio de I'empresa

% de propostes de resolucié d'adjudicacié en un termini Valor objectiu
maxim de 30 dies habils 80%

Si té qualsevol dubte sobre els nostres serveis, pot posar-se en contacte
amb nosaltres a través del portal web de I''VACE (www.ivace.es) 0
telefonant al nimero 961 209 600.

Aixi mateix, si vol presentar cap queixa, suggeriment o agraiment sobre

el servei rebut o sobre els compromisos de qualitat explicitats en la carta,

li demanem que faca servir els impresos normalitzats que a aquest efecte

pot trobar en el Registre de I''VACE o en qualsevol de les oficines de registre

de la Generalitat, a través del teléfon 012, o bé en els portals de I''VACE

/ contacte o de la GVA 7/ seu electronica del Portal www.gva.es on es
permet la tramitacioé telematica en I'adreca web que s'indica a continuacié:

https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug

On estem

Vosté pot contactar amb I'IVACE telefonant, enviant un correu electronic
a info.ivace@gva.es o acudint en persona a I'oficina que s'especifica:

IVACE

Ciutat Administrativa Nou d’Octubre, torre 2

C/ de la Democracia 77, 46018 Valéncia

Tel. 961 209 600

Xarxes socials: Facebook, YouTube, Linkedin, Twitter

Horari d'atencio presencial:
De dilluns a divendres: de 9 h a 14:30 h

Web: www.ivace.es

* Posem a la disposicié dels ciutadans els
resultats sobre el grau de compliment dels

compromisos d'esta Carta de Serveis, habilitant
el seu seguiment a través de la pagina:
www.gva.es/carta




