El servicio de la LLIG

® |3 gestid comercial de les publicacions dala Generalitat Valanciana correspan a las LIIG -Llibraries de la
Generalitat. acostant al ciutada el conjunt del nostra Fons Editorial. L oferim atencid presencial, telefdnica
i telematica donant tota aguella informacid | assessomment necessari per a conduir-ho a la millor seleccia
i compra. Per a aixd ens hem fixat els objectius seglients:

» [nformar | assassorar sobra totes aguelles publicacions aditades per la Generalitat Valenciana a
través dals seus distints departaments.

* Vendra totes aquelles publicacions disponibles en el catélag o fons bibliografic da la Generalitat,
aixi com el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

* Distribuir o posar en disposicid de les llibreries totes les nostres publicacions,

* Promocionar, per mitja de diverses vies (catalegs, participacid en fires del sector, etc...) el Fons
Editorial de la Ganaeralitat tant a la Comunitat Valenciana com en la resta da I'Estat.

Compromisos de qualitat amb els CIUTADANS

Accassibilitat
@ Actualitzem permanentment 13 informacid en la nostra paging web, estant a 13 seua disposicid les 24 hores tots els dies de l'any.
@ Editem | publiquem un catileg anual de publicacions de la Generalitat Valenciana, el qual estard sempre disponible en b web.
@ Participem en les fires del llibre més importants delsector amb Fénim de dfondre | promocionar les publicacions de & Generalitat.
Precisid [ Fiabilitat / Bon Estat
@ Ers comprometem a oferirvos la madxima precizia en 2 informacié sobre els titals publicats per ta Generalitat.
@ Realitzem b tramizacit de les comandes en un terminl maxim de 43 hores,
@ Garantim l recepclt d'exemplars en perfecte ectat.
Tracte personalitzal | Empatia [ Amabillitat
@ Elpersonal de e llibreres o' ident ificard en | atenci telefdnica i presencial, oferint al ciutadd un tracte atent, profecsional | am abile,
Cobertura de la demanda
@ Ens comprometem a posar en disposicio dels clutadans el nombre més gran de publicacions editades per la Generalitat Valenciana,

Taula d' INDICADORS. Mesurem la Qualitat

AREA DE COMPROMIS INDICADORS ASSOCIATS bl o
ACCESIBILITAT Disgronibil®at daria del catdleg de publicad ones en la web A 100
Mombee de catdlegs distributts sobee catdtegs sol lictats | 0%

PRECISIA | FIABILITAT Rombre de queixes mbudes sobe Informaci o facilitada sobee les nostres publicadon 0 guelses
Nombre de coman des tramitades en 48 hones sobre el total 100°%

Mombee de queizes per exemplars #n mal estat 0 quelzes

THACTE PERS ONALITIAT Mombe e de quéines emeses pels usuars dé la libreria o queizes

Ewipania | AMABILITAT

COBERTURA DE L& DEMANDA Mombs e de publicacions disponibles alavenda sobme nombre de publicacions editad P0%
Control de 'estoc ot

Ajude'ns a prestar Trobeu-nos en ...
un MI LL&R EEWIci Sol-licitut d'informacid, comandes, etc ... a través de:

@ Amb I'dnim de domar-vos un millor servici, www. pre.gva.es flig = Fax: 96 386 34 78

recorden que en les LIG =Llibreres de la .
Generalitat- podreu trobar aquellss publicacions Correu electrinic: llig@gva.es

editades per les Institucions plbligues. Rebrd atencid personalltzada en:
LLIG
Pl Manises, 3 = Tel. 06 386 61 70 = Valbncia
@ Siteniu gualsevol problema amb el nostre senvici LLIG-Castelld

—ovoleu apartar suggeriments, per Favar utilitzey
els impresos normalitzats que, a lefecte,
trobareu en qualsevol de les oficines de Registre

Major, 78 = Tel, 584 35 82 70 = Castelld de la Plana

de la Genemlitat Valenclana o en la nostra pagina Horarks d*atencid al pablic:
E‘:b ;‘;;""'-3"'&“ en lapartat Servicis al De dilluns a divendres de 9,00 3 14,00 h. | de 17,00 3 19,00 h.
uta

* Del ig de jumy al 15 de setembre dnicameant de 9,00 & 14,00 h,




COMPROMISIINSTITUCIONAL

L& CORSELLERIA DE PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT, A TRAVES 0 LA DIRECCHD GERERAL BE RELACIONS
AMB LES CORTS | SECRETARIAT DEL GOVERN, ASSUMIX LA GESTIO DEL FOu'S EDITORIAL DE LA GENERALITAT
| LA HSTRIBUCIO COMERCIAL BEL CORJUNT DE PUBLICACIONS EOITADES PER LA GENDRALITAT VALENCIANA.

PER & AXD DISPOSEM DE LA XARCIA DE LLIBRERIES LUIG, LA QUAL S'HA VIST POTENCIADA ESTOS OLTIMS ANYS
AMB L'OBEATURA DE MOVES LLIBRERIES A VALENCIA | LA CHUTAT DE CASTELLO DE LA PLasa. Tor alXo ams
L'ANIN BACOSTAR AL CIUTADA TOTA LA PRODUCCIO EDITORIAL OF LA GENERALITAT, LA QUAL CONSTITUTY UN
IMPORTANT INSTHUME NT DE TREBALL DI RIGIT A AQUELLS SECTORS DI REC TAMENT RELACICNATS AMB L'AMBIT
COMPETERCIAL DE LA GERERALITAT

AME LA PRESENT CARTA DE SERVICIS VOLEM POTENCIAR LES RELACIONS QUE MANTENIM AMB ELS CIUTADANS A
TRAVES [E LES LLIBRERIES LLIG, OFERINTUN CONJLINT DE SERVICES AMB QUE BUSGQUEM MILLORAR LA DISTRIBUCIHD
peL Fous EDITORIAL DE LA GERERALITAL
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Una ADMINISTRACIS DEL SEGLE XXI HA DE SER EXIGENT EN LES SEUES METES | RESPONDRE ACTIVAMENT
A LES EXPECTATIVES DELS SEUS CIUTADANS. LA GENERALITAT VALENCIANA AFRONTA ESTE REPTE ASSUMINT

COMPROMISOS CONCRETS DE QUALITAT QUE ES PLASMEN EN LES CARTES DE SERVICIL.

A TRAVES D'ESTES CARTES, ELS CIUTADANS DE LA COMUNITAT VALENCIANA PODRAN EXIGIR LA PRESTACHG
DE SERVICIS POBLICS AMB LES MAXIMES GARANTIES | CONEIXER EN TOT MOMENT EL SEU GRAU

DE COMPLIMENT.

“UNA ADMINISTRACIO DE TOTS ELS CIUTADANS”
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