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A través de les nostres Cartes de Serveis volem donar-los
a conéixer els principals compromisos de Qualitat que la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica garanteix en
la prestacio dels serveis sanitaris, permetent, a més, una
constant avaluaci6 i millora d'aquests.

El centre de transfusi6 de la Comunitat Valenciana és

l'estructura responsable de la donaci6 de sang i del

subministrament dels components sanguinis i derivats a

tots els hospitals de la Comunitat per al tractament dels Centre de Transfusié de
pacients. Aixi mateix, participa en els processos de donacié '(ac::t’:l‘l’g‘)"a‘ Valenciana
i processament de progenitors hematopoétics, de medul-la

ossia, sang periférica i cordé umbilical. Inclou el banc de

llet, de cornies i el banc de Cél-lules i Teixits de la Comunitat

Valenciana.

Centre de Transfusié de la Comunitat
Valenciana (Valéncia)

Es, per tant, i amb el clar objectiu de mantindre i‘superar
els alts nivells de qualitat/de tots aquests productes pel que
ens comprometem a garantir uns estandards de qualitat
en la prestacié dels serveis i productes que es donaran a
conéixer anualment, posant-nos a la seua disposicio per a
rebre suggeriments i informacié que ens permeta detectar

alguna deficiéncia del sistema.
La Consellera de Sanitat Universal ‘
i Salut Publica
entre de Transfusio de
' la Comunitat Valenciana

MISSATGE GENERAL
(Alacant)

LAdministracié Publica Valenciana ha d'adaptar-se als
nous reptes i necessitats de la societat i per a aixo ha de
modernitzar i millorar de forma continua els serveis publics Centres de . ot
que presta. La Generalitat assumeix aquest repte i a tal fi Transfusié de — 4
incorpora, dins de la seua politica de modernitzacio, el la Comunitat k

projecte Cartes de Serveis com un instrument de millora a Valenciana » Servels
través del qual la ciutadania podra exigir la prestacio d’'uns i

serveis publics amb les maximes garanties de qualitat i

conéixer en tot moment el seu grau de compliment.

La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a 'exigéncia u n a ad m i n istrac i 6 CARTA DE SERVEIS DEL CENTRE

continguda en I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat

g

Valenciana que estableix i proclama, en el seu article 9, el ° DE TRANSFUSIO DE LA
dret general que tenen tots els seus ciutadans i ciutadanes ex e e n
a gaudir d’'uns serveis publics de qualitat. COMUNITAT VALENCIANA



El Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana des de
1985 s’encarrega de cobrir les necessitats hemoterapiques
dels malalts als hospitals valencians garantint que els
productes siguen segurs i que complisquen els estandards
de maxima qualitat. A més, inclou el Banc de Cél-lules i
Teixits, el Banc de sang de Cord6 Umbilical, el banc de llet
humana i el banc de cornies de la Comunitat Valenciana.

El Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana presta
els segiients serveis:

* Promocié de la donacié de sang i les seues de derivats
entre els habitants de la Comunitat Valenciana per a
mantindre, i fins i tot augmentar, un index de donacié que
garantisca l'autoproveiment d’hemoderivats.
Programacié, coordinaci6 i realitzacié de col-lectes de
les donacions de sang de la Comunitat Valenciana. La
informacié sobre els punts d'extraccié i els seus horaris
els trobara en la web del Centre de Transfusio.
Obtencid de derivats sanguinis aptes per a la transfusio
mitjangant la separacid per components de totes les
unitats donades i control analitic d'aquestes.
Promocié de la donacid, coordinacio i processament de
cel-lules, teixits, cordé umbilical, llet humana i cornies de
la Comunitat Valenciana.
Emmagatzematge i distribucié de components sanguinis,
de cél-lules progenitores, teixits, sang de cordé umbilical,
llet humana i cornies, i prestacio d'alires serveis
sol-licitats pels hospitals de la xarxa publica i privada de
la Comunitat Valenciana.
Informacié sobre la donacié per a trasplantaments de
precursors hematopoetics procedents de medul-la 0ssia,
sang periférica o sang de cordd umbilical de donant no
emparentat. Registre de donants de medul-la 0ssia en
la xarxa nacional (R.E.D.M.0.), coordinat per la Fundacié
Carreras.
Centre de referéncia de tipificacié tissular de donants i
receptors de céllules i teixits. La tipificacio tissular s'usa
per a conéixer la compatibilitat entre donants i receptors
aixi com per a facilitar el diagnostic de determinades
malalties o la realitzacié de proves de paternitat.
Centre de referéncia de problemes derivats
d'immunohematologia i hemoterapia.
Centre de referéncia del Sistema d’hemovigilancia i
biovigilancia per a la deteccié i el registre de la informacio
relativa als efectes adversos i incidents relacionats amb
la donacid, transfusié de sang i de cél-lules i aplicacio
de teixits.
+ Realitzacié de labors d'investigacié i de formacié en
relacié amb les funcions encomanades.
* Qualsevol altra activitat relacionada amb la planificacio,
coordinacié i millora de [lactivitat hemoterapica en
I'ambit de la Comunitat Valenciana.

COMPROMISOS E INDICADORS

1. Fem de la donacié de sang un acte senzill per als donants, que valoren
satisfactoriament la informacié sobre els punts dextracci6, les seues
ubicacions i horaris.

% de persones satisfetes amb Valor Objetiu
la facilitat per a donar 90%

2. Garantim que la valoracié del temps d'espera per a iniciar la donaci6 és
satisfactoria per als donants, no superant els 30 minuts excepte en casos
especials.

% de donants que han valorat la seua Valor Objetiu
espera en menys de 30 minuts 90%

3. Auditem de forma periddica els espais utilitzats per a les donacions de
sang amb la finalitat de treballar en la seua millora.

% d’'auditories amb resultat Valor Objetiu
satisfactori

90%

4. Donem resposta a les sol-licituds nacionals i estrangeres de cerca inicial
de cordons per a trasplantament en 4 dies.

% de respostes a sol-licituds de Valor Objetiu
trasplantament en un periode igual 90%
o menor a 4 dies.

5. Processem la sang donada amb ['Gltima tecnologia disponible i sota uns
controls de qualitat i seguretat rigorosos.

% cumpliment dels estandards Valor Objetiu
marcats pel Consell d’Europa 100%

6. Comuniquem els resultats d'efectes adversos i incidents de la transfusié
sanguinia a través d’un informe anual que es difon en les comissions
d’hemovigilancia corresponents.

Publicacié de I'informe anual Valor Objetiu
100%

7. Ens comprometem amb la millora continua dels nostres serveis, mantenint
las certificacions que ens apliquen segons les lleis i recomanacions de
societats cientifiques.

Renovacié dels certificats del SGC Valor Objetiu
(IS0 9001), certificat EFI, certificat
CAT

100% dels certificats

8. Ens comprometem amb el medi ambient reduint el nombre de
comunicacions als donants realitzades per correu postal, substituint-les per
mitjans electronics.

Disminucié del nombre total de cartes Valor Objetiu
enviades a I'any, respecte a I'any
anterior

50% de reduccié

9. Volem aconseguir la maxima satisfaccié de les mares donants de llet
humana amb un bon servei de recollida de Ia llet.

Valor del grau de satisfaccié global Valor Objetiu
de les donants de llet humana (en
una escala d'1 al 5)

24

AJUDE'NS A PRESTAR UN SERVEI MILLOR

El Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana agraeix tots
els suggeriments que el ciutada puga aportar per a millorar el
seu funcionament.

Sité qualsevol problemaamb el nostre servei o vol presentar una
queixa, suggeriment o agraiment, li preguem ens ho comunique
al més prompte possible perqué puguem corregir-ho, a través
del correu electronic de cada Centre, telefon de contacte, bustia
de queixes i suggeriments, i fulls de reclamacions.

També pot presentar una queixa, suggeriment o agraiment,
sobre qualsevol aspecte general del nostre servei com
especificament per incompliments dels compromisos de
qualitat explicitats en la carta, a través dels formularis
disponibles en I'area de queixes, suggeriments i agraiments de
la nostra web: http://www.san.gva.es/web/secretaria-general-
administrativa/sugerencias-quejas-y-agradecimientos

On estem

Per a conéixer on pot acudir a realitzar una donacié de sang,
consulte la nostra Web: http://centro-transfusion.san.gva.es/
paginas/cas/portal.htm

Horari Administracié: Dilluns a Divendres,de8ha15h

Horari Serveis sanitaris: 24 h, 365 dies a I'any
Pot contactar amb nosaltres en les 3 provincies:

Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana (Valéncia)

Av. Del Cid 65 -acc
46014 Valéencia
T.96 197 16 00

hemodonacion_valencia@gva.es

Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana (Castell6)

Av. Benicassim s/n
12004 - Castelld
T.964 72 52 50

hemodonacion_castellon@gva.es

Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana (Alacant)

Carretera Nacional 332 Km.113
03550 Sant Joan — Alacant
T.9651697 10

hemodonacion_alicante@gva.es

* Posem a disposici6 de la ciutadania els resultats sobre
el grau de compliment dels compromisos d'aquesta Carta
de Serveis, habilitant el seu seguiment a través de la

pagina www.gva.es/carta
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