Num. 8497 / 01.03.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

11342

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

RESOLUCIO de 18 de febrer de 2019, de la consellera de
Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’aprova la
Carta de Serveis del Centre de Transfusio de la Comunitat
Valenciana. [2019/1735]

D’acord amb el que estableix el Decret 41/2016, de 15 d’abril, del
Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat
dels serveis publics, i I’avaluacio dels plans i programes en 1’ Admi-
nistraci6 de la Generalitat i el seu sector public instrumental, les car-
tes de serveis, com a instruments de millora continua dels serveis, son
documents per mitja de les quals les organitzacions publiques informen
sobre els compromisos de qualitat dels serveis que gestionen i presten,
en resposta a les necessitats i expectatives de la ciutadania i la demanda
de transparéncia en 1’activitat publica.

El Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana va dissenyar el
2012 una carta de serveis, aprovada per la Resolucié de 16 de marg de
2013, del conseller de Sanitat, en que incloia aquells compromisos de
qualitat vinculats als serveis que presta, carta que, a causa del transcurs
del temps, i per a adaptar-se a les noves necessitats i expectatives de la
ciutadania, necessita ser actualitzada.

En conseqii¢ncia, la Direccio del Centre de Transfusio de la Comu-
nitat Valenciana ha fet una nova revisié amb la finalitat d’adaptar i actu-
alitzar els seus compromisos de qualitat als serveis actuals, i procedir-ne
a la publicacio en la plataforma centralitzada de la Generalitat, aixi com
en el Portal de Transparéncia, GVA oberta, perqué el contingut de la
nova carta que ara s’aprova i, en particular, dels compromisos de qua-
litat establits en aquesta, arribe de forma efectiva als usuaris i usuaries
potencials dels serveis afectats.

D’acord amb I’article 17.2, del Decret 41/2016, de 15 d’abril, del
Consell, la carta ha sigut informada, favorablement, per part de 1’organ
directiu competent en matéria de gestio i millora de la qualitat dels ser-
veis publics, en I’actualitat la Sotssecretaria de Transparéncia, Respon-
sabilitat Social, Participacio i Cooperacié amb data 4 de desembre de
2018, quant a la coheréncia metodologica dels processos d’elaboracid
i dels compromisos adquirits, aixi com en relacié amb I’homogeneitat
de les cartes.

Per tot el que s’ha exposat, fent us de la facultat que em confereix
I’article 17 del Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, quant a I’au-
toritat competent per a procedir-ne a I’aprovacio, resolc:

Primer

Aprovar la Carta de Serveis del Centre de Transfusié de la Comuni-
tat Valenciana, que s’uneix com a annex a aquesta resolucio.

Segon

L’aprovacié d’aquesta Carta de Serveis del Centre de Transfusio
de la Comunitat Valenciana, i la seua posterior publicacio en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, deixara sense efecte la Carta de
Serveis del Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana, aprovada
per la Resolucié de 16 de marg de 2013, del conseller de Sanitat.

Tercer

La Carta de Serveis del Centre de Transfusio de la Comunitat Valen-
ciana estara a la disposicio de la ciutadania a partir de la publicacid
d’aquesta resolucio en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, i
a través la pagina institucional de la Generalitat Valenciana http//www.
gva.es/carta, sense perjudici d’altres accions de comunicacié que s’hi
pogueren realitzar.

Valéncia, 18 de febrer de 2019.— La consellera de Sanitat Universal
i Salud Publica: Ana Barcel6é Chico.

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

RESOLUCION de 18 de febrero de 2019, de la conselle-
ra de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Centro de Transfusion
de la Comunitat Valenciana. [2019/1735]

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 41/2016, de 15 de abril,
del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la cali-
dad de los servicios publicos, y la evaluacion de los planes y programas
en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental,
las cartas de servicios, como instrumentos de mejora continua de los
servicios, son documentos por medio de los cuales las organizaciones
publicas informan sobre los compromisos de calidad de los servicios
que gestionan y prestan, en respuesta a las necesidades y expectativas
de la ciudadania y la demanda de transparencia en la actividad publica.

El Centro de Transfusion de la Comunitat Valenciana disefié en el
2012 una carta de servicios, aprobada por Resolucion de 16 de marzo
de 2013, del conseller de Sanidad, incluyendo aquellos compromisos de
calidad vinculados a los servicios que presta, carta que debido al trans-
curso del tiempo, y para adaptarse a las nuevas necesidades y expecta-
tivas de la ciudadania, necesita ser actualizada.

En consecuencia, la Direccion del Centro de Transfusion de la
Comunitat Valenciana ha hecho una nueva revision con la finalidad de
adaptar y actualizar sus compromisos de calidad a los servicios actuales,
y proceder a su publicacion en la plataforma centralizada de la Genera-
litat, asi como, en su portal de transparencia, GVA oberta, para que el
contenido de la nueva carta que ahora se aprueba, y en particular, de los
compromisos de calidad establecidos en ella, llegue de forma efectiva a
los usuarios y usuarias potenciales de los servicios afectados.

De acuerdo con el articulo 17.2. del Decreto 41/2016, de 15 de
abril, del Consell, la carta ha sido informada, favorablemente, por parte
del organo directivo competente en materia de gestion y mejora de la
calidad de los servicios publicos, en la actualidad la subsecretaria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion
con fecha 4 de diciembre de 2018, en cuanto a la coherencia metodold-
gica de los procesos de elaboracion y de los compromisos adquiridos,
asi como, en relacion a la homogeneidad de las cartas.

Por todo lo expuesto, haciendo uso de la facultad que me confiere
el articulo 17 del citado decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell,
en cuanto a la autoridad competente para proceder a su aprobacion,
resuelvo:

Primero

Aprobar la Carta de Servicios del Centro de Transfusién de la
Comunitat Valenciana, que se une como anexo a esta resolucion.

Segundo

La aprobacion de esta Carta de Servicios del Centro de Transfusién
de la Comunitat Valenciana, y su posterior publicacion en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana, dejara sin efecto la Carta de Servicios
del Centro de Transfusion de la Comunitat Valenciana, aprobada por
Resolucion de 16 de marzo de 2013, del conseller de Sanidad.

Tercero

La Carta de Servicios del Centro de Transfusién de la Comunitat
Valenciana estard a disposicion de la ciudadania a partir de la publi-
cacion de la presente resolucion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana y a través de la pagina institucional de la Generalitat Valen-
ciana http//www.gva.es/carta, sin perjuicio de otras acciones de comu-
nicacion que pudieran realizarse.

Valéncia, 18 de febrero de 2019. - La consellera de Sanidad
Universal y Salud Publica: Ana Barcel6 Chico.
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ANNEX

Carta de Serveis del Centre de Transfusio
de la Comunitat Valenciana

Compromis institucional

a través de les nostres Cartes de Serveis volem donar-los a conéixer
els principals compromisos de qualitat que la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Piblica garanteix en la prestacio dels serveis sanitaris,
permetent, a més, una constant avaluacio i millora d’aquests.

El centre de transfusié de la Comunitat Valenciana és 1’estructura
responsable de la donacid de sang i del subministrament dels compo-
nents sanguinis i derivats a tots els hospitals de la Comunitat per al trac-
tament dels pacients. Aixi mateix, participa en els processos de donacid
i processament de progenitors hematopoétics, de medul-la oOssia, sang
periférica i cordd umbilical. Inclou el banc de llet, de cornies i el banc
de cel-lules i teixits de la Comunitat Valenciana.

Es, per tant, i amb el clar objectiu de mantindre i superar els alts
nivells de qualitat de tots aquests productes pel que ens comprometem a
garantir uns estandards de qualitat en la prestacio dels serveis i produc-
tes que es donaran a conéixer anualment, posant-nos a la seua disposicio
per a rebre suggeriments i informacié que ens permeta detectar alguna
deficiencia del sistema.

Missatge general

I’ Administracié publica valenciana ha d’adaptar-se als nous reptes
i necessitats de la societat i per a aix0o ha de modernitzar i millorar de
forma continua els serveis publics que presta. La Generalitat assumeix
aquest repte 1 a tal fi incorpora, dins de la seua politica de modernitza-
cid, el projecte Cartes de Serveis com un instrument de millora a través
del qual la ciutadania podra exigir la prestacié d’uns serveis publics
amb les maximes garanties de qualitat i conéixer en tot moment el seu
grau de compliment.

La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a I’exigeéncia con-
tinguda en 1'Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana que esta-
bleix i proclama, en el seu article 9, el dret general que tenen tots els
seus ciutadans i ciutadanes a gaudir d’uns serveis publics de qualitat

Serveis

el Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana des de 1985
s'encarrega de cobrir les necessitats hemoterapiques dels malalts als
hospitals valencians garantint que els productes siguen segurs i que
complisquen els estandards de maxima qualitat. A més, inclou el banc
de cél-lules i teixits, el banc de sang de cord6 umbilical, el banc de llet
humana i el banc de cornies de la Comunitat Valenciana.

El Centre de Transfusié de la Comunitat Valenciana presta els
segiients serveis:

— Promoci6 de la donacié de sang i les seues de derivats entre els
habitants de la Comunitat Valenciana per a mantindre, i fins i tot aug-
mentar, un index de donacidé que garantisca 1’autoproveiment d’hemo-
derivats.

— Programacio, coordinacio i realitzaci6 de col-lectes de les donaci-
ons de sang de la Comunitat Valenciana. La informacié sobre els punts
d’extracci6 i els seus horaris els trobara en la web del Centre de Trans-
fusio.

— Obtenci6 de derivats sanguinis aptes per a la transfusié mitjan-
¢ant la separaci6 per components de totes les unitats donades i control
analitic d’aquestes.

— Promoci6 de la donaci6, coordinaci6 i processament de cél-lules,
teixits, cordo umbilical, llet humana i cornies de la Comunitat Valen-
ciana.

— Emmagatzematge i distribucié de components sanguinis, de cel-
lules progenitores, teixits, sang de cord6 umbilical, llet humana i cor-
nies, i prestacio d’altres serveis sol-licitats pels hospitals de la xarxa
publica i privada de la Comunitat Valenciana.

— Informaci6 sobre la donaci6 per a trasplantaments de precursors
hematopoctics procedents de medul-la oOssia, sang periférica o sang
de cordd umbilical de donant no emparentat. Registre de donants de
medul-la Ossia en la xarxa nacional (REDMO), coordinat per la Fun-
daci6 Carreras.

ANEXO

Carta de Servicios del Centro de Transfusion
de la Comunitat Valenciana

Compromiso institucional

A través de nuestras Cartas de Servicios queremos darles a conocer
los principales compromisos de calidad que la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica garantiza en la prestacion de los servicios
sanitarios, permitiendo, ademas, una constante evaluacion y mejora de
los mismos.

El centro de transfusion de la Comunitat Valenciana es la estructura
responsable de la donacion de sangre y del suministro de los componen-
tes sanguineos y derivados a todos los hospitales de la Comunidad para
el tratamiento de los pacientes. Asimismo, participa en los procesos de
donacion y procesamiento de progenitores hematopoyéticos, de médula
oOsea, sangre periférica y cordon umbilical. Incluye el banco de leche,
de corneas y el banco de Células y Tejidos de la Comunitat Valenciana.

Es, por tanto, y con el claro objetivo de mantener y superar los altos
niveles de calidad de todos estos productos por lo que nos comprome-
temos a garantizar unos estandares de calidad en la prestacion de los
servicios y productos que se daran a conocer anualmente, poniéndonos
a su disposicion para recibir sugerencias ¢ informacion que nos permita
detectar alguna deficiencia del sistema.

Mensaje general

La Administracion publica valenciana debe adaptarse a los nuevos
retos y necesidades de la sociedad y para ello ha de modernizar y mejo-
rar de forma continua los servicios publicos que presta. La Generalitat
asume este reto y a tal fin incorpora, dentro de su politica de moderni-
zacion, el proyecto Cartas de Servicios como un instrumento de mejora
a través del cual la ciudadania podra exigir la prestacion de unos servi-
cios publicos con las méaximas garantias de calidad y conocer en todo
momento su grado de cumplimiento.

La Generalitat contribuye asi a dar respuesta a la exigencia con-
tenida en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana que
establece y proclama, en su articulo 9, el derecho general que tienen
todos sus ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos servicios publicos
de calidad

Servicios

El Centro de Transfusion de la Comunidad Valenciana desde 1985
se encarga de cubrir las necesidades hemoterapicas de los enfermos en
los hospitales valencianos garantizando que los productos sean seguros
y que cumplan los estandares de maxima calidad. Ademas, incluye el
banco de células y tejidos, el banco de sangre de cordon umbilical, el
banco de leche humana y el banco de corneas de la Comunitat Valen-
ciana.

El Centro de Transfusion de la Comunitat Valenciana presta los
siguientes servicios:

— Promocion de la donacion de sangre y sus derivados entre los
habitantes de la Comunitat Valenciana para mantener, e incluso aumen-
tar, un indice de donacion que garantice el autoabastecimiento de hemo-
derivados.

— Programacion, coordinacion y realizacion de colectas de las dona-
ciones de sangre de la Comunitat Valenciana. La informacion sobre los
puntos de extraccion y sus horarios los encontrara en la web del Centro
de Transfusion.

— Obtencion de derivados sanguineos aptos para la transfusion
mediante separacion por componentes de todas las unidades donadas y
control analitico de las mismas.

— Promocion de la donacion, coordinacion y procesamiento de célu-
las, tejidos, cordon umbilical, leche humana y cérneas de la Comunitat
Valenciana.

— Almacenamiento y distribuciéon de componentes sanguineos, de
células progenitoras, tejidos, sangre de cordon umbilical, leche humana
y corneas, y prestacion de otros servicios solicitados por los hospitales
de la red publica y privada de la Comunitat Valenciana.

— Informacion sobre la donacidn para trasplantes de precursores
hematopoyéticos procedentes de médula dsea, sangre periférica o sangre
de cordon umbilical de donante no emparentado. Registro de donantes
de médula 6sea en la red nacional (REDMO), coordinado por la Fun-
dacion Carreras.
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— Centre de referéncia de tipificaci6 tissular de donants i receptors
de cel-lules i teixits. La tipificacio tissular s’usa per a conéixer la com-
patibilitat entre donants i receptors aixi com per a facilitar el diagnostic
de determinades malalties o la realitzacio de proves de paternitat.

— Centre de referéncia de problemes derivats d’immunohematologia
i hemoterapia.

— Centre de referéncia del Sistema d’hemovigilancia i biovigilan-
cia per a la deteccio i el registre de la informaci6 relativa als efectes
adversos i incidents relacionats amb la donaci6, transfusié de sang i de
cél-lules i aplicacio de teixits.

— Realitzacio de labors d’investigacio i de formacio en relacié amb
les funcions encomanades.

— Qualsevol altra activitat relacionada amb la planificacid, coordi-
nacid i millora de I’activitat hemoterapica en 1’ambit de la Comunitat
Valenciana.

Compromis i indicadors

— Centro de referencia de tipificacion tisular de donantes y recep-
tores de células y tejidos. La tipificacion tisular se usa para conocer la
compatibilidad entre donantes y receptores asi como para facilitar el
diagnostico de determinadas enfermedades o la realizacion de pruebas
de paternidad.

— Centro de referencia de problemas derivados de inmunohemato-
logia y hemoterapia.

— Centro de referencia del Sistema de hemovigilancia y biovigi-
lancia para la deteccion y el registro de la informacion relativa a los
efectos adversos e incidentes relacionados con la donacion, transfusion
de sangre y de células y aplicacion de tejidos.

— Realizacion de labores de investigacion y de formacion en rela-
cion con las funciones encomendadas.

— Cualquier otra actividad relacionada con la planificacion, coordi-
nacion y mejora de la actividad hemoterapica en el ambito de la Comu-
nitat Valenciana.

Compromisos e indicadores

1. Fem de la donacié de sang un acte senzill per als donants, que valoren
satisfactoriament la informaci6 sobre els punts d’extraccio, les seues
ubicacions i horaris.

1. Hacemos de la donacion de sangre un acto sencillo para los donantes,
que valoran satisfactoriamente la informacion sobre los puntos de
extraccion, sus ubicaciones y horarios.

Valor objectiu

% de persones satisfetes amb la facilitat per a
donar 90 %

Valor objetivo

% de personas satisfechas con la facilidad para
donar 90 %

2. Garantim que la valoracié del temps d’espera per a iniciar la donacio
és satisfactoria per als donants, no superant els 30 minuts excepte en
casos especials.

2. Garantizamos que la valoracion del tiempo de espera para iniciar la
donacion es satisfactoria para los donantes, no superando los 30 minutos
excepto en casos especiales.

Valor objectiu
% de donants que han valorat la seua espera en 4

menys de 30 minuts 90 %

Valor objetivo
% de donantes que han valorado su espera en J

menos de 30 minutos 90 %

3. Auditem de forma periodica els espais utilitzats per a les donacions de
sang amb la finalitat de treballar en la seua millora.

3. Auditamos de forma periddica los espacios utilizados para las
donaciones de sangre con la finalidad de trabajar en su mejora.

Valor objectiu

% d’auditories amb resultat satisfactori 90 %
(]

Valor objetivo

% de auditorias con resultado satisfactorio
90 %

4. Donem resposta a les sol-licituds nacionals i estrangeres de cerca
inicial de cordons per a trasplantament en 4 dies

4. Damos respuesta a las solicitudes nacionales y extranjeras de
busqueda inicial de cordones para trasplante en 4 dias

% de respostes a sol-licituds de trasplantament Valor objectiu

en un periode igual o menor a 4 dies. 90 %

% de respuestas a solicitudes de trasplante en Valor objetivo

un periodo igual o menor a 4 dias. 90 %

5. Processem la sang donada amb 1’ultima tecnologia disponible i sota
uns controls de qualitat i seguretat rigorosos.

5. Procesamos la sangre donada con la ultima tecnologia disponible y
bajo unos controles de calidad y seguridad rigurosos.

% cumpliment dels estandards marcats pel Valor objectiu

Consell d’Europa 100 %

% de cumplimiento de los estandares marcados Valor objetivo

por el Consejo de Europa 100 %

6. Comuniquem els resultats d’efectes adversos i incidents de la
transfusi6 sanguinia a través d’un informe anual que es difon en les

comissions d'hemovigilancia corresponents.

6. Comunicamos los resultados de efectos adversos e incidentes de la
transfusion sanguinea a través de un informe anual que se difunde en las
comisiones de hemovigilancia correspondientes.
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Valor objectiu

Publicaci6 de l'informe anual.
100 %

Valor objetivo

Publicacién del informe anual.
100 %

7. Ens comprometem amb la millora continua dels nostres serveis,
mantenint las certificacions que ens apliquen segons les lleis i
recomanacions de societats cientifiques

7. Nos comprometemos con la mejora continua de nuestros servicios,
manteniendo las certificaciones que nos aplican segun las leyes y
recomendaciones de sociedades cientificas

Valor objectiu

Renovacio dels certificats del SGC (ISO 9001),

certificat EFI, certificat CAT. 100 %
dels certificats

Valor objetivo

Renovacion de los certificados del SGC (ISO

9001), certificado EFI, certificado CAT. 100 % de los

certificados

8. Ens comprometem amb el medi ambient reduint el nombre de
comunicacions als donants realitzades per correu postal, substituint-les
per mitjans electronics.

8. Nos comprometemos con el medio ambiente reduciendo el nimero
de comunicaciones a los donantes realizadas por correo postal,
sustituyéndolas por medios electronicos.

Valor objectiu

Disminucié del nombre total de cartes enviades

a I’any, respecte a I’any anterior. 50 % de reducci6

Valor objetivo

Disminucién del nimero total de cartas

enviadas en el afo, respecto al afio anterior. 50 % de reduccion

9. Volem aconseguir la maxima satisfaccio de les mares donants de llet
humana amb un bon servei de recollida de la llet.

9. Queremos lograr la maxima satisfaccion de las madres donantes de
leche humana con un buen servicio de recogida de la leche.

Valor objectiu

Valor del grau de satisfaccio global de les
donants de llet humana (en una escala d’1 al 5) >4

Valor objetivo

Valor del grado de satisfaccion global de las
donantes de leche humana (en una escala de 1
al 5) >4

Posem a la disposicio dels ciutadans els resultats sobre el grau de
compliment dels compromisos d’aquesta Carta de Serveis, habilitant el
seu seguiment a través de la pagina www.gva.es/carta

Ajude’ns a prestar un MILLOR servei

El Centre de Transfusi6 de la Comunitat Valenciana agraeix tots
els suggeriments que el ciutada puga aportar per a millorar el seu fun-
cionament.

Si té qualsevol problema amb el nostre servei o vol presentar una
queixa, suggeriment o agraiment, li preguem ens ho comunique al més
prompte possible perque puguem corregir-ho, a través del correu elec-
tronic de cada centre, telefon de contacte, bustia de queixes 1 suggeri-
ments, i fulls de reclamacions.

També pot presentar una queixa, suggeriment o agraiment, sobre
qualsevol aspecte general del nostre servei com especificament per
incompliments dels compromisos de qualitat explicitats en la carta, a
través dels formularis disponibles en 1’area de queixes, suggeriments i
agraiments de la nostra web:

http://www.san.gva.es/web/secretaria-general-administrativa/
suggeriments-queixes-i-agraiments.

On estem

Per a conéixer on pot acudir a realitzar una donacié de sang, con-
sulte la nostra Web: http://centro-transfusion.san.gva.es/paginas/cas/
portal.htm

Pot contactar amb nosaltres en les 3 provincies:

Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana (Valéncia)
Av. del Cid, 65 -Acc

46014 Valencia

Tel. 96 197 16 00

hemodonacion_valencia@gva.es

Ponemos a disposicion de los ciudadanos los resultados sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos de esta Carta de Servicios,
habilitando su seguimiento a través de la pagina www.gva.es/carta

Ayudenos a prestar un MEJOR servicio

El Centro de Transfusion de la Comunitat Valenciana agradece
todas las sugerencias que el ciudadano pueda aportar para mejorar su
funcionamiento.

Si tiene cualquier problema con nuestro servicio o quiere presentar
una queja, sugerencia o agradecimiento, le rogamos nos lo comunique
lo antes posible para que podamos corregirlo, a través del correo elec-
tronico de cada Centro, teléfono de contacto, buzon de quejas y suge-
rencias, y hojas de reclamaciones.

También puede presentar una queja, sugerencia o agradecimiento,
sobre cualquier aspecto general de nuestro servicio como especifica-
mente por incumplimientos de los compromisos de calidad explicitados
en la carta, a través de los formularios disponibles en el 4rea de quejas,
sugerencias y agradecimientos de nuestra web:

http://www.san.gva.es/web/secretaria-general-administrativa/
sugerencias-quejas-y-agradecimientos.

Dénde estamos

Para conocer donde puede acudir a realizar una donacion de sangre,
consulte nuestra Web: http://centro-transfusion.san.gva.es/paginas/cas/
portal.htm

Puede contactar con nosotros en las 3 provincias:

Centro de Transfusion de la Comunidad Valenciana (Valencia)
Av. del Cid, 65 -acc

46014 Valéncia

Tel. 96 197 16 00

hemodonacion_valencia@gva.es
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Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana (Castello)
Av. Benicassim, s/n

12004 Castell6 de la Plana

Tel. 964 72 52 50

hemodonacion_castellon@gva.es

Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana (Alacant)
Carretera Nacional 332, km.113

03550 Sant Joan d'Alacant

Tel. 96516 97 10

hemodonacion_alicante@gva.es

Horari administraci6: dilluns a divendres, de 08.00 h a 15.00 h
Horari serveis sanitaris: 24 h, 365 dies a I’any

Centro de Transfusion de la Comunidad Valenciana (Castellon)
Av. Benicasim, s/n

12004 Castellon de la Plana

Tel. 964 72 52 50

hemodonacion_castellon@gva.es

Centro de Transfusion de la Comunidad Valenciana (Alicante)
Carretera Nacional 332, km.113

03550 Sant Joan d'Alacant

Tel. 96516 97 10

hemodonacion_alicante@gva.es

Horario administracion: lunes a viernes, de 08.00 ha 15.00 h
Horario servicios sanitarios: 24 h, 365 dias al ano
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