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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

GESTION DE LAS OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO (OAVD)

BASE JURIDICA

Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD): Art. 6.1.e) Tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD): Art. 6.1.c) Tratamiento necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.

Normas que regulan la actuacién de las Administraciones Publicas y en especial la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Normas que regulan la actuacién de la Conselleria y en particular la Ley Organica 5/1982, de 1 de
julio, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana; la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de
la Generalitat del Consell; el Decreto 112/2023, de 25 de julio, del Consell, por el que establece la
estructura organica bdsica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat; y otras normas
reguladoras.

Normativa reguladora especifica en la materia, entre otras:

e Ley4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

e Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito.

e ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual (desarrollada por el Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo).

e ey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia
de Género.

e Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia.

e Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo.

e Decreto 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se creay regula la Red de Oficinas
de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito.

e QOrden 12/ 2018, de 5 de junio, de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas, por la que se crean las oficinas de la Generalitat de
asistencia a las victimas del delito de Carlet, Ontinyent, Lliria, Picassent y Utiel.

e Orden 2/2019, de 25 de enero, de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas, por la que se crean las oficinas de la Generalitat de
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asistencia a las victimas del delito de Ibi, Novelda, San Vicente del Raspeig, Villajoyosa, Villena,
Nules, Segorbe, Massamagrell, Mislata, Moncada, y Quart de Poblet.

e Resolucién de 19 de diciembre de 2022, de la consellera de Justicia, Interior y Administracion
Publica, por la que se establece el horario de atencién al publico de las oficinas de la Red de
Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito y de las Oficinas de Denuncias y
de Asistencia a las Victimas de Violencia de Género.

FINES DEL TRATAMIENTO

Gestién de los servicios de informacion, asistencia y atencion coordinada a victimas de delitos,
testigos y personas en situacion de riesgo como consecuencia de su contacto circunstancial con el
delito.

Gestion de la asistencia juridica, psicoldgica y social durante los procedimientos y promocion de
medidas de justicia restaurativa.

COLECTIVO

Personas victimas, directas e indirectas, de delitos.

ORIGEN DE LOS DATOS

La persona interesada.

Otras personas fisicas.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Administraciones Publicas.

CATEGORIAS DE DATOS

Datos identificativos: DNI/NIF/NIE/Pasaporte, nombre y apellidos, firma.

Datos de contacto: direcciéon (postal, electrénica) y teléfono.

Datos de familia: cényuge, hijos, hermanos, parientes, progenitores, tutores.

Datos del colectivo vulnerable al que pertenece: victima de violencia de género, menores de edad,
diversidad funcional, situacion de exclusion social, victima de trata de seres humanos, victima de
agresion sexual, victima de delitos de odio, victima de delitos de represion durante la guerra civil y
la dictadura franquista, victima de delitos de terrorismo.

Otros datos: datos de salud (dafios fisicos, psicoldgicos y minusvalias), datos del procedimiento
judicial y otros datos derivados del expediente.

CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

En cumplimiento de las obligaciones legales, misién en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos, podran ser destinatarios de los datos personales otros érganos de la Administracion
Publica (del ambito autondmico, local, estatal o en su caso europeo), Autoridades de Control en
materia de proteccion de datos, érganos judiciales, Ministerio Fiscal, Tribunal de Cuentas,
Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana, Agencia Antifraude, IGAE, Defensor del
Pueblo, Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, Delegacién de Proteccién de Datos de la
Generalitat Valenciana y terceros sujetos de derecho privado cuando, en su caso, se aprecie un
interés legitimo de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno; y Ley 1/2022, de 13 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

Terceros encargados del tratamiento podrdn tener acceso a los datos por encargo de la Conselleria
y/o de la Generalitat Valenciana para la prestacién de servicios, siguiendo las instrucciones y con las
medidas de seguridad y confidencialidad establecidas en el contrato de encargo de tratamiento.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

No estdn previstas.

PLAZOS PREVISTOS PARA LA SUPRESION

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recaban vy, por los plazos establecidos en las normas vigentes para el cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades legales, siendo suprimidos de acuerdo con lo establecido en la
normativa de archivos y documentacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de
seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en el ambito de la administracion electrénica y que se encuentran descritas en los
documentos que conforman la Politica de proteccién de datos y seguridad de la informacion de la
Generalitat Valenciana, asi como otras normas y politicas organizativas establecidas por la
Conselleria.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Conselleria de Justicia e Interior.
C/ de la Democracia, 77 (Ciudad Administrativa 9 d'Octubre, Torre V). 46018 Valencia.
Direccién electrénica de contacto: protecciodedadesjusticia@gva.es

DELEGADO/A DE PROTECCION DE DATOS

Delegacion de proteccion de datos de la Generalitat Valenciana.
Paseo de la Alameda, 16. 46010 Valencia.
Direccion electrénica: dpd@gva.es

DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERESADAS

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a solicitar el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacidon, supresién y portabilidad de sus datos, la limitacion y oposicién al
tratamiento y derecho a la portabilidad de los datos y a no ser objeto de una decisidon basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles. Asimismo, en el
supuesto de que la legitimacion al tratamiento provenga del consentimiento de la persona
interesada, esta puede retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento ante el mismo
érgano.
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El ejercicio de los derechos puede llevarse a cabo, previa identificacion, mediante escrito dirigido a
la Conselleria a través de cualquiera de las siguientes vias:

(a) Através del trdmite electrénico en el siguiente enlace

(b) De forma presencial, aportando la solicitud correspondiente a través del registro.

RECLAMACION ANTE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el
ejercicio de sus derechos, pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos a través de la sede electrénica accesible en la pagina web https://www.aepd.es/
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